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Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy 2026. december 1-jét6l a ViCA mobilalkalmazas régebbi verzidinak hasznalata nem
lesz lehetséges a KDB NetBank, a KDB PC Kontakt (Electra) és a KDB API csatorna szolgaltatasokkal. E naptdl az
alabbi vagy ennél Ujabb verzidju ViCA alkalmazas lesz csak hasznalhaté a KDB Bank szolgdltatasaival:

e Android rendszeren: 4.9.6 vagy ennél magasabb verziészamu ViCA alkalmazas

e iOSrendszeren: 4.10.0 vagy ennél magasabb verziészamu ViCA alkalmazas

Az app verzidszama a ViCA alkalmazasba belépve ellenérizheté:
e Android rendszeren: Fémenii / Névjegy menilpontban
e iOS rendszeren: Bedllitasok / Informacié mentpontban

Felhivjuk a figyelmét, hogy a ViCA alkalmazas telepitéséhez/frissitéséhez szilkséges minimum operacidsrendszer
kévetelmény az alabbi:

e Android 10 vagy Ujabb

e i0S 16 vagy Ujabb

A fentieknél régebbi operacids rendszert futtato késziilékeken a ViCA app Uj telepitésére vagy frissitésére nincs
maod. A korabban telepitett ViCA appok a régebbi operacids rendszer( késziilékeken csak 2026. november 30-3ig
hasznalhatéak.

Kérjuk, legkés6bb 2026. november 30-3dig frissitsen a ViCA alkalmazas aktualisan legfrissebb verziéjara.
Megértését és egyuttm(ikodését eldre is kdoszonjuk!

Budapest, 2026. szeptember 3.
KDB Bank Eurdpa Zrt.

ANNOUNCEMENT

Dear Customer,

We would like to inform you that, as of December 1, 2026, older versions of the ViCA mobile application will no
longer be supported for use with the KDB NetBank, KDB PC Kontakt (Electra) and KDB API channel services. From
that date, only the following versions of the ViCA mobile application can be used with KDB Bank’s services:

e on Android devices: version 4.9.6 or later

e 0oniOS devices: version 4.10.0 or later

You can check the version of the app by logging into the ViCA application:
e on Android devices: Main / About
e 0oniO0S devices: Settings / Information

Please note that the minimum operating system requirements for installing/updating the ViCA application are as
follows:

e Android 10 or later

e i0S 16 or later

Itis not possible to install or update the ViCA app on devices running operating systems older than those specified
above. ViCA applications that have already been installed on devices running older operating systems can only
be used until November 30, 2026.

Please update your ViCA application to the latest available version by November 30, 2026. Thank you in
advance for your understanding and cooperation.

Budapest, September 3, 2026
KDB Bank Europe Ltd.



