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A KDB BANK EUROPA ZRT. jelen PENZUGYI-ES KIEGESZITO PENZUGYI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
UZLETSZABALYZATA a 2014. november 15. napjatol megkotott Szerzddések és e naptél megkotott szerzédésmodositassal
1étrejové médositott Szerzddések tekintetében alkalmazandé.

A jelen UZLETSZABALYZATNAK Kkorabbi valtozta nincs. Ahol a Bank és az Ugyfél kozott 2014. november 15. napjatél
1étrejott Szerzodések, illetoleg az e naptol megkotott szerzédésmodositassal 1étrejové modositott Szerzédések, valamint ezen
Szerzédésekre alkalmazandé altalanos szerzodési feltételek és iizletszabalyzatok, illetve az egyes szolgaltatasokra
vonatkozéan a Bank dltal felszamitott kamatot, dijat, koltséget, jutalékot és egyéb kondiciokat tartalmazo, hirdetmények és
kondiciés listak Altalanos Uzleti Feltételekre (AUF) hivatkoznak, ott ez alatt a jelen Uzletszabslyzatot kell érteni.

A KDB Bank Eurépa Zrt. (székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 0t 42-46., cégjegyzékszama: 01-10-041313, vezetve a
Fovarosi Torvényszék, mint cégbirosag altal, adoszama: 10326556-2-44, Statisztikai szamjele: 10326556-6419-114-01,
tovabbiakban: ,,Bank”) jelen Uzletszabélyzata egységes szerkezetben tartalmazza a pénziigyi- és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok
altalanos tizleti (szerzodési) feltételeit.

A Bank tevékenységeit engedélyezo hatosagi hatarozatok szama:

1095/1988 (X1.16) Minisztertanacsi rendelet
24/1991 BAF hatarozat, 1991.03.11
470/1991/Dszab. MNB hatarozat, 1991.04.11
F-23/1992 BAF hatéarozat, 1992.02.28
20/1992 BAF hatarozat, 1992.04.03
541/1995 BAF hatarozat, 1995.11.17
126/1996 BAF hatarozat, 1996.07.01
962/1997/F APTF hatérozat, 1997.11.26
18/1998 APTF hatarozat, 1998.01.13
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Uzletszabalyzat célja, alkalmazasi kore, egyoldalii médositasa

Az Ugyfél és a Bank kozott 1étrejott bizalmi jellegii jogviszony alapjan a Bank elsérendii feladata és célja, hogy az Ugyfél
jognyilatkozatait (igy kiilondsen megbizasait) a pénziigyi szolgaltatoktol altaliban elvirhaté gondossiggal az Ugyfél
érdekeire tekintettel vegye figyelembe, illetSleg teljesitse az abbdl ered6 Bankra haruld kotelezettségeket.

Az Uzletszabélyzat (tovabbiakban: ,,;USZ”) célja, hogy fogalmakat, magatartasformékat rogzitve hatirozott és egyértelmii
alapjat adja a banki kapcsolatoknak, elésegitve az iizleti kapcsolatok gyors és hatékony miikddését az altalanos szabalyok
meghatarozasaval.

Az USZ alkalmazasa soran szerzédd feleknek (tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”) tekintendék az Ugyfél, a Biztositékot
nyujté és a Bank. Ugyfél az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,
valamint egyéb jogalany, akinek részére a Bank pénziigyi- vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatast nyujt.

A Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmét és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az egyedi szerzédések, valamint
az egyedi szerz8désben rogzitett szolgaltatasra vonatkozo Aaltalanos szerzédési feltételek és {izletszabalyzatok
(tovabbiakban egyiittesen: ,,ASZF”) és a jelen USZ, illetve az egyes szolgaltatisokra vonatkozoan a Bank altal felszamitott
kamatot, dijat, koltséget, jutalékot és egyéb kondiciokat tartalmazo, hirdetmények és kondicids listak (tovabbiakban
egylittesen: ,,Hirdetmény”) és a kotelez6en alkalmazando jogszabalyi rendelkezések hatarozzak meg.

Az USZ rendelkezései az Ugyfél ¢és Bank koz6tti valamennyi {izleti kapcsolatra vonatkoznak, és irdnyaddak mindazokban a
kérdésekben, amelyeket az Ugyfél és a Bank kozotti egyedi szerz6dések, vagy az adott tigylettipusra vonatkozé ASZF,
Hirdetmény kifejezetten nem rendeznek.

Amennyiben az egyedi szerz6dés és a jelen USZ, a vonatkozé ASZF, valamint a vonatkozé Hirdetmény és a kotelezGen
alkalmazandoé jogszabalyi rendelkezés valamelyike kozott eltérés van, tgy ebben a sorrendben: a kotelez6en alkalmazando
jogszabalyi rendelkezés, az egyedi szerzédés, a Hirdetmény, az ASZF és a jelen USZ rendelkezései az iranyadoak.
Ertelemszeriien azon esetben is az egyedi szerz8dés rendelkezése az iranyadd, amely esetben a szolgaltatashoz nem
kapcsolodik ASZF, vagy Hirdetmény, csak a jelen USZ.

(Az egyedi szerzédés és a részét képez6 jelen USZ, és a vonatkozé ASZF valamint a vonatkozé Hirdetmény tovabbiakban
egyiittesen: ,,Szerzodés”)

A Szerzédés megkotésével a Felek abban allapodnak meg, hogy a Bank az Ugyfél részére a Szerzédésben meghatarozott
szolgaltatast nytjt és az Ugyfél e Szolgaltatds utdn a Szerz8désben meghatarozott pénzszolgaltatast, illetéleg kamatot,
illetve dijakat koteles fizetni. A Bank altal alkalmazott dijak a Bank tevékenysége soran el6forduld adminisztracios,
szamitastechnikai programkészitési, adatrogzitési, kockazatelemzési, jogi és egyéb banki szakértdi, és a Szolgaltatas
nyuUjtasa soran Bank részérdl igénybevett harmadik személy altal alkalmazott koltségeket tartalmazzak. A Szerzddés
modositasara a jelen USZ-ben a Szerzédésre iranyado rendelkezéseket kell alkalmazni.

A jelen USZ a vonatkoz6 ASZF-ek és Hirdetmények nyilvanosak, azok tartalmat barki megismerheti a Bank
ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben, valamint a Bank internetes honlapjan (http://www.kdbbank.eu)
hozzaférhetdvé tett példanyokbol. A Bank az Ugyfél kérésére a mindenkori érvényes USZ-t, az adott szolgaltatisra
vonatkozé ASZF-eket és Hirdetményeket ingyenesen rendelkezésre bocsatja, arrol feljegyzések készithetok.

A Bank jogosult az egyedi szerzddést, a jelen USZ, az ASZF-ek, illetleg Hirdetmények rendelkezéseit barmely
idépontban egyoldalian az alabbiak szerint médositani.
A moédositdas eredményeként a hatalybalépés idGpontjat kovetden kotott egyedi Szerzédésekre és a Szerzddés
szerz6désmodositassal 1étrejové Gj szévegére a modositott USZ, illetdleg a médositott ASZF-ek, illetéleg Hirdetmények
iranyadoak.
Amennyiben a Bank a jelen USZ-et, illet6leg az ASZF-et, vagy Hirdetményt egyoldaluan az Ugyfél szamara kedvezétleniil
modositja, gy a médositasrél az Ugyfelet annak hatalybalépését megel6zden legaldbb

a) két (2) honappal pénzforgalmi szolgaltatasra illetdleg készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozre vonatkozo szolgaltatas

esetén, ha az Ugyfél fogyasztd, vagy mikrovallalkozas,

b) hatvan (60) nappal fogyasztoval kotott kolesonszerz6dés vagy pénziigyi lizingszerz6dés esetén

c) tizendt (15) nappal minden a) és b) pontban nem felsorolt mas esetben
az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett kiilon tajékoztatdé utjan tajékoztatja, tovabba a
modositast az Ugyfél szdmara a Bank internetes honlapjan is elérhetvé teszi illetéleg amennyiben ezt jogszabaly elbirja,
tartés adathordozon is értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél szamara kedvezétlen modositas esetén a fenti a) és b) pont szerinti esetben a médositast az Ugyfél részérsl
akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha a modositas hatalybalépése elott az Ugyfél a Bankot nem tajékoztatta arrél, hogy a
modositast nem fogadja el; egyébirdnt a modositas hatalybalépése eldtti napig az Ugyfél jogosult e szolgaltatisokkal
érintett Szerz6dés azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara.
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Az Ugyfél szdmara nem kedvezodtlen valtozast jelentd modositasokrol a Bank az Ugyfelet legkésébb a hatélybalépés napjat
megel6z6 banki munkanapon értesiti a modositas bankfiokban torténd kifliggesztése utjan, illetve a modositast a Bank
internetes honlapjan is elérhetdvé teszi,.

A kamatok, dijak, koltségek egyoldalii médositasaira irdnyadé 2.4 pontban foglalt eltérésekkel, a Bank jelen USZ-
ben illetdleg a vonatkozé ASZF-ben vagy Hirdetményben foglalt bankkoltségeket (kamatokat, dijakat, koltségeket,
jutalékokat) és/vagy egyéb szerz6dési feltételeket az alabbi okok bekovetkezése esetén jogosult egyoldaltian
megvaltoztatni.

A Bank az Ugyfél szamira kedvezétlen egyoldalti szerzédésmoédositisra az alabbi feltételek és koriilmények
barmelyikének kiilon-kiilon, vagy egyiittes (ideértve az adott ok szerzédéskotést kovetden, idében tobbszor torténd
Osszesitett valtozasat is) valtozasa esetén, a Szerzddés megkdtése idGpontjat kovetden torténd bekdvetkezése esetén a
valtozas mértékével ardnyosan jogosult:

a) a_joqi, szabalyozdi kérnyezet valtozasa, amely kizarolag az alabbi lehet:
— a Bank tevékenységének adott koltségére vonatkozd, azt szorosan és kozvetleniil érint6, kedvezdtleniil
befolyasold jogszabalyvaltozas, birdsagi, hatdsagi hatarozat, vagy hatdsagi eldirasok az adott banki koltségre
nézve legalabb 2, azaz kettd szézalékos mértékii ndvekedése a Bank szamara®,

b) a belfoldi vagy nemzetk6zi pénz- vagy tOkepiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet mddosulasa, amely kizardlag az
alabbi lehet:

—  aBank forraskoltségének 5, azaz 6t szazalékot eléré mértékii Vziltoza'lsa;2

—  forint (HUF) finanszirozas esetén a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett jegybanki alapkamatlab szazalékos
mértékének 10, azaz tiz szdzalékot eléré mértékii emelkedéseS;

— EURIBOR-hoz, vagy EURLIBOR-hoz, vagy CHFLIBOR-hoz ,vagy USDLIBOR-hoz kotott finanszirozas esetén
a Szerzédésben rogzitett kamatperiddushoz igazodé EURIBOR/ EURLIBOR/CHFLIBOR/ USDLIBOR kamatlab
15, azaz tizenot szazalékot eléré mértéka c—:melkedése;4

— a BUBOR-hoz kotott finanszirozas esetén a Szerzédésben rogzitett kamatperiodushoz igazodd6 BUBOR
kamatlab 10, azaz tiz szazalékot eléré mértékii emelkedése;5

— aKozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 éves fogyasztoi arindex valtozas 10, azaz tiz szazalékot elérd
mértékii emelkedése®.

C) a Szolgaltatds nyujtasanak vagy teljesitésének, vagy az ezekhez kapcsolédd banki kotelezettségek teljesitésének
feltételeiben bekovetkezett valtozas:
— olyan kiilsé szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, Bank altal megfizetett illetéleg a
Bankra tovabbterhelt, felmeriilt dijak, jutalékok, koltségek 10, azaz tiz szdzalékot eléré mértékii emelkedése,
amely szolgaltatokra a Banknak rahatasa nincsen.

Az egyoldalu szerz6désmodositas soran alkalmazott kamat, dij, koltség emelés mértéke nem lehet magasabb, mint a kamat,
dij, koltség emelésre vagy egyéb feltétel modositasara okot ado koriilmény-valtozasnak a kamatra, dijra, koltségre vagy
egyéb feltétel modositasara gyakorolt hatasa.

A fogyaszté szamara kedvezo koriilmény-valtozast a kamat, dij, koltség megfeleld csokkentésével vagy az az adott feltétel
modositasaval a fogyaszto javara is érvényesiteni kell.

A jelen USZ altal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyainak vonatkozod
rendelkezéseit - igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvényt a 2014. marcius 15. el6tt 1étrejott
jogviszonyok vonatkozasaban, a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényt pedig a 2014. marcius 15-ét
kovetben 1étrejott jogviszonyok vonatkozasaban kell alkalmazni — kivéve ahol jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik - , ezen
talmenden megfelelden alkalmazandok az egyes bankiigyletekre irdnyadé nemzetkézi szabélyzatok, szabvanyok és
szokvanyok.

Az aldbbiakban felsorolt kifejezések jelentése a jelen USZ-ben, valamint az annak hatilya alatt l1étrejdtt Szerzddésben a
kovetkezo:

banki munkanap az a nem banksziinnapnak mindsiild nap, amelyen a Bank az Ugyfelek részére iizletktés céljabol
nyitva all, banki szolgaltatasokat nytjt, és a nyujtott Szolgaltatdsra vonatkozdan az adott
pénznemben az elszamolas-forgalom is igénybe vehetd, azaz a fizetések teljesithetok.

biztositéki szerzédés az Ugyfél Szerz8désbdl eredd fizetési kotelezettségei teljesitését biztositdo mellékkotelezettségeket

! Példaul ha a koltség értéke forintban (HUF) 100, akkor annak 2 szazalékos emelkedése 102-t eredményez.
2 példaul ha a forintban (HUF) kifejezett forraskoltség 7 szazalék, akkor annak 5 szazalékot elérd emelkedése 7,35 szazalékot eredményez.
® példaul ha az MNB alapkamat mértéke 5 szézalék, Gigy annak 10 szazalékos emelkedése 5,5 szazalékot eredményez.

* Példaul ha az adott idészakra jegyzett EURIBOR/ EURLIBOR/CHFLIBOR/ USDLIBOR kamatlib mértéke 2 szazalék, ugy annak 15 szazalékos

emelkedése 2,3 szazalékot eredményez.

® példaul ha az adott idészakra jegyzett BUBOR kamatlab mértéke 2 szézalék, Gigy annak 10 szazalékos emelkedése 2,2 szézalékot eredményez.

® példaul ha az el6z éves fogyasztdi arindex 5% volt, ugy annak 10 szézalékot eléré valtozasa 5,5 szazalékot eredményez.
7 Példaul ha az adott koltség értéke forintban (HUF) 100, akkor annak 10 szizalékot emelkedése 110-et eredményez.
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Biztositékot nytijtd

BUBOR

CHF LIBOR

egyedi szerzodés

EURIBOR

EUR LIBOR

Feliigyelet
fizetési szamla

fogyasztd
forraskoltség
mikrovallalkozas

NAV
szolgéltatas

USD LIBOR

KDB BANK EUROPA ZRT. UZLETSZABALYZATA

azok érvényesitésének modjat és kovetkezményeit tartalmazd, a Szerz6dés elvalaszthatatlan
mellékletét képezd biztositéki célu szerzddés, vagy egyoldalt jognyilatkozat;

az Ugyfélen kiviili azon harmadik személy, aki az Ugyfél Szerz8désbdl szarmazo kotelezettségei
teljesitésének biztositdsara biztositékot illetdleg a teljesitésére fedezetet nyujt. A biztositékra
illetdleg a fedezet teljesitésére vonatkozo Bankkal kotott megallapodas teljesitésének szabalyaira a
jelen USZ Ugyfélre meghatarozott rendelkezései a Biztositékot nyujtéra az értelemszerii
eltérésekkel alkalmazandoak.

Budapesti bankkozi kamatlab, a kereskedelmi bankok kihelyezési ratajanak atlaga, a betét és
hiteliigyletek iranyadé kamatlaba. A BUBOR a Budapest Interbank Offered Rate, nevének
képzése a mas devizdk piacain szokasos angol roviditésképzéssel keletkezett. A BUBOR
szazalékos értékeit a Magyar Forex Tarsasag (MFT) a Magyar Nemzeti Bank kozremikodésével
naponta szamolja ki és teszi kdzzé.

(London Interbank Offered Rate: bankkdzi referencia kamatlab) viszonyitasi rata: — kamatjegyzo
bankok altal egymas kozott alkalmazott finanszirozasi kamatlab. A LIBOR értéke minden banki
munkanapra meghatarozésra keriil 6tféle devizaban (USD, EUR, CHF, JPY, GBP), hétféle
lejératra.

Banki munkanapokon de. 11.00 érakor a British Bankers’ Association (BBA) altal publikalt (pl.:
Reuters terminal LIBOR oldalan), meghatarozott futamidékre és meghatarozott devizakra
vonatkozd londoni bankkdzi hitelkamatldb; a kamatjegyzé bankok altal a bankkozi hitel
nyUjtasara tett izleti ajanlatok - kerekités szabalyai szerint szamitott szdmtani kozépértek
kerekitve - éves kamatlaba (fixing).

a Felek kozott létrejott, az adott Szolgaltatasra vonatkozo feltételeket és rendelkezéseket
tartalmazo irasbeli megallapodas, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltatastol
fiiggen a jelen USZ, az ASZF és a Hirdetmény.

Euro Inter Bank Offered Rate: eurdpai bankok egymasnak felajanlott eurd hitelkamatainak napi
szintli, specialis atlagolasa. Tobb idGszakra (3, 6 vagy 12 havi) adjak meg és naponta valtozik a
piaci és jegybanki kamatvaltozasok hatasara.

Banki munkanapokon de. 11.00 orakor publikalt (pl.: Reuters termindl EURIBOR oldalan),
meghatarozott futamidékre vonatkozé euro bankkozi hitelkamatlab; a kamatjegyz6 bankok altal a
bankkozi hitel nyujtasara tett lizleti ajanlatok - kerekités szabalyai szerint szamitott szamtani
kozépérték kerekitve - éves kamatlaba (fixing).

(London Interbank Offered Rate: bankkdzi referencia kamatlab) viszonyitasi rata: — kamatjegyzo
bankok altal egymas kozott alkalmazott finanszirozasi kamatlab. A LIBOR értéke minden banki
munkanapra meghatarozéasra keriil 6tféle devizdban (USD, EUR, CHF, JPY, GBP), hétféle
lejaratra.

Banki munkanapokon de. 11.00 6rakor a British Bankers’ Association (BBA) altal publikalt (pl.:
Reuters terminal LIBOR oldalan), meghatarozott futamidékre és meghatarozott devizakra
vonatkozd londoni bankkdzi hitelkamatlab; a kamatjegyz6 bankok altal a bankkdzi hitel
nyUjtasara tett iizleti ajanlatok - kerekités szabalyai szerint szdmitott szdmtani kozépérték
kerekitve - éves kamatlaba (fixing).

a feliigyeleti jogkorében eljard6 Magyar Nemzeti Bank

fizetési miiveletek teljesitésére szolgalo, a Bank vagy mas pénzforgalmi szolgaltatd altal az
Ugyfél, mint szamlatulajdonos szaméara megnyitott és vezetett szamla.

a Polgari Torvénykonyvrél sz616 torvényben (2013. évi V. tv.) meghatarozott fogyasztdé mindsiilé
Ugyfél.

A forraskoltség a kolcson mogott allo forras megszerzésének koltsége, melyet a bank fizet a
forrast biztositd piaci szereploknek.

a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szold torvény (2009. évi LXXXV. tv) szerinti
mikrovallalkozas.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

valamennyi egyedi szerzOdésben nevesitett vagy nem nevesitett pénziigyi- vagy kiegészitd
pénziigyi szolgaltatas.

(London Interbank Offered Rate: bankkdzi referencia kamatlab) viszonyitasi rata: — kamatjegyzo
bankok 4ltal egymas kozott alkalmazott finanszirozasi kamatlab. A LIBOR értéke minden banki
munkanapra meghatarozéasra keriil 6tféle devizaban (USD, EUR, CHF, JPY, GBP), hétféle
lejaratra.

Banki munkanapokon de. 11.00 6rakor a British Bankers’ Association (BBA) altal publikalt (pl.:
Reuters termindl LIBOR oldalan), meghatarozott futamidokre és meghatarozott devizakra
vonatkoz6 londoni bankkozi hitelkamatldb; a kamatjegyz6 bankok altal a bankkdzi hitel
nyQjtasara tett {lizleti ajanlatok - kerekités szabalyai szerint szamitott szamtani kozépérték
kerekitve - éves kamatlaba (fixing).
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A Szerzddés szerinti fizetések teljesitésének helye, ideje, médja

A fizetés teljesitésének helye a Bank és az Ugyfél / Biztositékot nyujté kapcsolataban a Bank azon szervezeti egysége,
amelyet a teljesités alapjaul szolgald egyedi szerzddésben akként a Felek megjeloltek, ennek hianyaban, a Bank fizetéssel
(teljesitéssel) érintett, ligyfélforgalom szamara nyitva all6 helyisége, ennek hianyaban székhelye.

Betételhelyezés, torlesztés, illetve a Bank javara barmely fizetés teljesitésének idGpontja az a nap, amelyen a Bank az
Ugyfél szamlajat megterheli és a terheléssel érintett fizetési miivelet maradéktalanul teljesiilt. Amennyiben a fizetendd
osszeg fedezete az Ugyfél/Biztositékot nyujté szamlajan rendelkezésre all, igy a Bank a terheléssel nem jogosult
indokolatlanul késlekedni.

Ha a fizetés teljesitése nem a Banknal vezetett szamla terhére torténik, a teljesités idépontja az a nap, amelyen az dsszeg
jOvairasra keriilt a Bank altal megadott szamléjara, illetve amelyen azt befizették a Bank pénztaraba.

A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének iddpontja az a nap, amelyiken az Osszeget az Ugyfél/Biztositékot nyujto
fizetési szamlajan jovairtak.

Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési teljesités hatdrnapja munkasziineti napra esik, - és jogszabély, vagy a Szerzédés
masképp nem rendelkezik -, a késedelemmentes teljesités utolso napja az azt kovetd els banki munkanap. A Bank altal
hivatalosan bejelentett banksziinnap a fizetési hataridé szamitasa szempontjabdl munkasziineti napnak tekintendé.

Az Ugyfél teljesitésének elmulasztisa esetén, az esedékesség napjat kovetden a Bank jogosult kovetelését az Ugyfélnek a
Banknal vezetett barmely szamlédjanak terhére érvényesiteni, figyelemmel a 2.5 pont rendelkezéseire is (betétek).

Az Ugyfél a Szerzddés alapjan fizetendd barmely osszeget koteles forintban vagy annak a szolgaltatasnak (szolgéltatasra
vonatkozé egyedi szerzédésnek) a pénznemében megfizetni, amellyel az adott fizetés (dijfizetés, torlesztés) Osszefiigg.
Amennyiben a szolgaltatashoz kapcsolodo valamely fizetés a szolgaltatas pénznemét6l eltéré pénznemben torténik, akkor a
fizetendé Osszeget a Bank az adott szolgaltatashoz kapcsolodd Szerzédésben meghatarozott arfolyamok alkalmazasaval
szamitja és valtja at (konvertalja).

Devizaban nyujtott Szolgéltatisok esetén az Ugyfélnek (kivéve, ha az egyedi szerzédés ettdl eltéréen rendelkezik)
rendelkeznie kell a Banknal a Szerz6désben meghatarozott pénznemben — ennek hianyaban magyar forint (HUF)
pénznemben - vezetett bankszdmléaval.

Eltérd rendelkezés hianyaban a teljesitési iddpontokra és hataridék szamitasara a Bank székhelye szerinti helyi id6, illet6leg
iddszamitas alkalmazando.

Feleldsség, a Bank altal nyujtott szolgaltatas teljesitése

A Bank hitelintézeti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott koriilmények kozott lehetséges -
legteljesebb figyelembevételével és a pénziigyi szolgaltatoktol altalaban elvarhatd gondossaggal jar el.

A Bank nem felel az ellendrzési korébe nem tartozo, kiilsé okbdl eredd karokért, igy kiilondsen: haborubdl, fegyveres
konfliktusbol, polgarhaboribdl, kiilsé eréhatalombdl, terrorcselekménybdl, természeti csapasbol, belfoldi vagy kiilfoldi
jogszabalyi vagy hatdsagi rendelkezésbdl, egyébként sziikséges hatdsigi vagy mas felhatalmazas, engedély vagy okirat
kiadasanak megtagadasabol vagy késedelmes megadasabol, ezek hidnyabdl, kisajatitasbol vagy egyéb elvonasbol,
sztrajkbol, vagy a Bank miikddésének megzavardsabol eredd karért, tovabba ha a Bank tdrvényes ok miatt bizonyos ideig
besziinteti vagy korlatozza mitkodését (vis maior).

A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan atvett vagy tovabbitandé okményokat megvizsgalja abbol a szempontbol, hogy azok a
Szerz8désben foglaltaknak megfelelnek-e, nem felel azonban a Bank az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért, és
forditasaért, valamint az okmanyokban emlitett aruk tipusaért, szarmazasaért, mennyiségéért, és mindségéért.

Okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit az igazolé dokumentumok megvizsgalasa alapjan az
okmanyok, illetve a fizetés esetén a fizetés elfogadasara jogosultnak tart. A Bank a személyazonossag, a meghatalmazas
vagy egy¢b tény illetve jogosultsag igazolasara neki bemutatott okmanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat a
pénziigyi szolgaltatoktol altalaban elvarhatd gondossaggal megvizsgalja.

A Bank — kogens jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem felel az olyan hamis vagy hamisitott jognyilatkozat
elfogadasanak (pl megbizas teljesitése) a kovetkezményeiért sem, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat gondos
vizsgalattal sem lehetett felismerni.

A Szolgaltatas teljesitését — a Szerzédésben meghatarozott feltételek teljesitésétol fiiggetleniil — megtagadhatja,
amennyiben a Szerz8dés megkotése utdn a Bank vagy az Ugyfél kériilményeiben, vagy a Biztositék értékében vagy
érvényesithetéségében olyan lényeges valtozas 4ll be, amely miatt a Szerzddés teljesitése tobbé el nem varhatd, tovabba a
Szerz6dés megkotése utan olyan koriilmények kovetkeztek be, amelyek miatt azonnali hatalya felmondéasnak van helye.
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank kizarja mindennemii felel6sségét az azokbdl eredé minden karra, amelyek abbél
keletkeznek, hogy
- a Ugyfél szaméra a Szerzédés alapjan vezetett szamlan jovairt osszegek, illetve az e szamlaval kapcsolatban
kezdeményezett tranzakciok vagy
- az Ugyfél vagy annak tényleges tulajdonosa(i), vagy
- a Szamlara fizetést indit6 barmely természetes vagy jogi személy vagy ezek barmelyikének tényleges
tulajdonosa(i)
akar egyiittesen, akar kiilon-kiilon az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Union kiviil es6 barmely allam, hatésag vagy szervezet
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések hatalya ala tartoznak és ezen korlatozd intézkedésekkel
Gsszhangban a Bank ténylegesen el is jar.
Az Ugyfél a Szerzddés alapjan kezelt 6sszegek tekintetében kotelezettséget vallal a nevezett pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések maradéktalan betartasara és az azoknak valdé maradéktalan megfelelésre, amely kotelezettség megszegése
sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és amely kotelezettségek Ugyfél altali megszegésével okozott Banknél felmeriilt kart
koteles a Bank részére, annak felhivasara haladéktalanul megtériteni. A Felek ezen kotelezettségei a Szerzddés
megsziinését kovetden is, korlatlan ideig fennallnak.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Bank jogosult a Szerzédésbdl eredd kotelezettsége teljesitésének (igy kiilondsen fizetési
megbizas atvétele, fizetési megbizas végrehajtisa, kolcson Osszeg rendelkezésre bocsatasa) megtagadasara, amennyiben
ugy itéli meg, hogy azok veszélyeztetnék a Bank prudens miikddésére vonatkozd kovetelmények teljesitését és azt hogy
ezzel Osszefiiggésben a Bank kizarja mindennemti feleldsségét az abbol eredé minden karra vonatkozoan, amelyek abbol
keletkeznek, hogy a Bank jelen pontban meghatarozott megtagadas jogaval ¢él, és amely megtagadasi jog gyakorldsa nem
mindsiil a Szerz6dés megszegésének. A jelen rendelkezés alkalmazand6 arra az estre is, amennyiben a Szerzédés barmilyen
okbol megsziinik és ennek eredményeként a Bank tovabbi Osszegeket kezel a Ptk. jogalap nélkiili birtoklasra vonatkozo
szabalyai szerint. A jelen pont rendelkezése a Szerz6dés megszlinését kdvetden is korlatlan ideig fennall és rendezi a Felek
kozott megsziint Szerzédéssel 6sszefiiggd jogviszonyt.

Amennyiben a Bank prudens mikddését a Bank megitélése szerint veszélyezteti a Szerzodésben foglaltak Bank altal
torténd teljesitése, ugy a Bank jogosult a Szerzédést indokolas nélkiil, 15 azaz tizendt napos prudens miikodést
veszélyezteté helyzet megsziintetésére iranyuld orvoslasi hataridd a Bank megitélése szerint eredménytelen elteltét
kdvetden, azonnali hatéllyal felmondani.

A Bank jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — az Ugyféllel kotott Szerzdés alapjan fennalld koveteléseit harmadik
személy részére atruhazni, mely atruhdzasrol az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kdteles (engedményezés).

2. A BANK UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYA

Tajékoztatas, egyiittmiikodés, kapcsolattartas, irinyadé jog

A Bank és az Ugyfél a kolcsonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfeleléen egymast haladéktalanul értesitik a
Szerz8dés szempontjabdl jelentSs koriilményekrol, tényekrdl, az azzal dsszefliggd egymashoz intézett kérdésekre idejében
(legkésobb 30 naptari napon beliil) valaszolnak, valamint késedelem nélkiil felhivjak egymas figyelmét az esetleges
valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A Felek ily modon értesitik egymast elnevezésiik, cimilk, képviseldjiik
megvaltozasarol, valamint a személyiiket, jogi statusukat érintd minden egyéb valtozasrol. Ezen kotelezettségek
elmulasztasabol ered6 kar a mulaszté Felet terheli.

Az Ugyfél kdteles 30 (harminc) naptari napon beliil irasban értesiteni a Bankot, amennyiben a Bank 4ltal az Ugyfél részére
kézbesitett szamlakivonat, egyenlegk6z106, fizetési értesitd, egyéb értesités (tovabbiakban egylittesen: értesités) olyan adatot
tartalmaz, amely jogalap, esedékesség vagy Osszegszeriiség tekintetében nem all Gsszhangban az altala megkotott
Szerzédéssel (igy kiillondsen példaul eltér az altala kezdeményezett megbizasban foglaltaktol).

Folyamatos egyedi szerzdések - ideértve a betétosszegek ismétlodd lekotésére szold szerzOdést is - esetében a Bank
koteles az Ugyfél részére

a) legalabb évente egy alkalommal, valamint

b) az egyedi szerz6dés lejartakor
egyértelmi, kozérthetd és teljes korii irasbeli kimutatast (kivonatot) kiildeni.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank tigy tekintse, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
(kivonatban) foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil nem érkezett irasos észrevétel
vagy kifogds. Amennyiben az Ugyfél fenti hataridén beliil nem tett észrevételt, illetve nem emelt kifogast, ez nem érinti a
kovetelése érvényesithetdségét.
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Amennyiben az Ugyfél altal a Bankt6l vart valamely értesités, kiilondsen, ha a fizetési megbizas teljesitésére, illetve
pénzkovetelés jovairasara vonatkozik, a szokasos postai id9 elteltével nem érkezett meg, és az Ugyfél a szokasos postai id6
eltelte utan 15 napon beliil a Bankot nem értesiti, ezen mulasztas kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a Bank és Ugyfél kozott - egyedi szerz§dés alapjan - 1étrejove jogiigylettel Osszefliggd
adatot és felvilagositast, amelyet a Bank a dontéséhez, a jogligylet vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart.

Az Ugyfél a Bankkal kotott Szerzodés alapjan fenndlld koveteléseit - a Bank eldzetes irasbeli hozzajarulasa nelkil -
harmadik személy részére nem ruhdzhatja at, valamint nem kothet olyan iigyletet, amelynek eredményeként az Ugyfél
helyett vagy az Ugyfél mellett mas személy érvényesithetne igényt a Szerzédés alapjan a Bankkal szemben.

A Bank fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél telefonon, telefaxon, elektronikus kommunikécios eszkdzon adott megbizésait
csak abban az esetben teljesitse, ha ennek lehetdségét és modjat a jelen USZ, vagy a vonatkozd ASZF tartalmazza, illetve
erre vonatkozéan a Bank az Ugyféllel irasban kiilon megallapodott, ennek hidnyaban a Bank a nemteljesitésbdl eredd
feleldsségét kifejezetten kizarja.

Telefonos kapcsolattartas esetén — ide nem érteve a Bank altal szolgaltatassal biztositott elektronikus csatornan torténd
kommunikaciot (igy kiilonosen Call Center szolgaltatas) - a Bank az esetleges tévedések, félreértések tisztazasa végett,
illetve birdsag, mds hatosig eldtti eljarisban bizonyitékként valé felhasznalas céljabol jogosult az Ugyféllel folytatott
telefonbeszélgetéseket hangszalagra vagy mas digitalis megoldéassal rogziteni. Ha az Ugyfél irasban kifejezetten megtiltja a
hangfelvétel készitéséhez vald hozzajarulasat, ugy a Bank az Ugyféltél - minden esetleges korabbi eltéré megallapodas
ellenére - kizarélag irasban vagy a Bank altal szolgaltatassal biztositott elektronikus csatornan fogad el a tovabbiakban
rendelkezést, megbizast.

A Bank és az Ugyfél kozotti kapesolattartas nyelve - eltéré megallapodas hidnyaban - a magyar. Amennyiben a Bank az
Ugyféllel a magyar mellett mas nyelven is kot Szerz6dést, tigy a Szerz6dés nyelvére a magyar nyelv az iranyado.

A Bank és az Ugyfél kozotti Szerzédésre - eltérd megéllapodas hianyaban - a magyar jog szabalyai iranyadok. A
Szerz6désbol eredd jogvitak rendezésére — eltérd megallapodas hianyaban - a magyar birésagok rendelkeznek kizardlagos
hataskorrel.

Kézbesités, értesités, irasbeliség

A Felek az egymas részére szolo szerzGdéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat (tovabbiakban:
HNnyilatkozat”) arra a cimre kiildik, amelyet az egyik fél az egyedi szerz6désben megadott a masik fél részére. Ilyen cim
hianyaban az adott fél az iratokat a masik fél irdsban megadott cimére vagy a masik fél adott fél altal ismert cimére
(lakohely/székhely) kiildi.

Amennyiben az Ugyfél az egyedi szerzédésben a Bank altal kiildott iratok kézbesitési helyéiil a székhelyétdl /allandd
lakcimétd] eltérd levelezési cimet adott meg és ezen levelezési cimre kiildott értesités, nyilatkozat az Ugyfél részére
barmely okbdl kifolydlag nem kézbesithetd, ugy a Bank jogosult (de nem koteles) az értesitést és/vagy jognyilatkozatot az
Ugyfél székhelyére /alland6 lakcimére joghatalyosan kikiildeni.

Ahol jogszabaly, a jelen USZ, ASZF, Hirdetmény, vagy egyedi szerzédés irasbeli értesitést vagy irasbeli alakot ir el§, azt a
Felek elektronikus formaban is teljesithetik, amennyiben a Felek erre alkalmas elérhetdséggel rendelkeznek, és az adott
elektronikus kapcsolattartasi forma hasznalatahoz kolcsondsen és kifejezetten hozzajarultak, az adatvédelmi szabalyokra
figyelemmel.

A Bank az Ugyfél részére sz616 iratokat, értesitéseket kiilon megallapodas hinyaban nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel
postara adni. Ebben az esetben az elkiildést megtdrténtnek kell tekintetni, amennyiben az a Bank postakonyvében, illetdleg
bels6 nyilvantartasaban szerepel. Ez a szabaly nem vonatkozik az értékpapirokra, szerz6dési ajanlatokra és iizleti levelekre,
amelyeket jellegiiknek megfeleléen fokozott biztonsaggal kell kezelni.

A Bank az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesitd okményt kizarélag annak irasbeli utasitasara és csak értéklevélben
kiild meg postai kézbesités titjan. A kézbesités kdltségei és veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

A Feleknek az egymashoz intézett, ajanlott kiildeményként belfoldre postizott nyilatkozatait — ide értve a Bank és az
Ugyfél kozott 1étrejott Szerzodés megsziinését kdvetden kiildott nyilatkozatokat is —

- a postara adast kovetd 6todik (5.) napon

- a kulfoldre postazott nyilatkozatait a postara adast kovet6 tizedik (10.) napon
kézbesitettnek kell tekinteni abban az esetben is, ha a cimzett (Ugyfél vagy Bank) az iratot nem vette 4t (ismeretlen helyre
kol1tozott, a kiildemény nem kereste vagy ismeretlen jelzéssel érkezett vissza).
A kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kell kézbesitettnek tekinteni, ha a cimzett (Ugyfél vagy Bank) az
atvételt megtagadta.

A Felek az értesitést elektronikus uton is teljesithetik, amennyiben a Felek erre alkalmas elérhetdséggel rendelkeznek, és az
adott elektronikus kapcsolattartasi forma hasznalatdhoz kolcsondsen és kifejezetten hozzajarultak, az adatvédelmi

9 /39 oldal



O KDB Bank Eurdpa Zrt.

2.2.7.

2.2.8.

2.29.

2.2.10.

2.3.

2.3.1

KDB BANK EUROPA ZRT. UZLETSZABALYZATA

szabalyokra figyelemmel. A Felek altal elektronikus uton kiildott értesités a kiildéssel egyidejiileg kézbesitettnek mindsiil,
amennyiben a vonatkozo elektronikus utat biztositd rendszer nem értesiti a kiildé felet a kézbesités meghiusulasarél.

A Hirdetményeket azon a banki munkanapon kell kozoltnek tekinteni, amely napot megel6z6 banki munkanapon az {izleti
orak alatt a Hirdetmény kifiiggesztésre kertilt.

Az Ugyfelet terheli annak a feleldssége, ha lakcimének, székhelyének, illetve értesitési cimének megvaltozasat nem kozli a
Bankkal, s emiatt valt sikertelenné a kézbesités.

Az Ugyfél altal k6zolt hibas cim miatti téves postazasbol eredd karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik és azonnal
esedékessé valnak. Az Ugyfél, valamint a Bank haladéktalanul koteles bejelenteni cimének megvaltozasat. Az ennek
elmulasztasabol ered6 kar a mulaszto felet terheli.

Amennyiben az Ugyfél részére kikiildott értesités téves/hibas/nem létezé cim miatt érkezik vissza, a Bank a tovabbi
értesitések kikiildését az Ugyfél biztonsiga érdekében mindaddig felfiiggesztheti, amig az Ugyfél a helyes cim megadésérél
nem gondoskodik. Az Ugyfél altal ismételten hibasan kozolt cim miatti téves postazasbol szarmazo karok és koltségek az
Ugyfelet terhelik, megfizetésiik azonnal esedékes.

A Bank részére kiildott irasos killdemény érkezési napja, ha az az ligyfélszolgalati id6 végéig érkezett, az atvétel napja, ha
azt kovetben érkezett, akkor a kovetkez6 munkanap - Kivéve jogszabaly eltérd rendelkezése esetén -. Az irasos
kiildemények érkezésére a Bank nyilvantartisa az iranyadé mindaddig, amig az Ugyfél hitelt érdemlden tértivevénnyel
vagy az ajanlott kiildemények esetén a postai nyilvantartas alapjan kiallitott hivatalos igazolassal mas idépontot nem igazol.
A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl.

A Felek egymashoz intézett nyilatkozatai — ideértve a megbizasokat és a szerz8déseket is — csak irasban érvényesek,
kivéve, ha ett6l az egyedi szerz6désben eltéréen allapodtak meg.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon-, taviré- vagy telexkapcsolat soran eléforduld tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye, kivéve, ha a kar bizonyitottan teljes egészeében a Bank hibéjabol ered. Kiilondsen vonatkozik ez arra az
esetre, ha a Bank az Ugyfél kiilon kérésére irdsos megerdsités kézhezvétele el6tt teljesiti az Ugyfél valamely rendelkezését.

Az iizleti kapcsolat 1étesitése, Képviselok, meghatalmazottak. Alairas

A Bank a bankiizleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak teljesitését, illetve Szolgaltatds nyujtasat
megelézéen a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 mindenkor hatalyos
torvényben megjelolt személyekre vonatkozoan {igyfél-atvilagitast végez, illetve meggyézédik az Ugyfél képviseletében
eljar6 személy(ek) képviseleti jogosultsagardl. A Bank az iigyfél-atvilagitds soran csak azokat az adatokat és
dokumentumokat vizsgalja, melyek vizsgalatdit a vonatkozé jogszabalyok és hatdsigi rendelkezések eldirjak, illetve
lehetdvé teszik, valamint amelyek vizsgalata - a Bank megitélése szerint - a Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolat biztonsaga
érdekében indokolt.

Az atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden bekovetkezett valtozasokat az
Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil bejelenteni,
valamint a valtozast igazolé dokumentaciot a Bank altal eldirt formaban a Bank szamara biztositani. Ezen kotelezettség
elmulasztasa sulyos szerzodésszegésnek mindsiil és a mulasztasbol eredd esetleges karokért a Bank a felelosségét kizarja.

A Bank, az Ugyféllel torténé kapcsolattartds és a mindségi iigyfélkiszolgalas biztositdsa érdekében a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasar6l szol6 mindenkor hatilyos torvényben eldirt személyes
adatokon kiviil az egyes szolgaltatdsok esetén a Szerzdédésekben jogosult tovabbi személyes adatok megadasat kérni az
Ugyféltdl, illetve ezek igazolasara felhivni az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél ezen adatszolgaltatisi kételezettségének a
Bank altal meghatarozott modon és hataridében nem tesz eleget, igy a Bank jogosult megtagadni, illetve felfiiggeszteni a
szolgaltatas nyujtasat vagy a megbizas teljesitését.

A bankiizleti kapcsolat biztonsaga érdekében a Bank jogosult meggydzddni az Ugyfél képviseletében eljard személyek
(tovabbiakban: , képviselok™) képviseleti jogosultsagarol, és az lizleti targyalasok folytatasa, megbizasok teljesitése vagy
okmanyok atadasa el6tt a Bank kérheti a képviseleti jog, valamint személyazonossag megfeleld (hitelt érdemld) igazolasat.
E korben a Bank a pénziigyi szolgaltatoktol altalaban elvarhatdé gondossaggal jar el, figyelemmel a jogszabalyi el6irasokra
IS.

A Bank a hatalyos jogszabélyok figyelembevételével, az Ugyfél személyazonossagit illetdleg 1étesitését (alapitasat vagy
mitkddésének engedélyezését) és - amennyiben az Ugyfél nyilvantartasba vételre kotelezett — nyilvantartasba vételét, vagy
annak kezdeményezését igazolé okmanyok alapjan vizsgalja meg az egyedi szerz6dés megkotését megelézGen. A Bank az
egyedi szerzodést azon személlyel (személyekkel) koti meg, aki(k)a személyazonosité okmany szerint illetve az Ugyfél
nyilvantartasba vételérdl sz616 hatérozat vagy kozhiteles nyilvantartds vagy meghatalmazas alapjan az Ugyfél képviseletére
jogosultak.

A Bank az Ugyfél vonatkozasiban a kiilfoldon kiallitott és idegen nyelvii okiratokat az alibbi rendben fogadja el
érvényesnek:
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e Amennyiben az adott orszaggal Magyarorszag kétoldalti polgari jogsegély egyezményt kotott, ugy az adott orszagban
kiallitott kdzokirat tovabbi hitelesités nélkiil elfogadhato,

e kétoldali egyezmény hianyaban, ha az adott orszag aldirta, a kiilfoldon felhasznalasra keriilé kozokiratok
feliilhitelesitésének mell6zEsérol szO16 hagai egyezményt, Ggy a kozokirathoz kérni kell a tanasitvanyt (Apostille-t) is,

e fentiek hianyaban az okiratot az adott orszagban miikodé magyar kiilképviseleti (diplomaciai, vagy konzuli) hatésaggal
kell feliilhitelesittetni.

Idegen nyelvii okiratok esetén azok hiteles - az Orszagos Fordito- és Forditashitelesitd Iroda (OFFI) altal készitett —

forditasanak benyujtasa is sziikséges kivéve, ha a Bank ezen feltétel teljesitésétdl kifejezett irasbeli nyilatkozattal eltekint.

A Bank az Ugyfél vonatkozisaban az elektronikus okiratokat az alabbi rendben fogadja el érvényesnek:

Az egyedi szerz6dés megkotése érdekében egyes jogi tények igazolasaul a Bank kizarolag magyar elektronikus okiratokat,

a bankfiokban vagy a Bank kdzponti e-mail cimére e-mailben benyujtott moédon, az adott cég jogi képviseldjének, illetve

birésag vagy cégbirdsag érvényes (le nem jart) elektronikus alairasaval és id6bélyegzdjével ellatva, eredeti, sértetlen

elektronikus okirati / elektronikus akta formajaban fogad el.

Bank jogosult az Ugyfél Bankhoz bejelentett (igy kiilénosen meghatalmazott vagy szamla felett rendelkezd) képvisel&it és
ezen személyek alairasat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasardl (meghatalmazas
visszavonasarol) szolo irasos értesités nem érkezett meg a Bankhoz. Ha az Ugyfél képviseldjének megbizatasa megsziinik,
tgy az Ugyfél nevében ezen képviseldje altal a megsziinés eldtt az Ugyfél nevében bejelentett mas képviseldk (igy
kiilonosen meghatalmazottak vagy szamla felett rendelkezdk) rendelkezését a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amig
az Ugyfél eltérden nem rendelkezik.

A Bank az Ugyfél jognyilatkozatain illetdleg rendelkezésein az Ugyfél és képviseldi alairdsainak meglétét gondosan
megvizsgalja, és ha a jognyilatkozaton illetdleg rendelkezésen az alairasra jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatol eltéréen
alairé személy aldirdsa van, a Bank a rendelkezést azok megjeldlésével visszakiildi az Ugyfélnek és a megbizas teljesitését
megtagadja. Az ebbdl eredd karokért a Bank nem vallal felel3sséget.

Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsaga barmely okbél nem egyértelmiien tisztazott,
gy a Bank az Ugyfél képviseletében eljaré személy altal adott jognyilatkozatot (rendelkezés/megbizas) érvényesként nem
fogadja el, illetve kiilonosen indokolt esetben ideiglenesen felfliggesztheti az adott szolgaltatas nyujtasat. Az ebbdl eredd
karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

A Bank — kogens jogszabaly eltérd rendelkezése hianyiban - nem felel az olyan hamis vagy hamisitott Ugyfélnek
tulajdonithato jognyilatkozat (megbizas teljesitésének) elfogadasanak kovetkezményeiért sem, amelynek a hamis vagy
hamisitott voltat gondos vizsgalattal nem vagy csak specialis szakértdi vizsgalattal lehetett felismerni.

Az Ugyfél Banknal vezetetett fizetési szamlaja feletti papir alapt rendelkezéshez az Ugyfél altal a Bankhoz a Bank altal
rendszeresitett alairasi minta formanyomtatvanyon szabélyszerlien szamla feletti rendelkezésre bejelentett személy(ek)
alairasaval torténd alairasi mintaképének rogzitésére van sziikség.

Amennyiben a fizetési szamla felett rendelkezésre bejelentett személy (igy kiilondsen kartyabirtokos, netbank felhasznald)
a Bank altal szolgaltatott elektronikus csatornan keresztiil rendelkezhet (tovabbiakban: elektronikus rendelkezés), ugy a
szdmlatulajdonos Ugyfél nevében rendelkezésre jogosult bejelentése az adott elektronikus csatorna esetében rendszeresitett
nyomtatvanyon torténik. Elektronikus rendelkezésre az Ugyfél kizarolag papir alapu rendelkezésre bejelentett személyt
jelolhet ki.

A szamlatulajdonos Ugyfél koteles az alairasi minta formanyomtatvany/elektronikus rendelkezés formanyomtatvany
atadasakor az Ugyfél cégszerii illetdleg szabalyszerii alairasat (igy ideértve kiilondsen az Ugyfél képviseletében eljard
személyek alairasi jogat, meghatalmazassal vagy mas hiteles dokumentummal) igazolni.

A szamla feletti papir alapu illet6leg elektronikus rendelkezésre bejelentett személy(ek), rendelkezési joga ténylegesen
akkor nyilik meg, ha a Bank az adott személy azonositisat elvégezte és papir alapi rendelkezés esetén az adott
formanyomtatvanyon a bejelentett személy aldirasi mintaképe Banki alkalmazott vagy kozjegyz6 elott rogzitésére keriilt.

A Bank — ideértve a fizetési szamla feletti rendelkezésre vonatkozoan is — Szerz6dés megkotéséhez kizarolag adott egyedi
igyletre vagy egyedileg meghatarozott iigyletek csoportjara sz6lo eseti meghatalmazast és csak kozokirati formaban
(kozjegyz0i alairas hitelesitéssel ellatott vagy kozokiratba foglalt modon) fogad el — mig teljes bizonyitd erejii maganokirati
formaban egyedi mérlegelése alapjan fogad el. A Bank eseti meghatalmazas feltételeinek nem megfeleld meghatalmazast,
azaz altalanos meghatalmazast nem fogad el.

Az Ugyfél viseli azt a kirt, mely abbdl szarmazik, hogy a Bank dnhibdjan kiviil nem szerzett tudomast a képviseleti
jogosultsagban bekdvetkezett barmilyen valtozasrol.

A Bank nevében barmilyen nyilatkozat tételére, vagy annak megtagadasara a Bank képviseleti rendje szerint cégalairasra
felhatalmazottak jogosultak.
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2.4. Kamatok, jutalékok, dijak és egyoldali médositasuk

2.4.1. Az Ugyfél a Bank altal nytjtott Szolgaltatasért kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet. A Szolgaltatds teljesitése soran, a

szokasos mértéket meghaladoan felmeriilt koltségek, kiilondsen posta- és telefon koltségek, az esetleges hatosagi eljaras
koltségei, illetékek az Ugyfelet terhelik.

2.4.2. A Szolgaltatasok ellenértékének konkrét mértékét, esedékességét és megfizetésének modjat elsdsorban az egyedi

szerz6dések tartalmazzak. Olyan szolgéltatas tekintetében, amelyekr6l, illetve amelyek ellenértékér6l az egyedi szerzédés
nem rendelkezik, a Bank egyedi szerz6déssel érintett szolgaltatasra vonatkozd Hirdetménye, illet6leg a vonatkozd ASZF,
illetve a jelen USZ az irdnyado.

2.43. A Szolgaltatas teljesitése soran felmeriil6 koltségek — kiilondsen a postakoltségek, kiilfoldi partner- és levelezé bankok altal

a Szolgaltatas (igy kiilondsen a pénzforgalmi szolgéltatissal Gsszefliggésben benyujtott fizetési megbizas) teljesitésével
kapcsolatban felszamitott igazolt koltségek Bank részére torténé megtéritése/megfizetése, (igy kiilonosen a telefon, telefax,
masolas, valamint csekk vagy valtoovas koltségei, az esetleges hatdsagi eljaras koltségei és illetékek, a kozjegyzoi eljaras
koltségei, a kozremiikodé igénybevételének koltségei, az értékbecslés koltségei, a hitelbiztositéki nyilvantartassal
osszefiiggd koltségek, takarnet lekérdezés koltségei, illetve az egyéb illetékkoltségek) — az Ugyfelet terhelik.

2.44. A Bank jogosult a kamatlab vagy atvaltasi arfolyam egyoldalti és azonnali modositasara, amennyiben a modositas a Bank

altal, a fizetési miivelet teljesitése soran alkalmazando referencia-kamatlabon vagy referencia-atvaltasi arfolyamon alapul..

2.45.  Amennyiben az Ugyfél a Szerzddés szerinti barmely fizetési kotelezettsége tekintetében késedelembe esik, a Bank jogosult

a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, és a még fennallo tartozast egy 0sszegben esedékessé tenni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerz6désbdl eredé barmely fizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése, vagy az
Ugyfélnek folyodsitott kényszerhitel esetén a jogszabalyban vagy a Szerzddésben megjeldlt mértékii késedelmi kamatot
koteles az Ugyfél a Bank részére fizetni, a lejart tartozasok utin az esedékesség napjatol a fizetés lejart tartozasra torténd
teljesitésének iddpontjaig terjedd idére. Kényszerhitelnek mindsiil, ha a Bank az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil kolesont
folyosit ugy, hogy az Ugyféllel kotott fizetési szamlahoz kapcsolodd hitelkeret vagy egyéb hitelviszonyt létrehozod
Szerzddés hianyaban teljesiti azokat a Bankkal szemben fennallo fizetési kotelezettségeket, amelyek teljesitéséhez az
Ugyfél szamla-kovetelése egyébként nem nyujtana fedezetet.

Amennyiben az egyedi szerz6dés, az ASZF vagy a Hirdetmény nem tartalmazza a kényszerhitelre vonatkozd kamat

mértékét, ugy a kamat mértéke évi 21 %, azaz huszonegy szzalék.

2.46. A kamat- és hiteliigylettel kapcsolatos jutalékok, dijak megfizetése — a Szerz6dés eltérd kikotése hianyaban - utdlag,

minden naptari negyedév végén esedékes. Ha azonban az alapul szolgald egyedi szerz6dés barmely ok miatt negyedév
kozben jar le vagy sziinik meg, az esedékesség napja az egyedi szerz6dés megsziinésének napja.

2.4.7. A kamat megfizetése ugy torténik, hogy a Bank megterheli az Ugyfél fizetési szamlajat. Amennyiben az Ugyfél a Banknal

szamlaval nem rendelkezik, az ellenérték megfizetésének modjaban a Felek az egyedi szerz6dés keretei kozott allapodnak
meg.

2.4.8.  Azokat a dijakat, jutalékokat, amelyek id6tartamtol fliggetlenek, a Bank a Szerz6désben megallapitott modon szamitja és

szamolja el.

2.4.9. A kamatokat és az id6tartamhoz kotott dijakat, valamint jutalékokat - ellenkez6 rendelkezés hianyaban - naptari napokra, a

kovetkezo képlet alapjan kell kiszamitani:
Kamatszdamitas hiteliigyletek és villalkozoi betétek esetén
kamatosszeg = a toke Osszege szorozva az éves kamatlab %°-ban kifejezett értékével szorozva az eltelt naptari napok szamaval

(osztva)
360-nal

Kamatszamitas egyéb, nem vallalkozoi betétek esetén

kamatosszeg = a toke Osszege szorozva az éves kamatlab %-ban kifejezett értékével szorozva az eltelt naptari napok szamaval
(osztva)
365-tel

Idétartamhoz kotott dij/jjutalék szamitdsa
dij vagy jutalék osszege = a dij/jutalék éves mértéke szorozva az eltelt naptari napok szamaval
(osztva)
nem fogyaszto esetén 360-nal vagy fogyaszto esetén 365-el

8 példaul 12% esetén a szorzas értéke 12/100 azaz 0,12
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Amennyiben a Szerz6dés masként nem rendelkezik, akkor a banksziinnap kamatnapnak szamit. Ha a kamatfizetés vagy a
toke visszafizetése banksziinnapon esedékes, akkor az esedékességet kovetd elsd banki munkanap a teljesités napja. Ha a
Szerzddés masként nem rendelkezik, a kamatozas elsé napja a betét elhelyezésének, illetve a hitel kihelyezésének, vagy a
koleson igénybevételének napja. A kamatozas utolsé napja a lejaratot megel6z6 nap.

A Szerzédés egyoldaliian nem modosithaté 1j dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij vagy koltségelemek
Szerzédésben meghatarozott szamitasi modja egyoldaltian, az Ugyfél szamara kedvez6tleniil nem modosithato.

Az Ugyfél hirdetményben torténd tajékoztatdsa soran biztositani kell, hogy megallapithato legyen, melyik kamat-, dij- vagy
koltségelem milyen mértékben valtozik. Az Ugyfél szamara elérhetévé kell tenni a modositas okait.

A Bank az Ugyfél szaméra nem kedvezotleniil egyoldalian modosithatja az Ugyféllel ktott Szerzédés dij vagy koltségekre
vonatkozoé feltételeit.

Fogyasztoval kotott kolesonszerzodéstdl vagy pénziigyi lizingszerzdéstdl eltéré szerzddések esetén kamatot, dijat vagy
egyéb szerzGdési feltételt a Bank egyoldaluan, az Ugyfél szdmara kedvezétleniil kizardlag a jelen USZ 1.1.6. pontjaban
felsorolt esetekben jogosult gyakorolni — kivéve ahol jogszabaly ett6l eltéréen rendelkezik.

A Szerzddés kamatot, dijat érintd - az Ugyfél szamara kedvezStlen - moédositasat a modositas hatalybalépését tizenot
nappal megelézéen, Hirdetményben kozz¢é kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az Ugyfelek
szamara folyamatosan ¢és konnyen hozzaférheté modon, elektronikus uton is elérhet6vé kell tenni.

Fogyasztoval kotott kolesonszerzédésben vagy pénziigyi lizingszerzédésben az Ugyfél szamara kedvezotleniil kizarélag
a kamatot, dijat vagy koltséget lehet egyoldaluan médositani. Egyeb feltétel, ideertve az egyoldalti médositasra okot ado
koriilmények felsorolasat is, egyoldalian nem moddosithatd az Ugyfél szdmara kedvezotlendil.

Az egyoldald médositas jogat a Bank a jelen USZ 1.1.6. pontjaban felsorolt esetekben jogosult gyakorolni — kivéve ahol
jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

A kamatot, dijat vagy koltséget érint6, egyoldalt, az Ugyfél szamara kedvezStlen modositast - referencia-kamatldbhoz
kotott kamatnal a referencia-kamatlab valtozasabol eredd kamatvaltozas, valamint az allami kamattdmogatassal nyujtott
lakaskoleson kivételével - a modositas hatdlybalépését megel6zéen legalabb hatvan nappal Hirdetményben kozzé kell
tenni. A médositasrdl és a modositast kovetden varhatéan fizetendd torleszté részletrdl - referencia-kamatlabhoz kotott
kamatnal a referencia-kamatldb valtozasabol eredé kamatvaltozas, valamint az allami kamattamogatassal nyujtott
lakaskolcson kivételével - az érintett Ugyfeleket postai iton vagy més, a Szerzédésben meghatarozott tartés adathordozon
értesiteni kell. Az értesités feladasi idopontjanak legalabb 60 nappal meg kell eléznie a modositas hatalybalépését. A
modositassal kapcsolatos tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgltatis nyujtisa esetén az Ugyfelek szaméra
folyamatosan és konnyen hozzaférheté6 modon, elektronikus uton is elérhetévé kell tenni.

A fogyasztoval kotott kolesdonszerzodésben vagy pénziigyi lizingszerzodésben meghatarozott szerzodéseknél a kamat, dij
vagy koltség Ugyfél szdmara kedvezdtlen egyoldali moédositasa esetén - referencia-kamatlabhoz kotdtt kamat esetén a
referencia-kamatlab valtozasabol eredd kamatvaltozas kivételével - az Ugyfél a modositas hatalybalépése el6tt - jogosult a
Szerzddés dijmentes felmondasara.

Fogyasztéval kotott lakascéli hitel-és kolesonszerzédés vagy pénziigyi lizingszerzédés kamatat az Ugyfél szamara
kedvezétlenill kizarolag a kamat mértékére ténylegesen hatast gyakorld, az aldbbi feltételek bekovetkezése esetén

modosithatja:

A) a Bank forraskoltségeinek, forrasszerzési lehetdségeinek kedvezOtlen valtozasa, amelyek kizardlag az alabbiak lehetnek:

a) forint (HUF) finanszirozas esetén a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett jegybanki alapkamatlab szazalékos
mértékének 10, azaz tiz szazalékot elérd mértékii emelkedése; °

b) EURIBOR-hoz, vagy EURLIBOR-hoz, vagy CHFLIBOR-hoz ,vagy USDLIBOR-hoz kétott finanszirozas esetén a
Szerzédésben rogzitett kamatperiodushoz igazodo EURIBOR/ EURLIBOR/CHFLIBOR/ USDLIBOR kamatlab 15,
azaz tizendt szazalékot elérd mértékii emelkedése;

c) BUBOR-hoz kotott finanszirozas esetén a Szerzodésben rogzitett kamatperiddushoz igazoddo BUBOR kamatlab 10,
azaz tiz szazalékot elér6 mértékli emelkedése; 1

d) aBanknal 1, azaz egy honapra lekotott lakossagi HUF tigyfélbetétek szamtani atlagkamatanak 10, azaz tiz szazalékot
eléré emelkedése;?

e) az adott iigylet refinanszirozasat biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir kamatanak 10, azaz tiz szazalékot elérd

® Példaul ha az MNB alapkamat mértéke 5 szazalék, Gigy annak 10 szézalékos emelkedése 5,5 szazalékot eredményez.

10 p¢ldaul ha az adott id3szakra jegyzett EURIBOR/ EURLIBOR/CHFLIBOR/ USDLIBOR kamatlab mértéke 2 szazalék, tigy annak 15 szazalékos
emelkedése 2,3 szazalékot eredményez.

™ p¢ldaul ha az adott id3szakra jegyzett BUBOR kamatlab mértéke 2 szazalék, Gigy annak 10 szézalékos emelkedése 2,2 szazalékot eredményez.

12 példaul ha az adott atlagkamat 5 szézalék, akkor annak 10 szazalékos emelkedése 5,5 szézalékot eredményez.
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emelkedése;
f) a Bank adott hitelezési vagy lizingtevékenysége refinanszirozasaul szolgald hitel-, kolcsonszerzddések koltségének
bizonyithat6 10, azaz tiz szazalékot elérd novekedése.™

A kamat mértékének szazalékban kifejezett ndvekedése nem haladhatja meg a fent meghatarozott feltételek valtozasanak
egylittes hatdsa alapjan meghatarozott mértéket, figyelembe véve a Bank forrasszerkezetét és annak valtozasat.

B) a hitelkockazat valtozasa, ami kizarolag az alabbi lehet:

a) a Bank eszk6zmindsitési vagy belsé adosmindsitési szabalyzata alapjan az adott tigyfél, illetve a hiteliigylet magasabb
kockazati kategoriaba torténd atsorolasa esetén, ha az atsorolasra a kolcson dsszegében vagy a fedezetiil szolgald ingatlan
értékében bekovetkezett legalabb 10%-os valtozas miatt kertiilt sor, feltéve, hogy ez a valtozas a kolcson visszafizetését
jelentds mértékben veszélyezteti, vagy

b) a Bank eszkdzmindsitési vagy belsd adosmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategoriaba tartozo
hiteliigyletek, illetve tigyfelek kockazatanak novekedése esetén, ha a kockazat novekedése az adott kockazati kategoriaban
az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének emelését teszi indokoltta.

C) a Bank adott tevékenységének koltségeit noveld, a hitel-, koleson- és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat
szorosan ¢és kozvetleniil érint6 jogszabalyvaltozas.

A B) a) pont alapjan a Bank nem modosithatja a devizaban nyujtott és forintban torlesztett hitel kamaténak mertéket az
Ugyfél szamara kedvezétleniil, ha a kolcson forintban meghatarozott 6sszege az arfolyamvaltozas miatt emelkedik.

A B) b) pont alapjan a Bank nem médosithatja a kamat mértékét az Ugyfél szamara kedvezétleniil, ha az Ugyfél nem esett
30 napon tuli fizetési késedelembe.

Allami kamattamogatassal nyajtott lakaskoleson esetén kamatot, dijat vagy koltséget érintd, egyoldalti, az Ugyfél
szamara kedvez6tlen modositast a modositas hatalybalépését megel6zden legalabb 15 nappal Hirdetményben kozzé kell
tenni, elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az ligyfelek szamara folyamatosan és konnyen hozzaférhetd
modon, elektronikusan is elérhet6vé kell tenni.

Jelzaloghitel-szerzddés megkotésekor a Banknak - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a kamat valtozasat az alabbi
mddszerek egyikével kell meghataroznia:

a) referencia-kamatlabhoz kotve, vagy

b) a kamat mértéke a kdlesonszerzodésben meghatarozott 3 éves, 5 éves vagy 10 éves kamatperiodusok alatt rogzitett.

A kamaton feliil nem rendszeresen fizetend6 egyéb dijat, koltséget a Bank mar megkotott Szerzédések vonatkozasaban
évente legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztoi arindex mértékében emelheti.

A 2.4.19. a) pontjaban meghatarozott esetben a fogyaszto altal fizetendd kamat és a referenciakamat kiilonbségét (a felarat)
a Bank egyoldaltian az Ugyfél szamara kedvezétleniil kizarolag akkor médosithatja, ha

a) az Ugyfél egy havi torlesztérészlettel negyvendt napot meghaladé fizetési késedelembe esik vagy

b) az Ugyfél a fedezetiil szolgald ingatlanra kotott, a Bankra engedményezett, illetve a Bank zalogjogaval terhelt
vagyonbiztositast a Bank postai aton vagy mas, a Szerz6désben meghatarozott kézvetlen médon torténd értesitése ellenére
legalabb 2 honapon keresztiil nem fizeti.

A 2.4.19. b) pontjaban meghatarozott kamatozas esetén az j kamatperiddusokban alkalmazott kamat mértékét annak
hatalybalépését megelézden legalabb 90 nappal Hirdetményben kozz¢ kell tenni. A mddositasrdl és a modositast kovetden
varhatoan fizetendd torlesztérészletrdl az érintett Ugyfeleket postai uton vagy mas, a Szerzédésben meghatarozott
kozvetlen modon értesiteni kell. A kozvetlen értesités elkiildésének legalabb 90 nappal meg kell eldznie a modositas
hatalybalépését. A modositassal kapcsolatos tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa esetén az
igyfelek szamara folyamatosan és konnyen hozzaférheté modon, elektronikusan is elérhetévé kell tenni.

Ebben az esetben az ij kamatperiodus kezdetét megel6z6 90 nap alatt - a jelzaloglevéllel finanszirozott kolcsonszerzédés
esetét kivéve - az Ugyfél jogosult a Szerzédés dijmentes felmondasara. Az Ugyfél felmondasa hatalyat veszti, ha a
kamatperiodus végéig a felmondassal érintett Szerz6désbdl eredd tartozas teljes sszegét a Bank részére nem fizeti meg.

Beszamitas

Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy barmely, az Ugyféllel szembeni esedékes (lejart) kovetelését - téke, kamatok, dijak,
koltségek, jutalékok - az Ugyfél fizetési szdmla (kivéve az ligyvédi letéti szamlat) kdveteléseibe beszamitsa esedékességkor,
vagy azt kovetdn barmikor a mindenkori fennalld kovetelése erejéig, akként, hogy a Bank az Ugyfél Banknal vezetett
barmely fizetési szamlajat, a Szerzodés szerint esedékes dsszeggel jogosult megterhelni az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil
vagy rendelkezése ellenére is. Az Ugyfél a fizetési kotelezettségei teljesitése céljabol felhatalmazza a Bankot, hogy a Bank a

13 példaul ha az adott értékpapir kamata 5 szazalék, akkor annak 10 szézalékos emelkedése 5,5 szazalékot eredményez.
4 példaul ha az adott koltség értéke forintban (HUF) 100, akkor annak 10 szizalékos emelkedése 110-et eredményez.
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beszamitasi jogat — a Bank tévedésének helyesbitését és a hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténd fizetési
megbizasokat kovetden, de minden mas fizetési megbizast megel6zéen - gyakorolja.

A Bank az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése kielégitése érdekében jogosult az Ugyfél Banknal elhelyezett betétjének
lejarata el6tt lejaratni és a betét Osszegét a fennalld koveteléseibe beszamitani. A Bank nem felel az olyan karért vagy
koltségért, amely a betét lejarat elotti felhasznalasabol ered.

Az Ugyfél beszamitasra oly mértékben jogosult, amennyiben a Bank altal elismert, lejart kovetelései a fennalld tartozasat
meghaladjak.

A beszamitasra a Bank akkor is jogosult, ha a kdvetelések eltéré pénznemben éallnak fenn, ez esetben a Bank a beszamitas
napjan aktualis, a Bank kovetelésének pénznemére a Bank altal jegyzett azonnali deviza vételi arfolyamot alkalmazza.
Amennyiben a Bank nem jegyez kozvetlen arfolyamot a kovetelések pénznemei kozt, igy a Bank jogosult keresztarfolyamon
torténd atvaltasra, azaz koztes atvaltas alkalmazaséara.

A Bank Ugyféllel szembeni kovetelésének kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmeriild koltség az Ugyfelet
terheli.

A Szerz6dés megsziinése

A Szerzddés megszlinik, ha a Bank altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban mindkét Fél maradéktalanul teljesitette
kotelezettségeit, és a Feleknek egymassal szemben a Szerzédés alapjan tovabbi kotelezettsége mar nem is keletkezhet.

A Szerzédést a Bank és az Ugyfél az alabbi modokon sziintethetik meg:
- koz6s megegyezéssel
- az Ugyfél altali felmondassal
- aBank altal kezdeményezett (rendes és rendkiviili) felmondassal.

Amennyiben jogszabaly ettél eltéréen nem rendelkezik, a hatarozatlan idére kotott Szerzédést az Ugyfél rendes
felmondassal, irasban, 30 napos felmondasi id6 mellett barmikor, indokolas nélkill megsziintetheti.

Amennyiben jogszabaly ett6l eltéréen nem rendelkezik, a hatarozatlan id6re k6tott Szerzédést a Bank rendes felmondassal,
irasban, 30 napos felmondasi id6 mellett barmikor, indokolas nélkiil megsziintetheti.

Amennyiben jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik, a Szerzédést a Bank, a Szerzédésben, illetdleg a Szerzddésre
vonatkozé jogszabalyban meghatarozott ok(0k) bekovetkezése esetén, az ott meghatarozott feltételekkel jogosult azonnali
hatallyal felmondani.

A Bank a Szerzédést azonnali hatéllyal jogosult felmondani akkor is, ha az Ugyfél a szolgaltatas ellenértékét hataridében
nem fizeti meg vagy sulyos szerzédésszegésként meghatarozott események barmelyike kovetkezik be, vagy a
szerzOdésszegd magatartas tobbszor visszatéréen jelentkezik az Ugyfél részérél.

A Szerzédés megsziinik:

- az Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinése vagy haldla esetén, a megsziinés, vagy a halal bekdvetkezésének napjén,;

- a Bank (cégszeriien) alairt felmondésa esetén, a felmondas Ugyfél részére torténd kézbesitésével, a benne megjeldlt
felmondasi 1d6 lejartanak napjan;

- az Ugyfél szabalyszertien illetdleg cégszertien alairt felmondasa esetén a kézbesitéssel, a benne megjelslt felmondasi
id6 lejartanak napjan, megjelolt felmondasi id6 hidnyaban a felmondas személyes vagy postai kézbesitését kovetd 30.
napon;

- aBank és az Ugyfél irasbeli kdzos megegyezése esetén, a kozos megegyezésben meghatarozott napon;

- aSzerz6dés idotartamanak (futamid6) lejaratat kovetd banki munkanapon.

Az Ugyfél csak abban az esetben mondhatja fel a Szerzédést, ha a felmondas Bankhoz térténd megérkezésének idépontjaban
az Ugyfélnek a Szerzodésbél, illetve az annak alapjan létrejott Szerzodésbdl eredden nincs tartozasa.

Barmely okbdl sziinik meg a Szerz6dés, az dnmagaban nem jelenti azt, hogy a Szerz6dés alapjan a Feleket a masik Féllel
szemben megilletd barmely kdvetelés vagy annak érvényesitési lehetdsége is megsziinik.

A Szerzédés rendelkezései értelemszertien alkalmazanddak mindaddig, amig a Szerzddés alapjan a Banknak kovetelése all
fenn vagy keletkezhet az Ugyféllel szemben. A Bank kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt valamennyi
koltség — beleértve a jogi eljaras koltségeit, a kovetelés behajtasara kotdtt megbizas koltségeit is — az Ugyfelet terhelik.
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3. A FIZETESI MEGBIZASOK ALTALANOS SZABALYAI

A megbizasok érkezése

A fizetési megbizasok benyujtasara, atvételére, befogadasara és teljesitésére vonatkozo rendelkezéseket, a teljesités rend;jét,
a fizetési megbizasok visszavonasanak, helyesbitésének szabalyait, a feleldsségi és karviselési szabalyokat a jelen USZ, a
vonatkozo ASZF-ek, Hirdetmények és egyedi szerz6dések tartalmazzak.

A meghatarozott id6ében teljesitendé megbizasokat olyan id6pontban kell a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges
id6 a Bank rendelkezésére alljon.

A Bank megbizasokat az tizleti orak alatt fogad el, a meghirdetett iizleti 6rak utan benytjtott megbizast - ha azokat a Bank
atveszi - ugy kell tekinteni, mint amelyek a kovetkezd banki munkanapon érkeztek.

A Bank az iizleti 6rak iddpontjardl, valamint a fizetési megbizasok teljesitési rendjérdl, ezek véltozasairol Ugyfeleit
Hirdetményben (kondicios listaban) értesiti.

A Bank az Ugyfél és a kedvezményezett felé fennalld mindennemii tajékoztatasi kotelezettségének a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV. torvény rendelkezései alapjan tesz eleget.

A Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban a megbizast irasban kell benyujtani, ha az a fizetési szamla feletti rendelkezést
tartalmaz. Az ilyen megbizasokon (ideértve kiilondsen az atutalasi és a beszedési megbizasokat) fel kell tiintetni a megbizo
és a masik fél fizetési szamlajanak szamat. A Bank nem koteles vizsgalni, hogy a megbizason feltiintetett kedvezményezett
megnevezése ¢s a megjeldlt fizetési szdmlaszam egymashoz tartozoak-el. A téves, hibas kitoltésért a Bank felelosséget nem
vallal. A Bank nem koteles tovabba ellendrizni az atutalas jogalapjat, sziikség- vagy életszertiségét.

Az Ugyfél adatszolgaltatasi kotelezettsége

Minden megbizasnak és rendelkezésnek egyértelmiien tartalmaznia kell a teljesitéshez sziikséges adatokat. Ha korabbi
rendelkezés modositasarol, megerdsitésérdl vagy ismétlésérdl van szo, azt kifejezetten igy kell megjelolni.

Ha az Ugyfél a megbizasnak az altalanos gyakorlattol eltérd vagy meghatirozott idSpontban vald teljesitését igényli, erre
kiilon - irasban - fel kell hivnia a Bank figyelmét.

Ha a megbiz6 a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, Gigy az ebbdl ered6 barmely
karért a Bank nem felel. Ez alél kivétel az Ugyfél terhére jogosan érkez6 barmely fizetési megbizas: ilyen esetben a Bank a
teljesitést megel6zéen koteles meggy6zOdni arrdl, hogy a terhelendd fizetési szamla elnevezése és pénzforgalmi jelz6szama
megegyezik-e.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbol szarmazik, hogy a papiralapu fizetési megbizas egyes példanyai rosszul vagy
egymastol eltérden lettek kiallitva, illetve a kar abbol szdrmazik, hogy magabdl a fizetési megbizasbol nem allapithaté meg
hogy kiallitdja a Bankot — illetve az Ugyfelet — megtévesztette.

A fizetési megbizasokon a “Koézlemény” rovatban feltiintetett adatok vagy utasitasok, amelyek a fizetés cimzettjének
sz6lnak, a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik, igy azok helyességét a Bank nem vizsgalja.

A Bank az ok pontos megjeldlésével visszakiildi a papir alapi megbizast, ha felismeri, hogy azt tévesen vagy hianyosan
allitottak ki, és a helyesbités, illetve a kiegészités rovid uton nem lehetséges.

A Bank a jogszabalyba iitk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja. Amennyiben valamely megbizas teljesitéséhez a
hatalyos jogszabalyok alapjan valamely hatdésag engedélye vagy jovahagyas sziikséges, a Bank a megbizést csak az
engedély bemutatasa mellett teljesiti.

Banki késedelem, tévedés

A Bank a sajat tévedésen alapuld jovairdst vagy terhelést az Ugyfél hozzajarulasa hianyaban, vagy ezzel ellentétes
rendelkezése ellenére is jogosult - minden megbizas teljesitését és a Bank beszamitasi joganak gyakorlasat - megel6zéen
helyesbiteni. A Bank a tévedés helyesbitésérdl — az ok feltiintetésével — az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A helyesbitést
tartalmazo szamlakivonat értesitésnek mindsiil.

A Bank az Ugyfélnek a megfeleléen benyujtott fizetési megbizdsok hibés teljesitésébdl, valamint a fizetési szamla téves
megterhelésébdl eredd kamat kiesését, a késedelmi kamat mértékének figyelembevételével megtériti a pénzforgalmi
szolgaltatds nyujtasarol szolé 2009. évi. LXXXV. torvény IX. fejezete szerint. Nem mindsiil hibas teljesitésnek
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amennyiben a Bank bizonyitja, hogy a fizetési miivelet Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojahoz
beérkezett. A Bank minden rendelkezésre all6 eszkozzel eldsegiti a késedelem hatranyos kovetkezményeinek az elharitasat.

A megbizasok fedezetei

A Bank az Ugyfél fizetési megbizasat akkor teljesiti, ha annak pénziigyi fedezete az Ugyfél Banknal vezetett fizetési
szamlajan rendelkezésre all. A Bank a fizetési megbizas részbeni teljesitését — a mindenkor hatalyos jogszabalyokban,
illetve a vonatkozé ASZF-ben foglalt esetek kivételével — nem vallalja. Az adott fizetési megbizasok teljesitéséhez
kapcsolodo fedezetekre vonatkozo rendelkezéseket (pl. a sziikséges fedezet sszege, rendelkezésre allasanak idépontja és
mobdja) a szolgaltatasra vonatkozo egyedi szerz6dés, ASZF és Hirdetmény tartalmazza.

A Bank jogosult részben vagy egészben fiiggében tartani azoknak a megbizasoknak a teljesitését, amelyekhez a sziikséges
fedezet nem all rendelkezésre.

Az Ugyfél - a jogszabaly kotelezd erejii eltérd rendelkezéseit kivéve - jogosult meghatdrozni a megbizasok teljesitésének
sorrendjét. Az Ugyfél kifejezetten eltérd rendelkezése hidnyaban a megbizasokat érkezésiik sorrendjében kell teljesiteni.

4. BANKTITOK, BANKINFORMACIO

A banktitok fogalma, titoktartasi kotelezettség, kiszervezés

A Bank az Ugyféllel valo kapcsolata soran tudomasara jutott tényeket és adatokat banktitokként kezeli. Banktitok minden
olyan az egyes iigyfelekrdl a Bank rendelkezésére allo tény, informécid, megoldas, adat, amely az iigyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, valamint a Bank altal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott Szerzddéseire vonatkozik, illetve amelyet a
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések azza mindsitenek.

Banktitok csak jogszabalyban eldirt esetekben, illetve csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha (i) az Ugyfél, vagy
annak torvényes képviselGje a ra vonatkozo kiszolgaltathato banktitok-kort pontosan megjelolve erre kdzokiratban, vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan felhatalmazast ad, vagy egyszerii maganokirati formaban a szerzodéskotés
sordn adja meg ezt a felhatalmazast, (ii) a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL
torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad, (iii) a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallo
kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A titoktartdsi kotelezettség jogszabalyi korlatozasanak, vagy titoktartasi kotelezettség aldli  felmentésének
kovetkezményeiért a Bank nem vallal felelgsséget.

A Bank a pénziigyi és kiegészitdé pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valdésul meg, az adatvédelmi eldirdsok
betartasa mellett kiszervezheti. A Bank a jelen USZ 1. szamui mellékleteként teszi kozzé a kiszervezett tevékenységeinek
korét és a kiszervezett tevékenységet végzok — valamint a Bank altal tovabbitott tigyféladatokat kezeld, feldolgozo egyéb
szolgaltatok — listajat.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Bank a kiszervezéssel dsszefliggésben jogosult arra, hogy a
nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet végzonek atadja, az adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval.

Az Ugytél egyes szerzddéseivel kapcsolatosan nyilvantartott adatait a Bank jogosult az adatvédelmi jogszabalyok és a
hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol szo16 2013. évi CCXXXVIL. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, a Bank
igazgatosaganak erre iranyulé irasbeli felhatalmazasa vagy a szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan a Bank anyabankja, a
dél-koreai Koreai Fejlesztési Bank (The Korea Development Bank), illetve a szamlatulajdonos hozzajarulasaval - melyet a
szerzGdés alairasaval megad - a KDB Pénziigyi Csoport tagjai (melyek pontos felsorolasa a Bank internetes honlapjan
megtalalhatd) szamara az ezen vallalatok kozotti adataramlés biztositasa érdekében — e felek kozott megkotott adatatadasi
szerzddések keretei kozott — tovabbitani, amennyiben azok célja:

e pénzmosas megeldzése, illetve csalasmegeldzés;

o {igyfél-és hitelmindsités;
statisztikai elemzés;
piackutatas;
kockazatelemzés és kockazatkezelés és —megel6zés (ideértve az informaciobiztonsagi kockazatelemzést is);
a Bank tevékenységének ellendrzése, feliigyelete (példaul peres eljarasokra vonatkozé adatok, kiszervezési
szerz6dések adatai, stb.).
o {igyfél-elégedettségi felmérés;
o illetve a min6éségi és hatékony tigyfélkiszolgalas biztositasa;
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Bankinformacié

A Bank jogosult az Ugyféllel megismertetett tipus-szovegii tin. alapinformaciot - hacsak az Ugyfél irasban kifejezetten meg
nem tiltotta - annak hozzajarulasa nélkiil is megadni. Ez az Ugyfél gazdilkodasanak éltalinos banki megitélését és
banktitoknak vagy személyes adatnak nem mindsiilé adatokat tartalmaz.

A Bank az alapinformacion feliil bankinformaciot csak a 4.1.2. pontjaban foglalt esetben és modon ad.

A bankinformacié megtagaddsa a Bank részérél semmiképpen sem jelent az Ugyfélrsl alkotott negativ értékelést, és ennek
megfeleléen az Ugyfél nem tdmaszthat ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben semmilyen kovetelést.

A bankinforméciéval a Bank az Ugyfélért semmilyen garanciat és semmilyen feleldsséget nem vallal.

Kozponti Hitelinforméaciés Rendszer

A Bank jogosult az adds és egyéb kotelezett altal kozolt személyes adatokat a Kézponti Hitelinformacios Rendszerbe (a
tovabbiakban: KHR) felvenni, és kezelni, valamint a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl szo16 2011. évi CXXII. térvény
(KHR tv.) mindenkor hatalyos eldirasainak megfelelden adatszolgaltatast teljesiteni.

A kozponti hitelinformacids rendszerben nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb
megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditdsa az
adésok (Ugyfél) és a referenciaadat-szolgaltatok (Bank) biztonsaganak érdekében.

A KHR-ben kezelt adatokat csak a KHR tv.-ben meghatarozott célra lehet felhasznalni.

A Bank a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés, a befektetési hitel nyujtasara vonatkozo szerzddés, valamint az
értékpapir-kolcsonzésre vonatkozd szerzO6dés, tovabba a jogszabalyban meghatdrozott hallgatéi hitelszerz6dés (a
tovabbiakban egyiitt: az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés) megkotését kovetden irasban atadja a KHR részére
A) atermészetes személynek az alabbi adatait:

a) név,

b) sziiletési név,

c) sziiletési id6, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e¢) személyi igazolvany (titlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és

lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

1) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének iddpontja,

k) tigyféli min6ség (adds, adostars),

1) a szerz6dés Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

m) a szerzOdéses 0sszeg torlesztd részletének sszege és devizaneme.

B) a vallalkozasoknak az alabbi adatait:
a) cégnév, név,
b) székhely,
¢) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) adoszam.
¢) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),
f) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
g) a szerz6dés megsziinésének modja,
h) a szerz6dés sszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
1) a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megel6z6en a Bank, mint referenciaadat-szolgaltatd beszerzi a természetes
személy tigyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-b6! torténd, mas referenciaadat-
szolgaltatd 4ltali atvételéhez. Ezt a hozzajaruldst a természetes személy Ugyfél - az adatok KHR-ben torténd
nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor megadhatja.

Amennyiben az Ugyfél irdsban hozzajarul az adatai KHR-b6] torténd, mas referenciaadat-szolgaltaté altali atvételéhez ezek
az adatok a kdovetkezok:

1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthat6 adatok:
1.1. Azonosité adatok:

a) név,

b) sziiletési név,
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c) sziiletési id6, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI. toérvény szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

1.2. Az adatszolgaltatas targyat képez0 szerz6dés adatai:

a) a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

¢) tigyféli mindség (ados, adostars),

d) a szerzddés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

e) a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

f) a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas
0sszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja,

h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utaldo megjegyzés,
i) el6torlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett Gsszeg és a fennallo téketartozas dsszege, pénzneme,

j) fennallo toketartozas dsszege és pénzneme,

k) a szerzOdéses Osszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme.

1.3. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai:

a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

C) joger6s birdsagi hatarozat szama, az eljaro birdsag megnevezése, a hatarozat rendelkezd részének tartalma.
1.4. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama),

b) a letiltas idépontja,

¢) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek idopontja, szama, dsszege,
d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,

¢) az okozott kar dsszege,

f) a birésagi hatarozat joger6re emelkedésének idépontja,

g) perre utaldé megjegyzés.

Amennyiben a természetes személy Ugyfél irasbeli nyilatkozatdban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez az
adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkdtését megel6zoen a referenciaadat-szolgaltatd a KHR-t kezel pénziigyi
vallalkozastol tveszi a KHR. tv. melléklete II. fejezetének 1.5 pontja szerinti, a jelen USZ 4.3.5. pontjaban foglaltak
alapjan a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat, melyek a KHR. tv. melléklete II. fejezetének 1.2 pont e)-g) alpontjai
valamint az 1.3-1.4 pontok.

Nem sziikséges az Ugyfél hozzajarulasa a jelen USZ 4.3.5 pontjaban meghatarozott adatok atvételéhez. Ha az Ugyfél nem
jarul hozza adatai KHR-bdl torténd atvételéhez, ugy a KHR tv. melléklete II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d)
alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

A természetes személy Ugyfél irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes személy Ugyfél valamennyi adatszolgéltatas
targyat képezd szerzédésére. Ha az Ugyfél adatszolgaltatas targyat képezd szerzddései vonatkozasaban irasbeli nyilatkozata
tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, tigy minden esetben a természetes
személy Ugyfél idében legkésSbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz iranyadé minden adatszolgaltatds targyat képezd
szerz6désére.

Vallalkozasok esetén az adatszolgaltatds targyat képezd szerz6dés megkotését megelézéen a Bank, mint referenciaadat-
szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastol atveszi a KHR tv. melléklete II. fejezetének 2.1-2.4 pontjai szerinti
referenciaadatokat.

A Bank a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja annak a természetes személynek a KHR tv. melléklete
II. fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly moédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsanak Osszege meghaladja a
késedelembe esés idopontjaban érvényes legkisebb Osszegli havi minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghaladd
késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennallt. Ugyanazon személy szerzédésszegését tobb
jogviszony egyidejii fennallasa esetén jogviszonyonként kiilon-kiilén kell figyelembe venni.

A Bank a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja annak a természetes személynek a KHR tv. melléklete
II. fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotésének
kezdeményezése soran

a) valotlan adatot kozdl és ez okirattal bizonyithato, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birosag jogerGs hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, a
Biintetd Torvénykonyvr6l szold 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277. §-aban vagy a
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Biinteté Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343, 345. és 346. §-aban meghatarozott
biincselekmény elkdvetését allapitja meg.

A Bank a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja annak a természetes személynek a KHR tv. melléklete
II. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti referenciaadatait, akivel szemben a készpénz-helyettesito fizetési eszk6z hasznalata
miatt a birdsag jogerés hatarozataban a 2013. jinius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C. §-aban vagy a Btk.
374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott biincselekmény elkdvetését allapitja meg.

A referenciaadat-szolgaltat6 a KHR-t kezel$ pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja annak a vallalkozasnak a KHR. tv.
melléklete II. fejezetének 2.1-2.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa t6bb mint harminc
napon keresztiil fennallt.

A referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a vallalkozasnak a KHR tv.
melléklete II. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti referenciaadatait, amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
elfogadasara iranyuld szerzodésben vallalt kotelezettségét megszegte, €s emiatt a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
elfogadasara iranyul6 szerz6dését a referenciaadat-szolgaltato felmondta vagy felfiiggesztette.

A referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a vallalkozasnak a KHR tv.
melléklete 1. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti referenciaadatait, amelynek fizetési szdmlajaval szemben - fedezethiany
miatt - harminc napot meghaladé idészak alatt, megszakitas nélkiil egymillié forintnal nagyobb Gsszegli sorba allitott
kovetelést tartanak nyilvan.

A KHR részére torténd adatszolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés idStartamara a KHR tv. 8. §-a tartalmaz

rendelkezéseket.

Ennek megfelel6en a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat:

e amennyiben az adds lejart, és meg nem fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés idopontjaban
érvényes legkisebb 0sszegli havi minimalbért, és ezen minimalbér Osszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb
mint 90 napon keresztiil fennall, és a tartozas nem szlint meg, az ezzel kapcsolatos, KHR részére torténé adatatadas
idépontjatdl szamitott 6todik év végétdl kezdddden,

e az adatszolgéltatds targyat képezd szerzddés megkotésének kezdeményezése soran valdtlan adatot kozlé adodsok
esetében, ha a tartozas nem sziint meg, az ezzel kapcsolatos, KHR részére torténd adatatadas idépontjatol kezdédden,
amennyiben a birésig, hamis vagy hamisitott okirat hasznilata miatt jogers hatarozataban a 2013. junius 30-ig
hatalyban volt, a Biintetd6 Torvénykdnyvrol szold 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. térvény) 274-
277. §-aban vagy a Biintetd Torvénykonyvrol sz616 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346.
§-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését allapitja meg az Ugyféllel szemben és a tartozas nem sziint meg, az
ezzel kapcsolatos, KHR részére torténé adatatadas idépontjatol kezdédden,

e amennyiben a birésag készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznilata miatt jogerds hatarozatban a biintetd
torvénykonyvrol szold 1978. évi IV. térvény 313/C. §-aban, vagy a biintet6 térvénykonyvrol szold 2012. évi C. térvény
374. § (5) bekezdésében ¢és 393. §-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését allapitotta meg az adodsokkal
szemben, és a tartozas nem szlint meg, az ezzel kapcsolatos, KHR részére torténd adatatadas idépontjatol kezdédden

Ot évig kezeli. Az 6t év letelte utan a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem

allithaté6 modon torli.

A KHR tv-ben foglalt feltételek fennallasa esetén a Bank, mint referenciaadat-szolgaltatd - az tigyfélvédelmi szabalyok
figyelembevételével - 6t munkanapon beliil kételes az altala kezelt referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas
részére irasban atadni. A hataridd szamitasanak kezdete

a) a KHR tv. 5. § (2) bekezdésében meghatarozott szerzé6dések megkotésének idpontja,

b) a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében és a 14. § és 14/B. §-ban meghatarozott idétartam letelte,

¢) a KHR tv. 12. § a) pontjaban meghatarozott esetben az okirati bizonyiték rendelkezésre allasanak id6pontja,

d) a KHR tv. 12. § b) pontjaban és a 13. §-ban meghatarozott esetekben a jogerés birdsagi hatarozat tartalmardl vald
tudomasszerzés idépontja,

e) a KHR tv. 14/A. §-ban meghatarozott esetben a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz elfogadaséra iranyulod szerzdés
felmondasanak vagy felfiiggesztésének id6pontja.

A Bank, mint referenciaadat-szolgaltato adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok modosulasa esetén is
fennall. Ebben az esetben a Bank, mint referenciaadat-szolgaltatd az adatot az arrdl vald tudomasszerzést kovetd ot
munkanapon beliil irasban atadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére.

A Bank, mint referenciaadat-szolgaltat a targyhot kovet6 6tddik munkanapig atadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
részére a KHR tv. melléklete 1. fejezetének 1.2 pontja j) és k) alpontja, illetve 2.2 pontja k) és 1) alpontja szerinti adatot.
Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatas targyat képezo szerz6dés hatdlya alatt el6torlesztést teljesit, a
Bank, mint referenciaadat-szolgaltaté az el6torlesztést koveté 6t munkanapon belill atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas részére a KHR tv. melléklete |1. fejezetének 1.2 pont i) alpontja, illetve 2.2 pont j) alpontja szerinti adatot.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltato
nem allapithatd meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be.
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A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezo szerz6désbol eredd késedelmes tartozas teljesitése
esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithaté modon torli az
ezzel kapcsolatban a KHR részére atadott referenciaadatot.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az egyéb esetben kapott adatokat a szerzodéses jogviszony megsziinését kovetden - a
nyilvantartott személy erre vonatkozd kérését kivéve - egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem allithatdé médon
torli.

Az adatkezelést és feldolgozast a Bank sajat szervezetében végzi.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben,
¢és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl szolo
informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért kdltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.

A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére tortént atadasa,
azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve
torlését. A nyilvantartott személy a kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atado referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy

b) a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz

irasban nyujthatja be.

A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadéasa és kezelése miatt, illetdleg azok helyesbitése vagy torlése
céljabdl a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a
kifogas kivizsgalasanak eredményérol szolo tajékoztatd kézhezvételét kdvetd harminc napon beliil a nyilvantartott személy
lakohelye szerint illetékes jarasbirosaghoz kell benytjtani vagy ajanlott kiildeményként postira adni. E hataridd
elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

A nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltatd, illetve a KHR-t kezel
pénziigyi vallalkozas az e torvényben meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél
benyujtasara nyitva alld hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé leteltét6l kell szamitani.

Az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetdséget is — az informacios énrendelkezési jogrol
¢és az informdacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései az irdnyaddak.

A dijmentes készpénzfelvételt lehetévé tevé Ugyfélnyilatkozatok Kozponti Nyilvantartisa

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: ,,Pft.”) 36/A. §-a értelmében
2014. februar 1-jét61 — meghatarozott feltételek teljesiilése esetén — a fogyasztonak mindsiilé tigyfelek jogosultak fizetési
szamlajukrol az adott naptari hdnapban elsé két alkalommal forintban teljesitett készpénzfelvétel egyiittes 0sszegének 150
000 forintot meg nem haladé részét dijmentesen igénybe venni. A Pft. 2014. oktdber 1-jén hatdlyba 1épett vonatkozo
szabalyozasa az egyes fizetési szamldkhoz tett nyilatkozatok nyilvantartisa érdekében kozponti nyilvantartds (a
tovabbiakban: ,,Ko6zponti Nyilvantartas™) 1étrehozasarol rendelkezett.

A Kozponti Nyilvantartas célja, hogy a dijmentes készpénzfelvétel jogszerli gyakorlasanak biztositasa érdekében
megallapithato legyen az, hogy

a nyilatkozattevo tett-e nyilatkozatot vagy visszavono rendelkezést, illetve

az eltér6 idépontokban és/vagy eltéré nyilatkozatadat-szolgaltatonal tett nyilatkozatok esetén a fogyasztdot melyik
nyilatkozat jogositja (azaz mely szdmlaja vonatkozasaban jogosult) a dijmentes készpénzfelvételre.

A Kozponti Nyilvantartast a kozponti hitelinformacioés rendszerrél szo6lo tdrvényben meghatarozott kozponti
hitelinformaciés rendszert (KHR) is kezeld pénziigyi vallalkozés, a BISZ Kdzponti Hitelinformacios Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag mitkodteti.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltato a nyilatkozat vagy a visszavoné rendelkezés megtételét kovetden haladéktalanul,
de legkésdbb 5 munkanapon belill elektronikus Uton adatokat ad at a Kozponti Nyilvantartast kezelé pénziigyi
vallalkozasnak arrdl, hogy nala a nyilatkozattevd nyilatkozatot vagy visszavono rendelkezést tett.

A Kozponti Nyilvantartas zartkorii adatbazis és kizarolag a Pft.-ben meghatarozott, alabbi adatok kezelhetdk altala:

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltato kovetkez6 adatai: neve, roviditett neve, székhelye, a Magyar Nemzeti Bank ltal
kiadott tevékenységi engedély szama, a kapcsolattartasra jogosult személy(ek) neve, beosztasa, munkahelyi cime,
telefonszama és e-mail cime;

A nyilatkozatot (vagy visszavono rendelkezést) tevo fogyasztonak az alabbi természetes személyazonositd adatai:
csaladi és utonév;
sziiletési csaladi és utdénév;
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sziiletési hely;
sziiletési id6;
anyja sziiletési csaladi és utoneve;

Arra vonatkoz6 informdcid, hogy a fogyasztd nyilatkozatot vagy visszavono rendelkezést tett;
A nyilatkozat vagy visszavono rendelkezés fogyaszto altali megtételének napja;

A nyilatkozatot tevd elektronikus levelezési cime, amennyiben a nyilatkozattevd sajat maga tajékoztatast kér a Kézponti
Nyilvantartas altal kezelt nyilatkozat-adatairol.

A Kozponti Nyilvantartas adatkezelése automatizalt modon torténik. A nyilatkozatadat-szolgaltatok altal atadott, az azonos
nyilatkozattevdkre vonatkozo adatok a Kozponti Nyilvantartasban 6sszekapcsolhatok.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltaté a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil, az
uj adatok egyidejli kozlése mellett, értesiti a Kozponti Nyilvantartast kezeld pénziigyi vallalkozast, amennyiben a fenti,
altala atadott adatokban valtozas tortént.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltatd a Kozponti Nyilvantartist kezeld pénziigyi vallalkozas értesitésének
kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésdbb 6t munkanapon beliil irasban vagy biztonsagi azonositassal ellatott
internetes szolgaltatd rendszerén (internetbankjan) keresztiil vagy a felek megallapodésa alapjan mas, tartds adathordozon
értesiti a nyilatkozattevd arr6l, hogy mar nem jogosult a dijtol és koltségtdl mentes szolgéltatasra.

A Kozponti Nyilvantartasban a nyilatkozattevonek egy idében csak egy olyan nyilatkozata szerepelhet, amely a Pft. szerinti
dijtol és koltségtl mentes szolgaltatasra jogositja.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltato a nyilatkozatot elutasitja, amennyiben a nyilatkozattevd tekintetében nem
teljesiilnek a Pft-ben meghatarozott feltételek. A nyilatkozattevét a nyilatkozata elutasitasarol és annak okarol a Bank, mint
nyilatkozatadat-szolgaltato irasban vagy a felek megéllapodésa alapjan mas tartds adathordozon értesiti.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltatd a nyilatkozat, illetve a visszavond rendelkezés megtételekor irdsban vagy
biztonsagi azonositassal ellatott internetes szolgaltaté rendszerén (internetbankjan) keresztiil tdjékoztatja a fogyasztot, hogy
nyilatkozatadatai ataddsra keriilnek.

A Kozponti Nyilvantartast kezel6 pénziigyi vallalkozas a II. pontban szerepld érvényes nyilatkozatadatokat azok torléséig
kezeli. A nyilatkozatadatok a kdvetkezd események bekovetkezése esetén keriilhetnek torlésre:

a) a fizetési szamla megszlinése esetén a tudomasszerzést kvetden;

b) a visszavono rendelkezést kdvetden, amennyiben a nyilatkozattevé nem tesz 0j nyilatkozatot, a nyilatkozattevo
kifejezett kérésére;

c) a nyilatkozattevo elhaldlozasa esetén az arrdl vald tudomasszerzést kovetden;

d) a nyilatkozat visszavonasanak idépontjatol szamitott 5 év elteltével, amennyiben ezen iddszak alatt az tigyfél nem
tesz Uj nyilatkozatot és nem kérte a nyilatkozatadatainak kifejezett torlését.

e) amennyiben a nyilatkozathoz tartozo nyilatkozatadat-szolgaltato kiléte nem allapithaté meg;

f) a nyilatkozattev6 kérésére, amennyiben az adatkezelés jogalapja nem all fenn.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltato a fenti a), b) és c¢) pontokban felsorolt események bekovetkezésér6l vald
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil értesiti a Kozponti Nyilvantartast kezeld
pénziigyi vallalkozast.

A Kozponti Nyilvantartast kezelé pénziigyi vallalkozas a torlésre indokot add események bekovetkezésérdl valod értestilést
kovetden haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil torli a nyilatkozatadatokat.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltato az tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben hirdetményben kozzéteszi, valamint
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nytjtasa esetén folyamatosan és konnyen hozzaférhet6 modon elektronikusan is
elérhetdvé teszi a Kozponti Nyilvantartas céljanak, az abban kezelt adatok tartalmanak, a Kozponti Nyilvantartas
mikodésének és szabdlyainak ismertetését, ideértve a nyilatkozattevét megilletd jogokrol, valamint az arr6l szo6lod
tajékoztatast, hogy a Kozponti Nyilvantartasban szerepl6 adatokat csak a Pft. 62/B. § (2) bekezdésében meghatarozott célra
lehet felhasznalni.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltatd a nyilatkozat, illetve a visszavond rendelkezés megtételekor irasban vagy
biztonsagi azonositassal ellatott internetes szolgaltatd rendszerén (internetbankjan) keresztiil tajékoztatja a fogyasztot, hogy
nyilatkozatadatai atadasra keriilnek.

A Banknal, mint nyilatkozatadat-szolgaltatonal a nyilatkozattevé személyesen vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen nyilatkozatai
szerepelnek a Kozponti Nyilvantartasban. A nyilatkozattevd a sajat adatait korlatozas nélkiill megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.
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A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltato az el6z8 bekezdés szerinti tajékoztatas iranti kérelmet a Kozponti Nyilvantartast
kezelé pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb a kérelem kézhezvételét kovetd 6t munkanapon beliil
tovabbitja, amely harom napon belill a kért adatokat irasban, zart modon megkiildi a Banknak. A Bank, mint
nyilatkozatadat-szolgéltatd az adatokat a kézhezvételt kovetden ugyancsak irasban, zart moddon, haladéktalanul, de
legkésdbb 6t munkanapon beliil megkiildi a kérelmezének.

A nyilatkozattevd irasban (postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) a Kozponti Nyilvantartast kezelé pénziigyi
vallalkozastol is tajékoztatast igényelhet a rola kezelt nyilatkozatadatokrol.

A nyilatkozattevé a Banknal, mint nyilatkozatadat-szolgaltatonal vagy a Kozponti Nyilvantartast kezelé pénziigyi
vallalkozasnal kérheti a nyilatkozatadatok helyesbitését, valamint - ha azok kezelésének jogalapja nem all fenn - a torlését.

Adatvédelem, adatkezelés

A Bank a természetes személy Ugyfelek, illetve az Ugyfelet képviselé természetes személyek, az Ugyfél természetes
személy meghatalmazottjai, a biztositékot nyGjt6 természetes személyek, valamint a jogligyletben érintett egyéb
természetes személyek (tovabbiakban egyiittesen: Ugyfél) személyes adatainak kezelése, nyilvantartisa, feldolgozasa és
tovabbitasa soran az Infotv., a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény,
valamint az Ugyfelek személyes adatainak védelemére vonatkozé egyéb jogszabélyi rendelkezések alapjan jar el.

A Bank az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az Ugyfél személyes adatainak technikai
védelmérdl és biztonsagarol, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) a Bankkal iigyfélkapcsolatban allé személyek személyes
adataira vonatkozo eltérd célu adatkezeléseket a Bank belsd adatvédelmi nyilvantartasban is feltiintetett szamokon — NAIH
szam - nyilvantartisba vette. A Bank adatkezelésért felelés szervezeti egysége a NAIH szamot az Ugyfél személyes
adatainak minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az Ugyfélnek valo kiadasakor feltiinteti.

A Bank a fizetési szamlaszerz6dések természetes személyekkel torténd megkdtésekor és a kolesonok természetes
személyek részérdl torténd igénylésekor egy, az Onkéntesen megadott személyes adatainak kezelésére vonatkozo
adatkezelési nyilatkozatot irat alid a természetes személy Ugyféllel, melyhez minden esetben a személyes adatok
kezelésének céljara, jogalapjara, megérzésének idOtartamara, az adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyekre, a
banktitokra, a kiszervezésre, a szolgaltatott személyes adatokat megismerhetd személyek korére és az Ugyfél
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira, jogorvoslati lehetségeire vonatkozo tajékoztatot csatol.

Az Ugyfél az egyedi szerzddés alairasaval kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az adott Szerzédésben, a
Szerz6déshez kapcsolddd okiratban vagy mas dokumentumokban megjeldlt személyes adatait a Bank a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezésekkel dsszhangban kezelje. A Bank jogosult a Szerz6désekben foglalt szolgaltatasok ny(jtasa, a
vallalt kotelezettségek ellendrzése, illetve a Bank vallalasainak teljesitése céljabol, a személyes adatok kezelésére és a
pénziigyi (és kiegészitd pénziigyi) szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges, illetve a kockazati tényezOkre vonatkozo
tajékoztatast és ilyen informacidkat tartalmaz6 dokumentumokat - akar elektronikus uton vagy telefonon - bekérni, és azok
hitelességét és tartalmat a kiallitd személynél, szervezetnél, munkaltatonal, hatdsagnal, birdsagnal, vagy mas modon
ellendrizni.

A Bank jogosult az iigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben és bankjegykiadd automatainal bankbiztonsagi célbol, a
banki szolgaltatas igénybevételekor fénykép — és videofelvételt késziteni, és ezen felvételeket tarolni, illetve sziikség esetén
bizonyitékként felhasznalni. A Bank a rogzitett felvételeket a személy- és vagyonvédelemrdl szoldo 2005. évi CXXXIIIL.
torvény 31. § (4) bekezdés a) pont alapjan maximum 60 napig Orzi meg, ezt kdvetden torli. A Bank a fénykép - és
videofelvételre vonatkozo, az Ugyfelek figyelmét felhivo jelzéseket, a bankfiokok bejaratanal és a bankjegykiadd
automatakon is elhelyezi.

A Bank az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetést jogosult rdgziteni és panaszkezeléssel dsszefiiggd hangfelvételeket 1
¢évig, minden mas hangfelvételt elszamolasi és biztonsagi célbol 5 (6t) évig tarolni, illetve sziikség esetén bizonyitékként
felhasznalni. Az Ugyfél kérésére a Bank biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba rendelkezésre bocsatja — az
Ugyfél kérésétdl fiiggéen — a beszélgetésrol késziilt hangfelvételt elektronikus hordozon vagy a hangfelvétel alapjan
készitett jegyzOkonyvet.
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5. BIZTOSITEKOK

Biztositéknyujtas

Az tizleti kapcsolat 1étesitésekor, illetve fennallasa alatt a Bank barmikor, valamennyi kovetelése tekintetében jogosult —
mértékében és targyaban - megfeleld biztositékok nyujtasat vagy a mar adott Dbiztositékok kiegészitését
(potbiztositékot/potfedezetet) kérni az Ugyféltél olyan mértékben, amilyen mértékben az a kdvetelései megtériilésének
biztositisdhoz sziikséges, még akkor is, ha az Ugyfél tartozésai feltételhez, vagy iddhéz kotdttek, illetve még nem
esedékesek.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy — a Bank szdmara elfogadhaté — potfedezet nyujtasi kotelezettsége keletkezik kiilondsen,

ha
a szerz6déskotéskor nytjtott biztositék megsemmisiil, elvész, vagy megrongalodik,

e a biztositék értékében a fenndlld tartozashoz viszonyitva — figyelemmel az arfolyamvaltozasra is — a Bank
értékelése szerint jelentds értékcsokkenés kovetkezik be,

e abiztositékul szolgalo pénz, értékpapir és/vagy egyéb pénziigyi eszkdz arfolyamértéke csokken,
a Bank megitélése szerint az Ugyfél gazdilkoddsaban vagy pénziigyi helyzetében jelentés romlas kovetkezik be,
a potfedezet nyujtasi kotelezettség Szerz6désben rogzitett feltétele bekovetkezett.

Ha a Bank potfedezetet igényel, ugy irasban felszolitja az Ugyfelet, hogy 15 (tizendt) naptari napon beliil gondoskodjon a
Bank szamara elfogadhato6 potfedezetrol és a potfedezetre vonatkozo biztositéki szerzddést az Ugyfél (Biztositékot Nyujto)
a Bankkal kosse meg, illetve biztositékul szolgilé jognyilatkozatot az Ugyfél (Biztositékot Nyujté) tegye meg és a
potfedezetet alljon a Bank rendelkezésére. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél irasbeli felszolitasra 15
(tizendt) naptari napon beliil nem gondoskodik — a Bank szdmara elfogadhat6 — potfedezetrdl.

Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany a szerzédéskotés idépontjaban
fennallott aranyhoz képest megvaltozik, a Felek kotelesek az eredeti aranyt - a biztositékok kiegészitésével, illetve
feloldasaval, vagy mas modon - helyreallitani.

A biztositékok létrejotte, kezelése, biztositasa

A Bank a Szerzédésben meghatarozott szolgéltatasat nyujtasara a Bank a Szerz6désben rogzitett feltételeken til abban az
esetben koteles amennyiben az Ugyfél (értelemszertien ideértve a biztositékot nyujtot is) a Szerzédésben meghatarozott
biztositéki szerz8dés szerinti valamennyi biztositék Bank részére torténd rendelkezésre bocsatotta, valamennyi biztositéki
szerz0dés érvényes, a Bank altal elfogadott tartalommal és a Bank altal eldirt formaban megkdtésre vagy kibocsatasra
kertilt és amennyiben a biztositék érvényességéhez, vagy 1étrejottéhez annak valamely nyilvantartasba torténd bejegyzése is
sziikséges, és a SzerzO0dés eltéréen nem rendelkezik, akkor az adott biztositéknak a vonatkozd nyilvantartasba torténd
bejegyzésrol sz610 igazolas(oka)t a Bank részére atadta.

Ezen talmenden az Ugyfél gondoskodik a Bank biztositékaul szolgalo valamennyi vagyontargy, ideértve dolog, jog és
kovetelés fenntartasarol, értéke megdrzésérdl, a biztositékul szolgald kdvetelések érvényesithetGségérol, tovabba arrdl,
hogy azok teljesitése a Bank részére esedékességkor megtorténjen. Az Ugyfél koteles tovabba a hasznélataban 1év6, a Bank
javara Dbiztositékul lekotott vagyontargyakat rendeltetésszeriien hasznalni, kezelni, ilizemeltetni, meg6rzésiikrél
gondoskodni, illetve ha azok harmadik személy hasznalataban vannak, a fenti kotelezettségek betartasarol gondoskodni.

A biztositék értékében, értékesithetdségében és érvényesithetdségében bekdvetkezett illetve eldre lathatdan vagy varhatéan
bekdvetkez6 valtozasokrol az Ugyfél koteles a Bankot haladéktalanul, irasban tajékoztatni.

Az Ugyfél a biztositékul lekdtott vagyontargyakat minden kar esetére teljes értékben biztositani koteles, és a biztositasi
szerzddésben, illetve a kotvényben feltiintetni, hogy a biztositasi osszeg zalogjogosultja a Bank. Az Ugyfél a biztositasi
szerzOdést - amig a vagyontargyak a Bank kovetelése és jarulékai visszafizetésének biztositékaul szolgilnak - a Bank
hozzajarulasa nélkiil nem moédosithatja, és nem szlintetheti meg. E kotelezettség megszegése sulyos szerzodésszegésnek
mindsiil. Az Ugyfél a Bank felhivasara koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (igy kiilsndsen biztositasi
kotvényt/fedezet igazolas stb.) atadni, amelynek tartalmaznia kell a bankot, mint biztositéki jogosultat. A Bank a befolyd
biztositasi dsszeget esedékesség elétt is az Ugyfél tartozasanak csdkkentésére fordithatja, ha az Ugyfél a vagyontargyakat
nem poétolja.

Az Ugyfél csak és kizarolag a Bank eldzetes irasbeli engedélyét kdvetSen terhelheti meg a Bank részére biztositékként
nyujtott vagyontargyat, illetve ajanlhatja fel masnak is biztositékul, vagy idegenitheti el.

24 / 39 oldal



O KDB Bank Eurdpa Zrt.

5.3.

5.3.1

5.3.2.

53.3.

5.4.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

553.

5.5.4.

KDB BANK EUROPA ZRT. UZLETSZABALYZATA

A biztositékok érvényesitése, koltségek viselése

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kitelezettségeit, a Bank jogosult érvényesiteni valasztasa szerinti sorrendben
barmely biztositékbol fakado jogat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld6 modon ugy, ahogy az a banki kovetelések
kielégitését a Bank mérlegelése alapjan legeredményesebben szolgalja.

Amennyiben egy biztositék tobb Szerzédést biztosit, és az Ugyfélnek tobb biztositott Szerzodés alapjan is lejart tartozasa
all fenn a Bank felé, gy a Bank jogosult eldonteni, hogy a Biztositék érvényesitésébodl befolyt sszeget az Ugyfél mely
Szerz6dés alapjan fennalld tartozasanak kiegyenlitésére forditja.

A biztositékok létrejottével (ideértve azt az esetet is, amennyiben a Felek a biztositéki szerzédések kozokiratba
foglalasaban allapodtak meg) nyujtasaval, modositasaval, regisztralasaval, fenntartasaval, ellendrzésével, kezelésével és
érvényesitésével kapcsolatos minden felmeriil§ koltség, illetve dij az Ugyfelet terheli — kivéve azon kdltségeket, amelyek a
Bank hibajabol meriiltek fel. A Biztositékok megbrzéséhez és érvényesitéséhez a Bank jogosult kézremiikodot igénybe
venni, melynek koltsége az Ugyfelet terheli.

Jelen USZ hatalya kiterjed a vele kotott Szerzédés alapjan arra a harmadik személyre (Biztositékot Nytjto) is, aki (amely)
az Ugyfél szerzodésszert teljesitéséhez biztositékként a Bankkal szemben kotelezettséget vallal.

Hitelbiztositéki Nyilvantartas

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomasa van arrél, hogy a ingd dolgokon, jogokon és koveteléseken alapitott zdlogjogok esetén,
valamint faktoring és pénziigyi lizing esetén ezen szerzédések kapcsan a hitelbiztositéki nyilvantartasba vétel is sziikséges
— ugyanakkor tudomassal rendelkezik arr6l, hogy a Bankot ezen bejegyzés elmaradasa esetén is megilletik a Ptk. szerinti
jogok. Az Ugyfél a hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd bejegyzés folytin a Bankkal kotott (vagy kotendd)
szerzédéseknek megfeleléen, johiszemiien koteles eljarni annak érdekében, hogy a Bank és az Ugyfél szerzédéses akarata
(finanszirozas és annak biztositasahoz sziikséges fedezet Bank részére torténd nyujtasa) megfelelden teljesiiljon, és
érvényes ¢és végrehajthatd jogviszonyok jojjenek a felek kozott 1étre, és azok a jogviszony hatalya alatt legalabb a Bank
eredeti fedezettségét biztosito tartalommal fennmaradjanak.

Az Ugyfél (illetve amennyiben a bejegyzéssel érintett ing6, jog vagy kovetelés harmadik személynél van, akkor ezen
harmadik személy) a Bank eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem tehet olyan ( igy kiilondsen modositasra vagy torlésre
iranyul6 nyilatkozatot) a bejegyzett tényre vagy jogra (kotelezettségre) kiterjedd hatallyal, amely a Bank kielégitési jogat
hatranyosan valtoztatja meg.

A hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd bejegyzés, modositas illetve torlés koltségei az Ugyfelet terhelik.

Tajékoztatas, ellenérzés a Biztositékokkal dsszefiiggésben

Az Ugyfelet tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Bankkal szemben a biztositékok értékében, értékesithetéségében,
behajthatésdgaban beallé minden valtozasrol. A Bank barmikor jogosult ellendrizni - akar a helyszinen is - a biztositékok
meglétét, értékét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos, valamint a Bankkal kotott Szerzédések alapjan
egyébként 6t terhelé kotelezettségnek eleget tesz-e. Az ellendrzés soran az Ugyfél koteles a Bankkal mindenben
egyittmiikddni, és az ellenérzéshez sziikséges minden adatot megadni, az okmanyokba, dokumentumokba betekintést
engedni.

A szamvitelrd]l sz616 2000. évi C. térvény hatalya ala tartozé Ugyfél vallalja, hogy a Bankkal szembeni - barmely
Szolgaltatasbol eredd - tartozasanak fennallasa alatt rendszeresen a Bank rendelkezésére bocsatja az év végi mérlegeit és
iizleti beszamol6it. A Bank a helyszinen jogosult betekinteni az iizleti kdnyvekbe és mas nyilvantartasokba az Ugyfél
fizetoképességének, illetdleg célhoz kotott hitel, kdleson vagy mas finanszirozas esetében a célnak megfeleld felhasznalas
ellendrzése céljabol.

A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet sziikségesnek vél megvizsgalni a biztositékok nyujtasaval,
kezelésével, feloldasaval és érvényesitésével kapcsolatban, kezdeményezni a sziikséges hatosagi és biroi eljarast, valamint
kozremiikddét igénybe venni a biztositékok megdrzéséhez és érvényesitéséhez. Amennyiben ezen iratok az Ugyfél
birtokaban vannak, tgy koteles azokat a Bank kérésének megfeleléen rendelkezésre bocsatani — illetve amennyiben ezek
harmadik személy birtokdban vannak, ugy koteles gondoskodni arrdl, hogy a harmadik személy a Bank felhivasanak eleget
tegyen.

Amennyiben az Ugyfél a tajékoztatasi kotelezettségét visszatérden megszegi, gy a Bank jogosult a Szerzédés azonnali
hatallyal torténé felmondésara.
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6. PANASZKEZELES, JOGORVOSLAT

Az Ugyfél a Bank szolgaltatsaival, mitkodésével szembeni panaszit szoban — személyesen barmely bankfiokban vagy
telefonon — és irasban — postai uton a Bank székhelyére cimezve, faxon, vagy barmely bankfiokban személyesen, tovabba
elektronikus uton a Bank internetes honlapjan keresztiil, vagy a panasz@kdbbank.eu e-mail cimre kiildve — nyujthatja be.

Az Ugyfél szobeli panaszit a Bank fiokjaiban nyitvatartasi idében, vagy telefonon — munkanapokon reggel 7 és este 8 ora
kozott a Bank tigyintézdinek, mas idopontokban a Bank hangpostafiokjara mondva — adhatja eld.

A Bank a szobeli panaszt — amennyiben az lehetséges — azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli
panasz esetén az Ugyfélnek — az indokolassal ellatott irasbeli valaszaval egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Bank a panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az
Ugyfélnek — az indokoléssal ellatott irasbeli valaszaval egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

A Bank az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd 30 (harminc) napon
beliil megkiildi az Ugyfélnek.

A fogyasztonak minésiild Ugyfél a Banknak benyujtott panasza kivizsgaldsinak eredményével nem ért egyet, a
Szerz6désbol eredd vita peren kiviili rendezése érdekében — panasza, illetve jogorvoslati igénye targyatol és az alabb
felsorolt szervek hataskorétdl fliggden — a kdvetkezé forumokhoz fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi Kozpontja (2 Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX.
torvény fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértésének
kivizsgalasara iranyuld panasz esetén)

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (Kizarolag fogyasztonak mindsiils Ugyfél jogosult a
Testiilethez fordulni a Szerz6dés 1étrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzO6désszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén)

A fogyasztonak nem mindsiild Ugyfelet a panasz elutasitdsa esetén a Bank tdjékoztatja, hogy panaszaval a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birdsdghoz fordulhat.

7. FIZETESI SZAMLAK

A Bank az Ugyfél pénzeszkozeinek a Bankkal szembeni tartozasainak és koveteléseinek nyilvantartasara, fizetési
forgalmanak lebonyolitasara, valamint a Bankkal folytatott iigyeletek elszamolasara szamlakat, igy kiilonosen fizetési
szamlat, betétszamlat, kiillonbozé (kdlcson) torlesztd szamlat, letéti szamlat, ovadéki szamlat és ezekhez kapcsolodo
elkiilonitett (al-) szamlakat nyit és vezet.

A Bank jogosult arra, hogy az iizleti kapcsolat fenntartasa alatt jovairjon, hogy az Ugyftél részére pénzt fogadjon el, és azt
az Ugyfél javara vezetett szamldn, a jogszabalyi és szerz8déses keretek kozott jovairjon.

Valamennyi szidmla az Ugyfél, mint szamlatulajdonos nevére szol, és szamlaszammal van ellatva.
A fizetési szamlaszerzédés az Ugyfél (t6bb szamlatulajdonos esetén valamennyi Ugyfél) haldla/jogutod nélkiili megsziinése

esetén megsziinik. A szamla egyenlegére — halal esetére vonatkozo rendelkezés hianyaban - az 6roklési jog szerinti 6rokos
vagy 6rokosok valnak jogosultta.
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8. HITEL ES VALTOUGYELETEK

A hitelmiiveletek altalaban

A Bank hitelmiiveletet hitelszerz6dés, kolcsonszerz6dés, vagy a hiteliigyletre vonatkozo egyéb egyedi szerz6dés alapjan
végez az Ugyfél javara a Szerzédésben meghatarozott rendelkezésre tartasi idén beliil, a Szolgiltatis nyujtasanak
Szerzédésben rogzitett valamennyi eléfeltételének teljesitését kovetden.

A Bank az Ugyfél hitelmiiveletre vonatkozé irasbeli kezdeményezésére, kérelmére, az iizleti feltételek kialakitasat célzo
targyalasra vagy szerz6déskotésre sz010 javaslat formajaban az adott koriilmények kozott lehetséges legrovidebb idon beliil
vélaszol.

Az Ugyfél a Bank altal végzett hitelmiiveletekért a Szerzédésben meghatarozott kamatot, dijat, jutalékot, kdltséget koteles
fizetni és a Bank altal hitelmiivelethez igazodo szolgaltatas (Bank altal folyodsitott kdleson Osszegét, teljesitett garancia
vagy kezesség Osszegét) dsszegét az Ugyfél a Szerzddésben meghatarozott modon egy dsszegben, vagy tobb részletben
koteles a Bank szamara visszafizetni illet6leg megfizetni.

A Folyészamlahitel (Fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret)

A Bank az Ugyfél fizetési szdmlajahoz kapcsolodéan, folydszamlahitel nynjtasara irdnyuld egyedi szerzédésben rogzitett
Osszegl hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére.

A Bank az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil a folyoszamlahitel-keret terhére kolcsént folyésit ugy, hogy az Ugyfél kiilon
rendelkezése nélkiil teljesiti azokat az esedékes fizetési megbizasokat — beleértve a hatosagi atutaldsi megbizast és az
atutalasi végzést is — , amelyek teljesitéséhez az Ugyfél szamla-kovetelése egyébként nem nyujtana fedezetet.

Ez oly mddon torténik, hogy a fizetési szamlahoz egy limit keriil beéllitasra, mely 6sszegig a (folyo-)szamla egyenlege
,Tartozik” értéket vehet fel, ennek megfelelden a hitel terhére torténd koleson folyositasa és torlesztése automatikusan, a
szamla terhelésével vagy jovairasaval torténik. A kolcsonszerzodés a kdleson folyositasaval egyidejiileg a megkdtott
Szerz6dés alapjan az ott irt feltételekkel jon 1étre.

A Bank a kéleson torlesztésére és a hitelkeret ismételt feltoltésére forditja az Ugyfél folydszamlajan jovairt osszegeket,
amennyiben azok meghaladjidk a targynapra teljesitendd fizetési rendelkezések Osszegét. Erre tekintettel az Ugyfél
elétorlesztése fogalmilag kizart.

Az Ugyfél — eltérd rendelkezés hidnyaban - a hitelkeret igénybe nem vett sszege utan rendelkezésre tartasi jutalékot fizet,
melynek mértékét a hitelszerzodésbe foglaljak.

Az Ugyfél a részre folyositott kolcsdn(ok) dsszegét a Szerzédésben meghatarozott (végsé) lejarat apjan egy dsszegben
tartozik visszafizetni.

Hitel(keret)szerzédés

A Szerzédés alapjan a Bank meghatirozott ideig (rendelkezésre tartasi idé) az Ugyfél részére hitelkeretet tart
rendelkezésre, és a hitelkeret terhére hitelmiiveleteket végez, igy kiilondsen kdlesonszerz6dést kot, valtot szamitol le, fogad
el, kdvetelést megvasarol, bankgaranciat, kezességet vallal, stb.

A Szerzédés tartalmazza a hitel igénybevételének modjat és feltételeit. Ha a szerz6déskotéskor nem hatarozhaté meg
valamennyi 1ényeges kikotés, a Felek azokat - a hitelszerzédés alapjan - hitelmiiveletre vonatkozo tovabbi Szerzédésben
rogzitik.

Az Ugyfél a hitelkeret igénybe nem vett része utdn rendelkezésre tartasi jutalékot, a hitelszerzédés keretében végzett
hitelmiiveletért pedig kamatot, és/vagy dijat fizet.

A Kolcson

A Bank a kolcsont - a Szerzédésben rogzitett feltételeknek megfelelden - az Ugyfél rendelkezésére tartja, az Ugyfél fizetési
szamlajan, illetve az altala megjeldlt mas szamlan vald jovairassal folyositja.

A kolcsonszerzédés a koleson folyositasaval egyidejiileg a megkotott Szerzédés alapjan az ott irt feltételekkel jon létre. Az
Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szerzédés alapjan nytjtott kdlcsdnt csak az ott meghatarozott célra hasznilhatja fel. A
Bank jogosult a kolcson felhasznalasat személyesen vagy megbizottja utjan ellendrizni. A kolcsonfelhasznalas
ellendrzésekor a Banknak jogdban all az Ugyfél kdltségére a Bank altal elfogadott miiszaki szakértét, illetve értékbecslot
kirendelni.
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A Bank a kolcsont a Szerzédésben meghatarozott rendelkezésre tartasi idé alatt tartja az Ugyfél rendelkezésére. A
rendelkezésre tartasi id6 lejarta utan az igénybe nem vett kdlcsdondsszeget a Bank mar nem folydsitja, illetve a Szerzédés
alapjan tovabbi k6lcson nem vehetd igénybe.

A Bank a kolcson dsszegét akként folyositja hogy azt az Ugyfél Szerzédésben megjeldlt szamlajara vezeti 4t. Abban az
esetben, ha Ugyfél és a Bank eltérd irdsbeli megallapodasa alapjan nem az Ugyfél Banknal vezetett szamlajara torténik az
adott kolcson(ok) folyositasa és errdl kiilon a Szerzédésben nem rendelkeztek, akkor az Ugyfél koteles az adott koleson
folyositasat megel6z6en a Banknak atadni arra vonatkozd cégszeriien alairt irasbeli rendelkezését, amely szerint
kozvetlenill mely belfoldi fizetési Szamla javara kéri a kolcson atutalasat, amely pénzforgalmi miivelet ellenértékét koteles
a Bank szdmdara megtériteni; amelyet a megfizetésre vonatkozo kiilon megallapodds hianyaban a Bank jogosult a
folyositando 6sszegbdl levonni.

Az Ugyfél a rendelkezésre tartas idStartama alatt a kdlcson dsszegének erejéig barmilyen dsszeget jogosult igénybe venni,
¢és rendelkezésre tartott Osszeg felett akar a sajat szamlaja, akar kdzvetleniil harmadik fél javara jogosult rendelkezni.

Az Ugyfél - amennyiben ilyenben a felek megallapodtak — a kolcson igénybe nem vett része utan rendelkezésre tartasi
jutalékot, a folydsitott koleson Gsszege utan kamatot koteles fizetni a Bank részére.

Az Ugyfél a kolcson Osszegét és a Dijakat a Szerzédésben megjeldlt iddpontokban vagy hataridékben a megjeldlt
Osszegben, mindennemi levonas vagy beszamitas nélkiil tartozik visszafizetni a Bank részére.

Az Ugyfél a fizetési kotelezettségét elsdsorban a Szerzédésben feltiintetett, torlesztés céljara szolgald fizetési szamlajarol
koteles teljesiteni, ezért kotelezettséget vallal arra, hogy e szamlajat legalabb a Szerz6dés szerint esedékes Osszeg erejéig
feltolti legkésébb az esedékesség napjat megel6z6 banki unkanapig.

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szerzédésben rogzitett (végsd) lejarat napja elott visszafizetni a folyositott kolcsont. Az
eltorlesztés az Ugyfél cégszeriien alairt visszavonhatatlan nyilatkozata alapjan torténik. A nyilatkozatot az eldtorlesztés
értéknapjat megel6z6 banki munkanapon, deviza konverzio esetén az el6torlesztés értéknapjat megel6z6 2 (kettd) banki
munkanappal 14:30 éraig, pénteki munkarend szerint délelétt 12:00 éraig kell az Ugyfélnek a Bankhoz eljuttatnia. A
nyilatkozatban az Ugyfél rendelkezhet, hogy az elétorlesztett dsszeget a Bank mely tartozés teljesitésére szamolja el.

Garancia, Bankkezesség vallalas

A garancia a Banknak az Ugyfél teljesitéséért valo 6nallé kotelezettségvallalasa, amely alapjan csak és kizarélag a garancia
nyilatkozatban meghatarozott feltételek szerint fizetést teljesit az alapjogviszonyra tekintettel. Az alapjogviszonyban
résztvevl felek kozotti jogviszony (alap szerz6dés) a Bankot kozvetleniil semmiképpen nem érinti vagy koti.

A Bank altal kiadott garancia - a garanciavallalasra torténé megbizas szerint - hatarozott idére szol, hatarozatlan idére a
Bank garanciat nem vallal.

A garancia nyujtasara vonatkozo megbizast adé Ugyfél garanciadijat fizet, a garanciadij nem foglalja magaban a
garancianyjtashoz esetleg kapcsolodo egyéb hitel- vagy pénzforgalmi miivelet dijat.

A garancia alapjan a Bank altal teljesitett fizetést az Ugyfél koteles megtériteni. Az Ugyfélnek ezen kotelezettsége - eltérd
megallapodas hianyaban - azonnal esedékes.

A Bank kezességi szerzddéssel kotelezettséget véllal az Ugyfél harmadik személy felé fennalld pénztartozasanak
teljesitéséért.

Valtoiigyletek

A Bank hiteliigylet eszkozeként olyan valtot fogad el, vagy szamitol le, amely megfelel a hiteliigyletre vonatkozoé altalanos
feltételeknek, a vonatkozo jogszabaly rendelkezéseinek (a jelen USZ kiadasakor az 1/1965. (1.18.) IM rendelet), valamint a
kovetkez6kben meghatarozott tartalmi és alaki kovetelményeknek:

a) sértetlen és jol olvashato,
b) az esedékességig hatralévé id6 a beny(jtastol szamitva nem kevesebb, mint 8 naptari nap,
c) fizetési helyként vagy a Bank, vagy valamely mas hitelintézet szamlavezetd helye van megjelolve.

Valtoleszamitolas esetében az el6zéeken tilmenden feltétel még, hogy a valtd rendelkezzen cégszerlien aldirt atruhazasi
nyilatkozattal (forgatmany), valamint idegen valtd esetében a cimzett elfogadd nyilatkozataval.

Amennyiben a visszkeresettel leszamitolt valtokat bemutataskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett dsszegeket,
illetve a megtéritési igény alapjan fennalld kovetelését a valtét nala leszdmitolt Ugyfélre visszaterhelni (a jelen USZ
kiadasakor az 1/1965. évi IM sz. r. 43. és 48. §-ai alapjan), illetve valtokovetelését - soron kiviil teljesitendd - azonnali
fizetési mod alkalmazasival az Ugyfél barmely Banknal vezetett barmely fizetési szamlaja terhére érvényesiteni.
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Az Ugyfél koteles a Banknak megtériteni azokat a kifizetéseket, melyeket a Bank a kedvezményezett, vagy a véltokezes
részére az Ugyfél rendelkezései alapjan teljesitett. Amennyiben a Szerzédés eltérden nem rendelkezik, az Ugyfél fenti
megtéritési kotelezettsége azonnal esedékes.

tizletkotési igazolasban meghatarozott mértéki kamatra jogosult.
A Bank a valtot akkor koteles az Ugyfélnek kiadni, ha annak névértékét teljes egészében megkapta.
A beszedésre benyujtott valtonak a kovetkezo feltételeknek kell megfelelnie:

a) sértetlen és jol olvashatd legyen,

b) az esedékességig hatralévo id6 elegendé a megbizas teljesitéséhez,

) fizetési helyként a Banknak, vagy valamely mas hitelintézetnek a szamlavezetd helye van megjeldlve,
a beszedési forgatmany szerepel a valté hatoldalan.

Faktoring

Fogalmi Meghatarozasok (a jelen pontban nagybetiivel definialt fogalmak a faktoring tekintetében az alabbi tartalommal
birnak — amennyiben a Szerz6dés mashogy nem rendelkezik)

Bizonylatok:
A teljesitést igazolé dokumentumok (pl. szallitdlevél, szamla, szerzddés) illetve a fizetési kotelezettség mértékét,
hatéridejét, devizanemét, a vevot, eladot és annak adatait tartalmazé szamla.

Faktoring:

Faktoring alatt olyan révid lejaratt finanszirozast értiink, melyben az Ugyfél (a kovetelés eredeti jogosultja), a Kotelezettel
(a termék vagy szolgaltatds megrendeldjével) szembeni, termék vagy szolgaltatas értékesitésébdl szarmazo belfoldi vagy
export arbevételét a Bankra engedményezi visszkereset kikotése mellett, vagy a nélkiil, a Kotelezett értesitése mellett, vagy
anélkiil. A Bank a termék vagy szolgaltatas ellenértékét, vagy annak egy részét annak esedékessége elott az Ugyfélnek
megfizeti (megeldlegezi), majd a Kotelezett (a termék vagy szolgaltatas vasarloja) esedékességkor a Banknak fizeti meg az
ellenértéket. Ha az engedményezett kovetelés kotelezettje a kovetelés esedékességekor nem teljesit, az Ugyfél a kapott
Osszeg visszafizetésére ¢és kamat fizetésére koteles a Bank pedig koteles az engedményezett kovetelés
visszaengedményezésére.

A Bank a finanszirozasi tevékenységéért kamatot illetve dijat szamit fel. A dijat és a kamatot megallapodas szerint az
Ugyfél fizeti elére, vagy utolag..

Folyésitott dsszeg: 3
A szamla azon része, amelyet a Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsat kovetelés atruhazas ellenértékébal.

Késedelmi kamat:

A szamlaban kikotott fizetési hatarid6t kovetden teljesitett tételek utan felszamitott biinteté kamat. A késedelmes napok és
a késedelmi kamatlab valamint a szamlabol késedelmesen teljesitett pénzosszeg felhasznalasaval keriil meghatarozasra az
alabbi képlettel:

Késedelmi kamatlab x Késedelmes napok szama
Kk = késedelmesen fizetett 0sszeg 4

360

Kotelezett:
Az aru vagy szolgaltatas megrendelGje illetve hasznaldja vagy tovabbértékesitdje.

Visszkereset (-i jog):

Az a kotelezettség, amely alapjan az Ugyfél visszavonhatatlanul vallalja, hogy az engedményezett (atruhazott)
kovetelést a Kotelezettje helyett megtériti a Banknak minden kovetelését, amely a faktoring tranzakciobol, illetve annak
nem teljesitésébdl keletkezett. A Visszkereseti jog érvényesitésére jogosult a Bank akkor is, ha a Kotelezett ellen csod-,
felszamolasi,- végelszdmolasi eljaras indul meg, illetve a Szerz6dés Bank altali rendkiviili felmondéasa esetén is,
futamidétol fiiggetlentil.

Az Ugyfél rendes iizletmenetében keletkezett kdveteléseknek a Bank részére engedményezés Utjan vald atruhéziséarél
sz016, egyedi vagy keretjellegli faktoringra iranyuld Szerz6dés alapjan a Bank megvasarolja a koveteléseket, valamint
ellatja a kovetelések tovabbi nyilvantartasat és érvényesitését.

A faktoringra iranyuld Szerz8dés targyaul kizarolag olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyeknek forgalomképesek, és az
atruhazas az Ugyfél szaméra nincs megtiltva, tovdbba amelyekkel szemben a Kotelezett ellenkdvetelést nem érvényesithet.
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Az Ugyfél koteles a kovetelések érvényesitésében adatok szolgaltatasaval, a kovetelésekkel kapesolatos okiratok atadasaval
és minden egyéb sziikséges modon kozremiikodni, amennyiben a Bank ezt igényli.

A Bank jogosult a faktoring tigylettdl elallni, és a szerzédéses €s késedelmi kamattal, valamint az igényérvényesités soran
felmeriilt koltségekkel visszaterhelni az Ugyfélre a Folyositott 6sszeget, ha jogerdsen megallapitast nyer, hogy a Kételezett
jogosan tagadta meg a kovetelésnek a Bank részére vald megfizetését. Ez a jog a Bankot akkor is megilleti, ha az Ugyfél a
Kotelezett szerzodésszegése esetére megtéritési feleldsségét (visszteher) kizarta.

Amennyiben a faktoralasra iranyuld Szerzddésben Visszkereseti jog keriil kikotésre, ugy, a Bank jogosult szerzddéses
kamattal, Késedelmi kamattal és az igényérvényesités soran felemelt koltségekkel visszaterhelni az Ugyfélre a Folyositott
Osszeget azt kovetoen, hogy a Kotelezett tartozasat a Bank felszolitasara sem fizette meg..

Az Ugyfél haladéktalanul kételes megfizetni a Bank részére azokat az dsszegeket, amelyeket a Kotelezett - a kdvetelésnek
a Bankra valo atruhazasa ellenére - részére fizetett meg.

A Bank haladéktalanul tdjékoztatja az Ugyfelet, ha a Kotelezett megtagadja a fizetést. A Bank a kovetelés érvényesitése
soran az Ugyféllel egyiittmikodve jar el.

Az Ugyfél a kovetelés érvényesitésének barmely szakaszaban jogosult a Kotelezett helyett fizetni. Ebben az esetben a Bank
koteles a kovetelést és az azzal kapcsolatban a birtokaban 1év6 valamennyi iratot az Ugyfél részére visszaszolgaltatni.

A Bank barmikor indoklas nélkiil megtagadhatja barmely faktoralasra benyujtott kovetelés faktoralasat.

A faktoralasra benyujtott, faktoralasi Szerz6désben rogzitett dokumentumokon kiviil a Bank, amennyiben sziikségesnek
tartja, kérhet egyéb kiegészité informaciokat, Bizonylatokat, de a teljes dokumentacié hianytalan benytjtastol szamitott 3
munkanapon beliil értesiti az Ugyfelet, hogy vallalja-e a faktordlast. Amennyiben a megk&tott faktoraldsi Szerzodés alapjan
a folyositas 3 munkanapon beliil nem torténik meg, az elutasitd valasznak tekintendé. A Bank a Koételezett6l is kérhet ilyen
kiegészit6 informaciokat, dokumentumokat, Bizonylatokat, amelyek Bank részére torténd rendelkezésre bocsatasat az
Ugyfél koteles biztositani.

Az Ugyfél koteles folyamatosan tijékoztatni a Bankot mind az 6, mind a Kotelezett gazdasagi helyzetérél a biralathoz
benyujtott dokumentumokon tilmenden, ezen kiviil jovahagyast kovetden, kiillondsen, amennyiben a valtozas természete
lehetévé teszi elére, irasban, amennyiben az nem lehetséges utdlag haladéktalanul. Téjékoztatasi kotelezettsége all fenn az
Ugyfélnek a biztositékok tekintetésben is.

Eltéré kikotés hianyaban a kamatok és dijak kalkulacidja esetén az ezen USZ-ben foglalt hiteliigyletekre vonatkozod
kalkulacios metddust alkalmazza a Bank

Szerzédésmodositasra (eltekintve azoktdl az esetektdl, amikor a Bank egyoldalti médositas jogaval él) az Ugyfél irdsban
benyujtott kérelmére, kdzds megegyezéssel keriilhet sor, melyet a felek irdsban rogzitenek.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a faktoralast a hitelbiztositéki nyilvantartasba be kell jegyezni ahhoz hogy a faktoralas
érvényesen létrejojjon és a kovetelés a Bankra atszalljon. A hitelbiztositéki nyilvantartassal kapcsolatos tovabbi
rendelkezések az 5. pontban talalhatok, és ezen rendelkezések a faktoring tekintetében is alkalmazhatok. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a hitelbiztositéki nyilvantartasba torténd bejegyzés esetén a Bankot a zalogjogosult Ptk-ban
meghatarozott jogai illetik meg.

A Felek megallapodnak, hogy a Ptk. 6:407. §-dban meghatarozott felmondasi okok a jelen dokumentum 5. pontjaban
meghatarozott felmondasi okokat kiegészitik.

Pénziigyi lizing

Pénziigyi lizingszerzddés keretei kozott a Bank olyan médon nyuijt finanszirozasi szolgaltatast az Ugyfél részére, hogy ingd
vagy ingatlan dolog tulajdonjogat, illetve vagyoni értékii jogot az Ugyfél megbizasa szerint abbol a célbol szerzi meg, hogy
azt az Ugyfél hatérozott idejii hasznalatiba adja tgy, hogy az az Ugyfél kdnyveiben keriil kimutatasra. A hatérozott idd
végén az Ugyfél — szerzddésszerii teljesités esetén - a lizingtargy tulajdonjogat megszerzi (zartvégli lizing), vagy
maradvanydsszeg megfizetése mellett megszerezheti (nyiltvégii lizing).

A hasznalatba adédssal az Ugyfél

- viseli a karvesz¢ély atszallasabol szarmazo kockazatot;

- a hasznok szedésére jogosultta valik;

- viseli a kozvetlen terheket (ideértve a fenntartasi és amortizacios koltségeket is) és terheket;

- jogosultsdgot szerez arra, hogy a Szerzddésben kikotott idStartam lejartaval, a lizingdij teljes tOketorlesztd és
kamattorlesztd részének megfizetésével,illetve nyilt végli pénziigyi lizing esetén a Szerzédésben kikotott maradvanyérték
megfizetésével a dolgon 6 vagy az altala megjeldlt személy tulajdonjogot szerezzen. Ha az Ugyfél nem él e jogaval, a
lizing targya visszakeriil a Bank birtokaba ¢s konyveibe.
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A Bank a lizingtargy kivalasztasaban nem vesz részt, a Bank a lizingtargyért vald jogszavatossagi és kellékszavatossagi
kotelezettségeit kizarja.

Felek a lizingszerzédésben kotik ki a lizingdij tékerészét - amely a lizingbe adott vagyontargy, vagyoni értéki jog
szerz6déses araval azonos -, valamint kamatrészét és torlesztésének iitemezését.

Az Ugyfél koteles a lizing targyat mindenféle lehetséges kar ellen a Bank javara biztositani.

Az Ugyfél a lizingszerzédést nem jogosult felmondani a futamidé alatt. A Bank csak a lizingszerzdés szerinti esetekben
jogosult a Szerzédést felmondani, mely esetben az Ugyfél elveszti a lizing targyak birtokldsara, hasznalatara, valamint azok
tulajdonjoganak maradvanyértéken vald megszerzésére vonatkozo jogosultsagait, és a hatralékos lizingdij részletek mellett,
a teljes fennallo lizingdij és egyéb tartozasa egydsszegben esedékessé valik.

Az Ugyfél lizingdij fizetési kotelezettségét nem érinti, ha a lizingtargy hasznaltiban — a Banknak felréhaté okot ide nem
értve - akadalyozva van. A lizingtargy megsemmisiilése a lizingszerzddés megsziinését, és a Bank kovetelésének azonnali

esedékessé valasat eredményezi.

A pénziigyi lizingbeadas tényét és a lizingbevevo személyét a Bank koteles bejegyeztetni

0} ingatlan esetén a tulajdonjog bejegyzésével egyidejlileg az ingatlan-nyilvantartasba,
(i) nem lajstromozott ingdsag esetében a hitelbiztositéki nyilvantartasba,
(iii) lajstromozott ingdsag esetében megfeleld lajstromba.

Az Ugyfelet a Bank jelen pont szerinti kotelezettségének teljesitése korében egyiittmiikddési kotelezettség terheli.

Ha a lizingszerz6dés megkotésekor a dolog a lizingbead6 tulajdonaban van, a bejegyzésre a birtokatruhazasig kell, hogy sor
keriiljon.

Lakossagi Kolcson

Lakossagi kolcson tobbek kozt a fogyasztasi koleson (fogyasztasi koleson: a mindennapi élet szokdsos hasznalati
targyainak megvasarlasahoz, javittatasihoz, illetve szolgaltatasok igénybevételéhez - fogyasztonak mindsiils Ugyfél
részére - nyujtott kolcson), valamint a lakas, illetéleg Udiilé vagy egyéb ingatlan vasarlasara, épitésére, felujitasara,
bovitésére, korszertiisitésére, tovabba kozmifejlesztésre a természetes személy altal igénybe vehetd koleson. A Lakossagi
koleson devizaneme forint, kivéve, ha jogszabaly a forinttdl eltéré deviza alkalmazasat lehetové teszi. A jelen 7.9. pont
rendelkezései fogyasztonak nem mindsiild Ugyfélre nem alkalmazandok.

A Lakossagi kolcsonre vonatkozd Szerzédésben (a 8.9. pontban a tovabbiakban: hitelszerzodés) egyértelmiien
megallapitasra kertil az éves szazalékban kifejezett indul6 teljes hiteldij.

A kolcson, hitel és a pénziigyi lizingszerzddés alapjan nyujtott szolgaltatas teljes dija a Bank altal ismert minden olyan
ellenszolgaltatas, amelyet az Ugyfél a hitelszerzédés kapcsan megfizet.

A teljes hiteldij mutatdé (THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves szazalékaban kifejezve.

A THM szamitisanal figyelembe kell venni az Ugyfél 4ltal a hitelszerzodés kapcsén fizetendd dsszes dijat (ideértve a
kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és adot), valamint a hitelhez kapcsolodo jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank
szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a hitelszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez
a Bank eldirja, ideértve kiillonosen

a) az Ugyfél altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

C) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz hasznalatanak koltségeit és a fizetési miiveletekkel
kapcsolatos egyéb koltségeket a 8.9.2.2. pont f) alpontjaban foglalt kivétellel,

d) a hitelkdzvetitének fizetendo dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

f) a biztositas és garancia dijat, kivéve jelzaloghitel esetén a hitelhez sziikséges vagyonbiztositas dijat,

g) deviza alapu hitel esetén az atvaltasnal alkalmazott arfolyamrést.

8.9.2.2. A THM szamitasanal nem vehet6 figyelembe:

a) a prolongalas (futamid6 hosszabbitas) koltsége,

b) a késedelmi kamat,

c) egy¢eb olyan fizetési kotelezettség, amely a Szerz6désben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

d) a kozjegyz4i dij,

e) kereskedelmi kolcson (kereskedelmi kolcson: az egymadssal aruszallitdsi vagy szolgaltatasi jogviszonyban allo
vallalkozasok vagy természetes személyek altal e jogviszonyra tekintettel adott halasztott fizetés vagy eldleg, ide nem értve
a pénziigyi intézmény altal kotott ilyen iigyleteket.) vagy kapcsolt hitelszerzédés esetén az Ugyfél altal a termékek vagy
szolgaltatasok megvételéért fizetett - a vételaron feliili - dij fliggetleniil attol, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti,
valamint
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f) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak koltségei és a fizetési miiveletekkel kapcsolatos
egyéb koltségek, ha a szamla fenntartasat a Bank nem irja el6 az adott hitelszerz6déshez és koltségeit az Ugyféllel kotott
Szerzddésben egyértelmiien és kiilon feltiintették.

A THM szamitasanak modja, képlete:

A THM szamitasanal azt kell figyelembe venni, hogy a hitelszerzddés a Szerzddés szerinti futamid6 alatt a Szerz6dés
szerint keriil teljesitésre.

8.9.3.2. A THM kiszamitasanal a kovetkezd szamitasi modszert kell alkalmazni:

a) ha a hitelszerz6dés nem hatarozza meg a hitel lehivasanak idpontjat, a teljes hitelosszeget azonnal lehivottnak kell
tekinteni;
b) ha a Szerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozo, de azok mértéke nem hatarozhaté meg a kiszamitaskor, a
szamitas soran az utolso ismert kamatot és dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamidd végéig;
c¢) olyan hatarozatlan idejii hitelszerz6dés esetén, amely nem mindsiil fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelnek, a THM
kiszamitasanal
ca) a hitel futamidejét az elsé lehivas idépontjatol szamitott egy évnek, a tbke-, kamat- és egyéb esetleges
dijtartozasok megfizetését az utolso részlettel egyiitt torténd teljesitésnek kell tekinteni,
cb) - ha az Ugyfél az elsd lehivés utan egy honappal kezdi el torleszteni a tékét egyenld havi részletekben vagy a
téketartozast minden egyes fizetési idészakban egyetlen részletben teljes Gsszegben vissza kell fizetni - a teljes
tokedsszeg egymast kovetd lehivasait és visszafizetéseit egy éves iddszakra vonatkozoan kell figyelembe venni,
vagy
cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek megfelelden és a hitelszerz6désben foglaltak
szerint kell figyelembe venni;
d) ha a hitelszerzédés kiilonb6zé mddokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltéré kamatok és dijak kapcsolddnak, a teljes
hitelosszeget az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi mddra alkalmazandd legmagasabb kamattal és dijjal kell
figyelembe venni;
e) ha a hitelszerzédés szerint az Ugyfél szabadon hivhatja le a hitelt, de a hitelszerzddés a lehivas kiilonbozé moédjainal
Osszegre ¢s idOtartamra vonatkozd korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi iddpontban lehivottnak kell tekinteni a
korlatok figyelembevételével,
f) olyan hitelszerz6dés esetén, amely nem mindsiil fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelnek és nem tartozik a c) pont hatalya
ala, a THM kiszamitasanal
fa) - ha a t6ketorlesztés idGpontja vagy Osszege nem allapithatd meg - a torlesztést a hitelszerz6désben
meghatarozott legkorabbi idOpontban és a hitelszerz6désben meghatdrozott legalacsonyabb Osszegben torténd
megvaldsulassal kell figyelembe venni, vagy
fb) - ha a hitelszerz8dés megkotésének idpontja és az els6 lehivas id6pontja nem ismert - az els6 lehivas
idépontjanak azt az iddpontot kell tekinteni, amelytél szamitva a legrovidebb id6 telik el az Ugyfél els6
torlesztésének idGpontjaig;
g) fizetési szamlahoz kapcsolodo hitel esetén, ha a hitel idétartama nem ismert, a hitel futamidejét harom honapnak kell
tekinteni és ha a hitelszerzodésnek
ga) feltétele egy meghatarozott 6sszeg meghatarozott idokozonként a fizetési szamlan torténd jovairasa, a THM-
et akként kell kiszamitani, hogy ez az 0sszeg - vagy a befizetendé minimumdsszegre vonatkoz6 eldiras esetén a
minimumdsszeg - a hitelszerz6désben meghatarozott id6kozonként jovairasra keriil Ggy, hogy els6 alkalommal a
lehivas utan egy teljes idszakkal keriil jovairasra, ezt kovetéen pedig minden alkalommal lehivasra keriil a
hitelkeretbél rendelkezésre allo rész;
gb) nem feltétele egy meghatarozott 6sszeg meghatarozott idokdzonként a fizetési szamlan torténd jovairasa, a
THM-et akként kell kiszamitani, hogy a teljes hitelosszeg a hitelszerz6dés teljes idétartamara lehivasra kertil, a
fizetési szamlan a futamidd soran nem torténik jovairas és a teljes toke-, kamat- és egyéb esetleges dijtartozas
visszafizetésére egy 0sszegben kertil sor a futamidd végén;
h) ha a hitel legmagasabb dsszegérdl még nem allapodtak meg, azt 375 000 forintnak kell tekinteni;
1) ha a torlesztés idopontja vagy Osszege a hitelszerz6dés vagy a c), f) és g) pontban meghatarozott feltételek alapjan nem
allapithato meg, a THM-et akként kell kiszamitani, hogy
ia) a kamatfizetés a toketorlesztéssel egyiitt torténik,
ib) az egy Osszegben meghatarozott, kamatnak nem mindsiilé dij megfizetésére a Szerz6dés megkotésekor kertil
sor,
ic) a tobb részletben fizetendé kamatnak nem mindsiilé dij az elsé téketorlesztés idGpontjatdl rendszeres
idokozonként keriil kifizetésre és a kifizetések Osszegei - ha ezek Osszegszerlien nem ismertek - egyenld
Osszegek, és
id) az Ugyél az utolso részlettel egyiitt kifizeti a téke-, kamat- és egyéb esetleges dijtartozasokat;
Jj) ha a hitelszerzddés szerint a hitel kamata az els6 idGszakra rogzitett kamat, ezt kdvetden 11j kamatot fognak megallapitani,
amit rendszeres id6kozonként hozzaigazitanak a megallapodas szerinti mutatbhoz, a rogzitett kamatozasu iddszakot
kovetden a megallapodas szerinti mutatonak a THM kiszamitasakor érvényes értékén alapuld kamattal, mint valtozatlan
kamattal kell szamolni;
k) ha a Bank egy korlatozott id6tartamra vagy 0Osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a THM
kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a hitelszerzodés teljes idétartamara a
THM értékének meghatarozasakor.
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A 8.9.3.2.c) pont alkalmazasaban a hatarozatlan idejii hitelszerzddés olyan hatarozott futamidé nélkili hitelszerzédés,
amely esetében a kdlcsont egy adott id6szakon beliil vagy egy adott idészakot kovetden teljes Gsszegben vissza kell fizetni,
de a visszafizetést kovetden a kdleson ujra lehivhato.

8.9.3.3. A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

8.9.3.4.

8.9.3.5.

8.9.3.6.

8.9.3.7.

8.9.4.

8.9.5.

icku + X)) = iD,H + X
k=1 =1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet Osszege, csokkentve a hitel felvételével osszefiiggd, az els6

hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,

Dy az | sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés Osszege,

m a hitelfolyositasok szama,

m’: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk:  az els6 hitelfolyositas iddpontja és minden ezt kovetd hitelfolydsitas id6pontja kozotti idotartam
években és toredékévekben kifejezve, ezért t; = 0,

S| az elso hitelfolyositas idopontja és minden egyes torlesztorészlet vagy dijfizetés idépontja kdzotti
id6tartam években és toredékévekben kifejezve,

X:  aTHM értéke.

A fenti képletet az alabbiak figyelembevételével kell alkalmazni:

a) a felek altal kiilonboz6 idépontokban teljesitett torlesztések és folyositasok dsszege és azok teljesitési ideje eltérd lehet;
b) a kezd6 id6pont az elsé hitelfolyositas idépontja;

¢) a kiszamitas soran hasznalt id6tartamokat években vagy téredékévekben kell kifejezni;

d) egy évet 365 napbol (vagy szok6év esetén 366 napbol), 52 hétbol vagy tizenkét egyenlé hosszisagi honapbol allonak
kell tekinteni, egy ilyen honapot 30,41666 napbol allonak kell tekinteni fiiggetleniil attol, hogy szokdévrdl van-e szo;

e) a szamitas eredményét szazalékos formaban, legalabb egy tizedesjegy pontossaggal kell meghatdrozni.

Deviza alapu hitel esetén, ha a folyositas és a torlesztés is forintban torténik, a THM kiszamitasara alkalmazandé képletnél
a Bank és az Ugyfél altal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitdsba venni a hitelrészletet a Bank altal az adott iigyletre
folyositasnal alkalmazott, a torlesztorészletet €s a dijfizetést a torlesztésnél alkalmazott

a) a hitelszerz6désben a hitelszerzddés megkotését megel6z6 30. napnal nem régebbi devizaarfolyam,

b) a kereskedelmi kommunikéacioban a targynegyedévet megel6z6 honap 1. munkanapjan érvényes devizaarfolyam
figyelembevételével.

Deviza alapt hitel esetén, ha a folyositds vagy a torlesztés devizaban torténik, a THM kiszamitasara alkalmazandd
képletnél a devizéban teljesitett fizetéseket forintban kell szamitasba venni a Szerzédésben 30 napnal nem régebbi, a
kereskedelmi kommunikacioban a targynegyedévet megel6z6 honap 1. munkanapjan érvényes, a Magyar Nemzeti Bank
hivatalos devizaarfolyama figyelembevételével.

Devizahitel esetén a forintban fizetendd dijakat a THM meghatarozasakor a hitel devizanemében kell szamitasba venni a
Szerzédésben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi kommunikacidoban a targynegyedévet megel6z6 honap 1.
munkanapjan érvényes, a Bank altal az adott iigyletnél a dijfizetésre alkalmazott devizaarfolyam figyelembevételével.

Devizahitel és deviza alapu hitel esetén a Szerz6désben fel kell tiintetni, hogy a THM meghatdrozasa a forint fizetések vagy
a koleson devizanemében teljesitett fizetések alapjan tortént-e, tovabba a fizetések mas devizanemre torténd atszamitasanal
figyelembe vett devizaarfolyam érvényességének napjat.

Jelzaloghitel (ideértve az ingatlanlizinget is) esetén a THM kiszamitasara alkalmazand6 képletet az alabbiak
figyelembevételével kell alkalmazni:

a) allami kamattamogatassal nyujtott jelzaloghitelnél az allam altal atvallalt Gsszeget nem kell figyelembe venni a
tdmogatas jogszabalyban meghatarozott idétartamaig,

b) az ingatlan késziiltségi fokanak fiiggvényében szakaszosan, de eldre nem meghatarozhaté idépontokban folydsitott
jelzaloghitel esetén ugy kell tekinteni, hogy az egész hitel az elsé hitelfolyositas idépontjaban keriil kifizetésre,

c) az ingatlan késziiltségi fokanak fiiggvényében, de elére nem meghatarozhat6 idépontokban tartott helyszini szemléknél
ugy kell tekinteni, hogy a helyszini szemlék varhato dija az elsé hitelfolyositas idépontjaban keriil kifizetésre,

d) ha a Bank a jelzaloghitelt vagy az ingatlanon alapitott 6nall6 zalogjogot egy jelzalog-hitelintézetnek adja el, az eladasig
terjedd idészakot 2 honapnak kell tekinteni,

e) ha a helyszini szemlék szama el6re nem hatarozhatoé meg, két szemle dijat kell figyelembe venni.

Jelzaloghitel esetén a hitelhez sziikséges vagyonbiztositas dijat a THM szamitasanal nem kell figyelembe venni.
A Lakossagi kolcsont igénybe vevd Ugyfél a Szerz6dés megsziintetése érdekében jogosult a hataridd (lejarat) eldtti

teljesités (elotorlesztés) jogaval élni. Amennyiben az Ugyfél él az elétorlesztés jogaval, a Bank a hiteldij sszegét
aranyosan csokkenti.
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8.9.6. A Lakossagi kdlcsonokre vonatkozo aktualis THM-t az ligyfelek szamara elérhetd  tajékoztatdé  (Kondiciés Lista)
tartalmazza.

8.9.7. A Bank az Ugyféllel kotott devizaban nyilvantartott vagy devizaban nytjtott és forintban torlesztett jelzaloghitel-szerzédés,
vagy lakascélu pénziigyi lizingszerzdés esetén,
- akoleson folyositasakor a kdleson,
- ahavonta esedékessé valo torlesztorészlet, valamint
- adevizaban megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék
forintban meghatarozott Osszegének kiszamitasara a Bank altal megallapitott és kozzétett fizetési szamlarol torténd
teljesités esetén az aznapon jegyzett T+2 devizakdzéparfolyamot, egyéb modon torténd teljesités esetén a teljesités
idépontjaban érvényes azonnali deviza-kozéparfolyamot hasznal, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérd arfolyam alkalmazasat
rendeli.

8.9.8. A Bank a lakossag részére hitelt nyGjto pénziigyi szervezetek iigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szolo
Magatartasi Kodex eldirasainak alavetette magat. A Magatartasi Kodex a Bank internetes honlapjan hozzaférhetd.

9. ABETET

9.1 A betét fogalma

9.1.1.  Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott pénzosszeget ad at a Banknak azzal a feltétellel, hogy a Bank annak
Osszege utan, az elhelyezés idejére kamatot fizet, ¢s meghatarozott késdbbi id8pontban ugyanakkora pénzdsszeget
visszaszolgaltat az Ugyfél részére kamattal egyiitt.

9.1.2. A betételhelyezés Szerz6dés alapjan torténik. Az elhelyezheté minimalis betétdsszeg [...] forint, kivéve, ha az egyes betéti
termékekre vonatkozd Kondiciés Lista vagy Szerzddés ettdl eltéréen rendelkezik.

9.1.3. A betét ellenében kiadott okmany névre sz616.
Névre sz016 betétek esetén a Bank az Ugyfél alabbi azonosit adatait tartja nyilvan:

Magdnszemély esetén: Jogi személyek illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
név/sziiletési név gazdasagi tarsasdgok esetén:
sziiletési hely és 1d6 név/cégnév
lakcim székhely
telefonszam telefonszam
személyi igazolvany/utlevélszam cégjegyzékszam
allampolgarsag addszam

9.14. Az alegrovidebb idGtartam, amig a betétet nem, illetve csak a kamat vagy annak egy része elvesztése aran lehet Kivenni 1
nap.

9.2 A Betétszerzodés

9.2.1. A Szerzddés alapjan elhelyezett betét lehet latra sz616 vagy lekotott.
Lekotott betét esetén a Szerzédésben kikotott kamat fizetésére a Bank csak akkor vallal feltétlen kotelezettséget, ha az
Ugyfél a betét Osszegét legalabb a Szerzédésben meghatarozott idotartamra a Banknal tartja. A lekotés Szerzédésben
meghatarozott idGtartama el6tt torténd megsziintetése esetén - ellenkezd szerz6déses rendelkezés hianyaban - a Bank a
tényleges lekotés id6tartamara kamatot nem fizet.
Lekotott betétek esetén, amennyiben a lekotési id6 akar a Szerz6dés rendelkezései szerint automatikusan, akar az
Ugyfélnek legkésdbb a lejarat idépontjaban tett irdsbeli rendelkezése alapjan meghosszabbodik, az eredeti lejaratot
kovetden 0j lekotési id6szak kezdddik, amelyre az ezen idészak elsé napjara érvényes - Hirdetményben kozzétett - kamatot
fizeti a Bank.

9.23. Az Ugyfél részére jaré kamat a latra sz616 Szerzédés esetén a negyedévi zarlat iddpontjaban, lekététt betét esetén - ha a

Szerz6dés masként nem rendelkezik - lejaratkor esedékes.
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9.3.

9.3.1.

9.4.

94.1
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Az Ugyfél a Szerzédést indoklas és hataridé nélkiil jogosult felmondani. Betétfeltorésnek minésiil a Szerzddés
megsziintetése és minden olyan fizetési miivelet, amelynek teljesitésével a betéti Osszeg lekotése a lekotési idGtartam
lejarati napjat megeldz8en megsziinik, ideértve az Ugyfél altal adott megbizasokat, valamint a betéti dsszeg birosagi
végrehajtas ala vonasat vagy 6vadékul szolgald betét esetén az abbol torténd kielégitést is. A Szerzdés a betétfeltoréssel
megsziinik, és a Bank a betéti &sszegbdl fennmaradé dsszeget, valamint az Ugyfélnek jaré kamatot jovairja azon a fizetési
szamlan, amelyrdl a betéti 6sszeg lekotésre keriilt. A Szerz6dés megsziinik, amennyiben megsziintetésre keriil az a fizetési
szamla, amelyr6l a betéti 6sszeg lekotésre keriilt. Ha a fizetési szamla megsziintetésére a Bank altali rendes felmondassal
keriil sor, az Ugyfél a lekotott betéti dsszeg utin a Szerzodés megsziinését megeléz6 napig szamitott idéardnyos betéti
kamatra jogosult, mig a fizetési szamla Bank 4ltali azonnali hatalyn felmondassal, vagy Ugyfél altali felmondassal torténd
megsziintetése esetén az Ugyfél a lekotott betéti dsszeg utan a betétfeltdrés idépontjaban érvényes latra sz616 kamatra
jogosult.

Az egységesitett betéti kamatlab mutaté /EBKM/

Az egységesitett betéti kamatlab mutato szamitasa

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkezd képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamidé 365 napnal kevesebb:

Elhelyezett betét= i tk + bvi
is1 1471 X(t f36ﬂ

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkezo képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévo futamid6 legalabb 365 nap:

k + bv)i
Elhelyezett betét= Z ( A

]{t ;/365)
ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévd napok szdma,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétosszeg visszafizetés sszege.

Az EBKM szamitasahoz a kovetkezo képletet kell alkalmazni, ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

i B. K.

i — )
(1, /365) (t;/365)

n = a betétbefizetések szama,

Bi = az i-edik betétbefizetés Gsszege,

ti = az els6 betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévo napok szama,

r = az EBKM értéke,

m = a kifizetések szama,

tj = az els6 betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévé napok szama,
Kj = a j-edik kifizetés Gsszege.

Levonasok
A Bank az Ugyfélnek jaré kamat dsszegébdl az alébbi tételeket jogosult levonni:
0] Kamatado

A Bank a személyi jovedelemadordl szolo 1995. évi CXVII. torvény (,,Szja torvény”) 65.§ (2) bekezdése alapjan az Szja
torvény hatalya ala tartozo ligyfél altal elhelyezett betét utan jaré kamatbol a személyi jovedelemado dsszegét levonja.
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9.5.

9.5.1.

9.6.

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5

9.6.6.

9.6.7.

9.6.8.

10.1.

KDB BANK EUROPA ZRT. UZLETSZABALYZATA
(i) Egészségligyi hozzajarulas

A Bank az egészségiigyi hozzajarulasrol sz6l6 1998. évi LXVI torvény 3/A §-a alapjan a tdrvény hatalya ala tartozo ligyfél
megszerzett kamatjovedelme utan az egészségligyi hozzajarulas osszegét levonja.

(iii) A Bank kovetelései

Amennyiben a Banknak lejart kovetelése all fenn az Ugyféllel szemben, gy az Ugyfélnek jard kamat osszegét ezen
kovetelésébe a 2.5 pont rendelkezései szerint beszamithatja.

Célbetétek

A meghatarozott, nem jogellenes célra lekotott betétek esetében a Szerzddésben meg kell jeldlni a betét lekotésének céljat, és
az ehhez kapcsolodo feltételeket. Ha a meghatarozott célra lekotott betét alapjan a Bank harmadik személlyel szemben
kotelezettséget vallalt, az Ugyfél a betétet csak abban az esetben és olyan feltételekkel mondhatja fel, ahogy azt a Szerzddés
kifejezetten megengedi.

Betétbiztositas

A betétbiztositas szempontjabol betét a Banknal szamlan, betétokiratban, vagy mas modon elhelyezett - meghatarozott
személy nevére szolo - pénzkovetelés, amelyet a Bank jogszabalyi rendelkezés vagy a Szerzddés feltételei alapjan
visszafizetni koteles.

Az OBA a kartalanitdsra jogosult személy részére a biztositott betétre kartalanitast fizet, ha a Bank engedélyét a feliigyeleti

jogkorben eljard Feliigyelet azért vonta vissza, mert

- fennall a veszélye annak, hogy nem tud eleget tenni kotelezettségeinek,

- a nem vitatott tartozasat az esedékességét kovetd 6t napon beliil nem egyenlitette ki, és vagyona (eszkozei) az ismert
hitelez6k kovetelésének kielégitésére sem nytjtana fedezetet,

- ha a Bank felszamolésat a birosag elrendelte,

- ha a Bank OBA-val fennall6 tagsagi jogviszonya kizarassal megsziint.

A Bank csatlakozott az Orszadgos Betétbiztositasi Alaphoz (a tovabbiakban: OBA).

Az OBA az Ugyfél részére a Banknal elhelyezett betét toke- és kamatdsszegét a 2013. évi CCXXXVIL. torvény 214.§ (1)
és 214/A. § (1) bekezdéseiben meghatarozott 6sszeg erejéig fizeti ki.

Az OBA a még nem tokésitett és ki nem fizetett kamatot a kartalanitds Hpt. 217. § (1) bekezdésében meghatarozott kezdd
idépontjaig legfeljebb a Hpt. 214.§ (1) és 214/A. § (1) bekezdéseiben meghatarozott Gsszeghatarig a Szerz6dés szerinti
kamatlabbal tériti meg a kartalanitasra jogosult személy részére.

Az Alap koteles gondoskodni az Ugyfélnek jard biztositasi dsszegnek a Hpt.-ben meghatarozott munkanapon beliil
(2016.07.04. napjan érvényes szabalyok szerint 20 munkanapon beliil) torténd kifizetésér6l. Kivételesen indokolt esetben
az OBA kérésére a Feliigyelet engedélyezheti a kifizetési hataridd meghosszabbitasat legfeljebb egy alkalommal és
legfeljebb tiz munkanappal.

Az Ugyfél az OBA-bol torténd kifizetést kovetden fennmaradé - meg nem téritett - téke - és kamatigényét a Bankkal
szemben tovabbra is jogosult érvényesiteni.

Az Alap altal biztositott betétek esetében a Bank és az Ugyfél kozotti beszamitasnak van helye, abban az esetben, ha az
Ugyfélnek a Bankkal szemben a kértalanitas a Hpt. 217. § (1) bekezdésében meghatarozott kezdé idSpontjat megelézéen
lejart tartozasa van. A Bank kartalanitas esetén a betétekre vonatkozd adatok atadasaval egyidejlileg kozli az Alappal a
beszamitasi igényét. Ha a beszamitasra sor keriil, akkor az Alap altal fizetendd kartalanitas 0sszegébdl a Bank az 6t
megilletd és részére atutalt dsszeg levondsa utan fennmaradé dsszeget fizeti ki az Ugyfél részére. A kartalanitas mértékének
megallapitasa soran az Ugyfélnek az OBA tagjandl fenndlld valamennyi betétkdvetelését dssze kell szamitani.

10. AKKREDITIV ES INKASSZO UGYLETEK

Az akkreditiv keretében a Bank kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél kérésére és utasitasa szerint az akkreditivben
eloirt okmanyok benyujtasa, azok megfelelosége és az akkreditivben meghatarozott egyéb feltételek teljesitése esetében
meghatarozott idén beliil a kedvezményezett javara vagy rendelkezése szerint fizetést teljesit az akkreditivben
meghatarozott pénznemben.
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Az akkreditivvel kapcsolatos banki teenddk soran a Bank eltérd kikotés hidnyaban a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara
altal kiadott "Az Okmanyos Meghitelezésre Vonatkozo Egységes Szabalyok és Szokvanyok"-ban foglaltakat alkalmazza.

Visszavonhat6 akkreditiv nyitasara sz6l6 megbizast a Bank nem fogad el.

Halasztott fizetésti export akkreditiv leszamitolasira vonatkozéd megbizast az Ugyfél hitelképessége esetén, visszkeresettel
a Bank akkor szamitolja le, ha a Bank az Ugyfél altal benyujtott okméanyokat rendben levének talalja. Amennyiben az
akkreditivet nyito, igazold, vagy fizetd kiilfoldi Bank az okmanyokkal kapcsolatban kifogast emel, a Bank a megel6legezett
dsszeget kamatokkal és koltségekkel egyiitt visszaterheli az Ugyfélre.

Inkassz6, okmanyos beszedés keretében a Bank az Ugyfél utasitdsai alapjan okméanyok ellenértékének beszedésére vagy
okmanyok kiszolgéltatisara vallal kotelezettséget. Ha a Bank az Ugyfél utasitasainak teljesitése érdekében mas bank
szolgaltatasait veszi igénybe, akkor az Ugyfél szamlajara és veszélyére jar el. A kiilfoldi jogszabalyok és szokasok altal a
Bankra rétt kotelezettségek teljesitésébdl adodo koltségeket és kart az Ugyfél koteles megtériteni.

Az okmanyos beszedések teljesitésénél eltérd kikotés hianyaban a Bank a Nemzetk6zi Kereskedelmi Kamara altal kiadott
"A beszedésre vonatkozo egységes szabalyok "-ban foglalt szokvanyokat alkalmazza.

11. PENZTARSZOLGALAT

A Bank pénztarszolgalatot az {izleti helyiségében meghirdetett pénztari 6rak alatt tart. A pénztari nyitva tartast a Kondicios
lista tartalmazza.

Ha az Ugyfél a készpénzben felvett 6sszegben utolag hianyt allapit meg, és igénye alapossagat a Bank elétt a felvételtol
szamitott 48 oran belill igazolja, és a hianynak megfeleld tobblet a Bank targynapi zarlatdban megvan, a hianynak
megfelel6 tobbletet a Bank az Ugyfél részére kifizeti.

Az Ugyfél nem koteles megvarni a befizetett bankjegyek és érmék szam szerinti megszamolasat, ha olyan nyilatkozatot

tesz, amely szerint a Bank 4ltal megallapitott esetleges hidnyokat és hamisitvanyokat elismeri és ellenértékiiket kiegyenliti
¢és tovabbi igényt a Bankkal szemben nem tdmaszt.

12. BANKKARTYAK

A bankkartya a Bank altal kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amely készpénzfelvételre, valamint aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhaté a bankkartyahasznalat fedezetét biztositd fizetési szamla latra
sz016 egyenlegének, illetve ha a fizetési szamlahoz hitelkeret tartozik, a hitelkeret 6sszegének erejéig.

A bankkartya a vonatkozé Szerzédés alapjan az Ugyfél vagy mas meghatarozott természetes személy birtokaba keriil
(kartyabirtokos), azzal hogy a bankkartya tulajdonjoga a Bankot illeti meg.

13. BEFEKTETESI SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEK

A Bank a befektetési szolgaltatasi és kiegészité szolgaltatasi tevékenységére a Bank Befektetési szolgaltatasi és kiegészitd

szolgaltatasi tevékenységére vonatkoz6 a ,KDB BANK EUROPA ZRT. Altalanos Uzleti Feltételei BEFEKTETES
SZOLGALTATASOK TEKINTETEBEN” elnevezésii szerzodéses dokumentum rendelkezései az iranyadok.

14. A CSODELJARAS, FELSZAMOLASI ELJARAS ES VEGELSZAMOLASI ELJARAS
ESETEN KOVETENDO ELJARASOK RENDJE

A csbdeljaras és felszamolasi eljaras valamint a végelszamolas alatt allo6 gazdasagi tarsasagok szamlavezetésével
kapcsolatosan a 1-13. pontok rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni.
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A csédeljaras

A fizetési haladékot engedélyezd birdsagi végzés (moratorium) kdzzétételétdl a fizetési haladék lejartaig a Bank jogosult a
fizetési megbizasok teljesitését visszautasitani, kivéve az alabbiakat: a :

(i) a csbdeljards iranti kérelem benytjtasakor fenndalld és az azt kovetden keletkezett munkabér-kovetelések és a
bérjellegli egyéb juttatasokra vonatkozod kovetelések, az ezeket terhel6 adok és mas kozterhek (ideértve a magan-
nyugdijpénztari tagdijat is), a végkielégités, tartasdij, ¢letjaradék, kartéritési jaradék, sérelemdij és banyaszati
keresetkiegészités, a szakképzésben részt vevd tanuldknak jard juttatasok és kedvezmények, tovabba a
villamosenergia- és foldgazellatasért fizetend dijak (beleértve a rendszerhasznalati dijakat is), valamint minden
egyéb, szolgaltatasi kotelezettség alapjan jaré vagy jogszabalyban meghatirozott kozmidij, a pénzforgalmi
szolgaltato altal felszamitott szamlavezetési dij, a vagyonfeliigyeld felszamitott, de a nyilvantartasi dijbol meg nem
tériild dija és koltségei, valamint

(ii) a csédeljaras kezdd idépontja utan az Ugyfélre a szamlaban athéritott vagy az Ugyfél iigyletei sordn keletkezett
altalanos forgalmi ado, jovedékiadd- és termékdij-fizetési kotelezettség, tovabba

(i) az Ugyfél szamlajara tévesen cimzett atutalas alapjan jaré visszatérités,

(iv) a csbdeljaras alatt végezhetd gazdasagi tevékenység folytatasahoz a vagyonfeliigyeld ellenjegyzésével vallalt
fizetési megbizas.

A Bank a csdd és felszamolasi eljarasrol szolo 1991. évi XLIX. torvény szerinti, az Ugyféltsl kapott, csddeljaras iranti
kérelem benyujtasarol torténd tajekoztatasat banktitokkent kezeli, tovabba az Ugyfel szamlajaval szemben nem érvényesiti
az Ugyféllel fenndlld jogviszonyan alapuld kdveteléseket, és nem tesz mas olyan intézkedést sem, ami Ot vagy mas
hitelez6t elénydsebb helyzetbe hozza a tobbi hitelez6hoz képest.

A felszamolasi eljaras

A felszamolast elrendeld birdsag értesiti a Bankot arrél, hogy a szamlatulajdonos Ugyfél felszamolas alé keriilt.

A felszamolasi eljaras esetén a pénzforgalmi szamla felett az igazolt felszamol6 altal bejelentett alairok a szamlatulajdonos
Ugyfélnek “felszamolas alatt” toldattal ellatott neve megjelolésével rendelkezhetnek.

Ha a felszamolasi eljarast elrendelé végzésrdl a Bank a 14.3.1.. pontban meghatarozottak szerint, vagy a hivatalos lapbol
értesiil, a szamla elnevezését a végzésben meghatarozott idéponttol “f.a.” toldattal latja el.

A felszamol6 a Bank felhivasara koteles aldirasi cimpéldanyat, valamint a kirendelésérél szolo végzést eredetben is
bemutatni.
Végelszamolasi eljaras

A végelszamolas kezd6 id6pontjatol szamitott 8 napon beliil a végelszamold a Bankot értesiti, amelyet kdvetden a Bank
atutalasi megbizasokat csak a bejelentett végelszamold megbizasara teljesit.

Miutan a Bank a végelszamolasrol a végelszamold bejelentésébdl vagy a hivatalos lapbol értesiil, a fizetési szamla
elnevezését a végzésben meghatarozott iddponttdl “v. a.” toldattal latja el.

A végelszamolas alatt all6 Ugyfél fizetési szdmlaja ellen benyujtott azonnali beszedési megbizasok elintézésére
egyebekben a jelen szabalyzat 1-13. pontok rendelkezései az irdnyadok.

15. JELEN UZLETSZABALYZAT MELLEKLETEI

1. sz. melléklet: A Bank Kiszervezett tevékenységeinek kore és a kiszervezett tevékenységet végzok

16. ZARO RENDELKEZESEK

A Bank tajékoztatia Ugyfeleit, hogy kotelezd jelleggel alavetette magit a lakossag részére hitelt nydjtd pénziigyi szervezetek
igyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol sz616 Magatartasi Kodexnek.
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A KDB BANK EUROPA ZRT. jelen PENZUGYI-ES KIEGESZITO PENZUGYI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
UZLETSZABALYZATA a 2014. november 15. napjatol megkotott Szerzodések és e naptdl megkétdtt szerzodésmodositdssal
1étrejovo modositott Szerzodések tekintetében alkalmazando.
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1. sz. melléklet

A Bank Kiszervezett tevékenységeinek kore és a kiszervezett tevékenységet végzok

Kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltato:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Prime Rate Kft.
1044 Budapest, Megyeri ut 53.

Ugyfelek azonosit6 adatai, bankszamla adatok
Szamlakivonat nyomtatas, direct mailing szolgaltatas

Iron Mountain Kft.
1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. em.
Ugyfelek azonosité adatai, fizetési megbizasok és a bankkal kotott szerzodések adatai

Archivalt iratanyagokkal kapcsolatos irattarolas, iratkezelés

SIA Central Zrt.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. (Millennium Tower 1.)

Ugyfél-, bankkértya- és kartyatranzakcié adatok

Bankkartyas tranzakciok elszamoldsa, kartyaletiltas, PIN kod generalas

HW Studio Kft.
6000 Kecskemét, Pet6fi S. u. 1. B.
Ugyfelek azonosit6 adatai, fizetési megbizasok és a bankkal kotott szerzédések adatai

Elektronikus birdsagi végrehajtoéi megkeresések rendszertdmogatasa

FHB Ingatlan Zrt.
1082 Budapest, Ul18i it 48.
Ugyfelek tulajdonaban all6 fedezeti ingatlanok adatai

A hitelkockazati fedezetként szolgald ingatlanok piaci értékének feliilvizsgalata

ANY Biztonsagi Nyomda Nyilvanosan Miikod6é Részvénytarsasag
1102 Budapest, Halom u. 5.
Név, bankkartya szam, képmas

Bankkartya megszemélyesités (dombornyomas, identalas, magnescsik adatok felvitele,

fénykép elhelyezése a kartyan)

GIRO Elszamolasforgalmi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
1054 Budapest, Vadasz utca 31.

Ugyfelek azonosité adatai

Ugyfelek személyes adatait tartalmazo szabvanyos {izenetek tovabbitésa



