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A KDB Bank Eurdpa Zrt. Adatkezelési tajékoztatdja

A KDB Bank Eurdpa Zrt-t (székhelye:1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.; cégjegyzékszama: 01-10-041313; ad6szama:
10326556-2-44; a tovabbiakban: Bank) fontosnak tartja gyfelei (Ugyfél) és mlnden egyéb érintett természetes személy (a
tovabbiakban az Ugyfél és az egyéb érintett személy egyiitt: Erintett) Adatkezeléshez kapcsolodo joganak tiszteletben tartasat és
érvényre juttatasat. A Bank ezért az Erintettek Személyes adatait, tovabbéa egyéb olyan adatot — igy kiilondsen az Erintettek vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, Uzleti kapcsolataira, a Bank altal vezetett szamlajuk forgalmara, egyenlegére,
tovabba a Bankkal kétott szerz8désekre vonatkozé tényt, informaciot, megoldast vagy adatot (a tovabbiakban: Banktitok) — amely az
Erintett személyével barmely médon 6sszefiiggésbe hozhatd —, az Altaldnos Uzleti Feltételeiben és a vonatkozd Uzletszabdlyzataiban
foglaltak alapjan a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.), az
arut6zsdei szolgaltatdkrdl, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabadlyairdl szl 2007. évi CXXXVIII. torvény (a
tovabbiakban: Bszt.), a Polgari Torvénykonyvr6l széld6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szoldé 2011. évi CXIL. tOrvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezéseinek
megfelelGen és azokkal 6sszhangban, az alabb meghatarozottak szerint kezeli (rogziti, nyilvantartja, tarolja, feldolgozza, tovabbitja):

I.
Fogalmak:

- Adatfeldolgozas: Az Adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, filiggetlendl a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik.

- Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely mlvelet vagy a mlveletek
Osszessége, igy kilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint a Személyes adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

- Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely oOnalléan vagy masokkal egyiitt a Személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az Adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az Adatfeldolgozdval
végrehajtatja.

- Adattovabbitas: A Személyes adat meghatarozott Harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

- Adattorlés: A Személyes adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

- Adatvédelmi Nyilvantartas: Az NAIH (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag) altal vezetett, a
bejelentésre kotelezett Adatkezeléseket tartalmazd nyilvantartds, amelybe barki betekinthet, és arrdl feljegyzéseket
készithet, illetve kiilén dijért kivonatot kérhet.

- Erintett: Barmely meghatarozott, Személyes adat alapjén azonositott vagy - kozvetlenul vagy kozvetve -
azonosithaté természetes személy. E Szabalyzat hatdlya ald tartozd Adatkezeléseket illetGen Erintett elsGsorban a
Bank Ugyfele, volt Ugyfele, tovabba azon személyek, akik a Bankkal tigyfélkapcsolatba kivannak lépni, tovabba az a
személy, akinek Személyes adatait a Bank a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoléddan kezeli.

- Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezelével vagy az Adatfeldolgozéval.

- Hozzajarulas: Az Erintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitésa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd Személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes
miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

- Személyes adat: Az Erintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiiléndsen az Erintett neve, azonosité jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint
az adatbol levonhatd, az Erintettre vonatkozo kévetkeztetés.

- Tiltakozas: Az FErintett nyilatkozata, amellyel Személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az Adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt Személyes adatok torlését kéri.

- Ugyfél: Az az Erintett, aki a Banktdl pénziigyi,- kiegészitd pénziigyi, illetve befektetési,- kiegészité befektetési
szolgaltatast vesz igénybe.



II.

a) A Bank tajékoztatasi kotelezettsége: Az Erintettel az Adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az Adatkezelés
Hozzajarulason alapul vagy kotelezG. Az Erintettet az Adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell a
Személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiildndsen az Adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az Adatkezelésre és az
Adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az Adatkezelés idGtartamarol, arrdl, ha az Erintett Személyes adatait az Adatkezel6 az Info.
torvény 6. § (5) bekezdése alapjan kezel, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg a Személyes adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az Erintett Adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is. Az Erintettek tajékoztatast kérhetnek
Személyes adataik kezelésérél. A Bank torekszik arra, hogy az Erintettek az Adatkezelést megel6zGen tdjékoztatast kapjanak az
Adatkezelés részleteirdl.

b) Az Adatkezelés célja: A Bank és az Erintett kozott létrejove szerzédés elSkészitése, megkdtése és végrehajtisa, az erre
vonatkozo, az Adatkezelési Nyilatkozatban kifejezett Hozzajarulas esetén a Bank altal térténd, kozvetlen (izletszerzési, marketing és
piackutatasi célu megkeresés (levélben, telefonon vagy egyéb, elektronikus €s mas formaju kommunikacios eszkézokon keresztil). Az
Adatkezelés célja tovabba, hogy a Bank munkatarsai kozvetlenil mérhessék fel az Erintett igényeit azok magasabb szintli
szolgaltatasokkal vald kielégitése érdekében (statisztika készités), kockazatkezelés (elemzés, értékelés, mérséklés, valamint a prudens
miikodés, kockazatvallalasi és tOkemegfelelési elGirasok betartdsa), a Bank altal nyujtott termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos
visszaélések megeldzése, kivizsgalasa, feltdrasa, a Bank jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése, igy
kilénésen a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni, tovabba a Bank altal nyujtott pénzligyi, befektetési szolgaltatasokat
szabalyozo jogszabalyokban irt kotelezettségek teljesitése, valamint a szerz6dés megszlinését kdvetGen a szerzGdésbol szarmazo jogok
gyakorlasa és kételezettségek teljesitése, igy kilondsen a szerzGdésen alapuld igények érvényesitése.

Jogszabdlyban eldirt kotelezd Adatkezelés esetén — a Bank és az Erintett kozott létrejott szerz6dés teljesitése mellett — az Adatkezelés
célja a Bank Adatkezelésre vonatkozo torvényi kitelezettségének teljesitése.

c) Az Adatkezelés elvei: A Bank Személyes adatot kizardlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel. Az Adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az Adatkezelés céljanak. A Személyes adatok felvétele és
kezelése tisztességesen és torvényesen kell, hogy torténjen. A Bank torekszik arra, hogy csak olyan Személyes adat kezelésére kertiljon
sor, amely az Adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A Személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Bank tevékenysége soran az Adatkezelések minden esetben valamely, a
Bank, mint Adatkezel§ altal nyUjtott szolgdltatdshoz kapcsoldédnak, amely szolgaltatast az Erintett, mint Ugyfél igénybe vesz, igénybe
vett, vagy amely igénybe vétele céljabdl az Adatkezel6 a Bankkal kapcsolatba kerillt, illetve amely szolgaltatast a Bank Harmadik
személy részére az Erintett kdzremiikodésével, személyes érintettségével (pl. kezes, természetes személy Erintett képviselGje,
meghatalmazottja) nyujt. Személyes adat akkor kezelhets, ha

- ahhoz az Erintett hozzajarul, vagy

- azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi onkormanyzat rendelete
koézérdeken alapuld célbdl elrendeli.

d) Az Adatkezelés jogalapja: Az Erintett adatszolgaltatésa az e pontban emlitett adatkér kivételével dnkéntes. A Bank altal nyUjtott
szolgaltatasokra vonatkozdan kotelez6 Adatkezelést ir el6 a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérol és
megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. torvény, a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.), a kézponti hitelinformacids rendszerrél szél6 2011. évi CXXII. torvény, az ingatlan-nyilvantartasrol
sz8l6 1997. évi CXLI. torvény és az addzas rendjérél szold 2003. évi XCIL. torvény. A kotelez6 Adatkezelés céljat, feltételeit,
id8tartamat és a kezelendd adatok korét a fenti jogszabalyok tartalmazzak.

Amennyiben a Személyes adat felvételére az Erintett Hozzajarulasaval kerilt sor, a Bank, mint Adatkezel6 a felvett adatokat torvény
eltér6 rendelkezésének hianyaban

- aravonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabdl, vagy

- a Bank vagy Harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a Személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kiilon Hozzajarulds nélkiil, valamint az Erintett Hozzajaruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

A Bank a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6ld 2005. évi CXXXIIL. torvény alapjan
jogosult az (zlethelyiségeiben megjelend, €s az ATM-eket igénybevevé személyekrdl videofelvételt késziteni, €és azokat biztonsagi
célbdl felhasznalni. (A Bank a videofelvételt az Erintett Hozzajaruldsa hidnydban — a jogszabalyban foglalt eseteket kivéve — nem
hozhatja nyilvanossagra.)

e) Adatfeldolgozas, Kiszervezés: A Bank altal megbizott adatfeldolgozénak a Személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait
és kotelezettségeit az Infotv., valamint az Adatkezelésre vonatkozd kiilon torvények keretei kozott a Bank hatdrozza meg. Az dltala
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adott utasitasok jogszer(iségéért a Bank felel. A Bank pénziigyi-, illetGleg kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran Adatkezelés, Adatfeldolgozas vagy adattarolas
valésul meg, valamint a befektetési-, illetéleg kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységét, vagy barmely a Bszt. hatdlya ald nem
tartozo tevékenységét vagy szolgaltatasat az adatvédelmi elirasok betartdsa mellett jogosult kiszervezni, annak folyamatos vagy
rendszeres elvégzésére tole szervezetileg fliggetlen gazdasagi tarsasaggal kizardlagos szerzédést kothet.

Az Uzletszabalyzatban foglaltakkal 6sszhangban a kiszervezett tevékenységet végzék valamint a Bank altal tovabbitott {igyféladatokat
kezel6, feldolgozd egyéb szolgaltatdok mindenkori listdjat a Bank az lgyfélforgalom szamara nyitva alld helyiségeiben kifliggesztett
hirdetményében valamint www.kdbbank.eu honlapon kozzéteszi.

A Bank pénzligyi és kiegészit6 pénzligyi szolgaltatasi valamint befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatasa nyljtasahoz kozvetitot
vehet igénybe. A Bank  altal mindenkor igénybe  vett kozvetitdk, listdja az MNB honlapjan
http://felugyelet.mnb.hu/bal menu/piaci_szereplok/kereso/kozvetitok/kozvetitok keresese.html meniipontban érhet6 el.

f) Az Adatkezelésre és Adatfeldolgozasra jogosult személyek: a Bank valamint a kiszervezett tevékenységet végzk és a Bank
altal tovabbitott Gigyféladatokat kezeld, feldolgozd egyéb jogi személyek.

g) Az adatok megismerésére jogosultak: a Bank Adatkezeléssel és Adatfeldolgozassal érintett valamennyi munkavallaléja valamint
a d) pontban meghatarozott jogi személyek Adatkezeléssel és Adatfeldolgozassal érintett munkavallaloi, kozrem(ikodGi, alvallalkozdi. Az
adatok megismerésére jogosult valamennyi természetes személy az Adatkezelésre é€s Adatfeldolgozasra iranyuld tevékenységét
kizardlag a Bank altal 6sszeallitott, az Erintett jogait és érdekeit védo titoktartasi nyilatkozat megtételét kbvetden gyakorolhatja.

h) Az Erintettel kapcsolatban nyilvantarthaté, Személyes adatnak mindsiilé azonosité adatok:

név, szliletési név, sziiletési id6, hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany
szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim;

i) Az adatok kezelésének, megorzésének idotartama:
A Bank az altala kezelt egyes adatfajtakat az alabbiakban meghatarozott idd eltelte utan torli:

- Az Erintettek személyazonosité adatait az lizleti kapcsolat megsziinését kovetd 10. év utdn. Amennyiben sziikséges a Bank a
Személyes adatokat — a jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviilését kovetd 1. év elteltéig vagy ahol erre
lehetGség van, a Hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

- Az Erintettek tranzakcios adatait a tranzakcié végrehajtasat kovetd 8. év utan. Kivételt képez az MNB, a pénziigyi informacios
egységként miikodd hatosag, a nyomozd hatdsag, az Uigyészség és a birdsag Bank felé torténé megkeresése, mely esetekben
a Bank az Erintettek tranzakcids adatait a megkeresésben meghatérozott ideig, de legfeljebb 10 évig kételes megdrizni.

- Az Erintettekkel kapcsolatos kockazatvallalashoz sziikséges egyéb adatokat az iizleti kapcsolat megsziinését kovets 5. év utan.
- Az elutasitott kérelmek (hitel, vagy szamlanyitasi) adatait és a kapcsolddé iratokat az elutasitastol szamitott 6. hdnap utan.
- Az Erintettekr| készitett biztonsagi célbdl rogzitett videofelvételeket — felhasznalds hidnyaban — a 60. nap utan.

- Telefonon torténd panaszkezelés soran készitett hangfelvételt a rogzitést kdvetd 1 év utan. Egyebekben a panaszt és az arra
adott valaszt a Bank 3 évig 6rzi meg.

- Jogok és kotelezettségek gyakorlasahoz, teljesitéséhez sziikséges telefonon lebonyolitott beszélgetést tartalmazd hangfelvételt
az igények érvényesithetségének eléviilését kbvets 5. év utan.

J) Banktitok: A Bank az Erintett adatait a Hpt. Banktitokra vonatkozd rendelkezéseinek megfelelen kezeli. Baktitkot képezd adatot az
Erintett Hozzajarulasa nélkil csak torvényben meghatarozott esetekben, — egyebek mellett — hataskorében eljaré birdsagnak,
kozjegyzének, nyomozd szervnek, kozigazgatasi hatosagnak, valamint a Bank altal kiszervezett tevékenység folytatasahoz a
kiszervezett tevékenységet végzé részére adhat ki, illetve ha a Bank érdeke ezt az Erintettel szemben fennallé kévetelése eladasahoz
vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi. Nem jelenti a Banktitok sérelmét a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe
valamint a jogszabdly altal biztositott ingyenes készpénzfelvétel igénybevétele esetén a BISZ Zrt. altal kezelt Kézponti Nyilvantartasba
tortén6 adatszolgaltatds, valamint téves utalds esetén a teljesitett atutaldsi megbizas megbizoja, illetve a megbizd szamlavezetGje
javara torténd adatatadds, a megbizas szerinti (nem pénzforgalmi szamlatulajdonos) kedvezményezett nevére és cimére vonatkozodan.

k) Az Erintett Adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Az Erintett tajékoztatast kérhet a Banktdl Személyes adatainak kezelésérdl,
illetve kérheti Személyes adatainak helyesbitését, €s — a jogszabdlyban elrendelt Adatkezelések kivételével — azok torlését. A Bank az
Erintett megkeresésére 30 napon belil kételes valaszt adni. Az Erintett az Info tv.-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat Személyes
adatainak kezelése ellen. A Bank a Tiltakozast 15 napon belil megvizsgalja, és irasban tajékoztatja az Erintettet a vizsgalat
eredményérél. Amennyiben az Erintett a Bank dontésével nem ért egyet, gy annak kozlésétdl szamitott 30 napon bellil jogosult
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birésaghoz fordulni. Az Erintett Személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni. A
perre a Bank székhelye szerinti birdsag illetékes, de a per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye szerinti birdsag el6tt is
megindithato.
A Bank a Személyes adatot torli, ha

- kezelése jogellenes;

- az Erintett kéri (a jogszabalyban elrendelt Adatkezelések kivételével);

- a Személyes adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhatd —, feltéve, hogy a torlést térvény nem
zarja ki;

- az Adatkezelés célja megsziint, vagy a Személyes adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

- azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.
2014. december 9.

KDB Bank Eurépa Zrt.



