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A jelen szerzédéses rendelkezések (a tovabbiakban: ,ASZF") a KDB Bank Eurépa Zrt.-vel (székhely: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky u. 42-46,; a tovabbiakban: ,Bank”) olyan Uzleti kapcsolatban allé entitasok
jogviszonyara vonatkozik, amely sordn barmilyen vonatkozasaban adatkezelés val6sul meg.

These provisions (hereinafter: ,GTC") applicable to those legal relationships of entities which have business
relationships with KDB Bank Eurdpa Zrt (seat: 1054 Budapest Bajcsy-Zsilinszky u. 42-46., hereinafter: , Bank”)
in which data processing activity takes place in any respect.

A jelen ASZF tartalmazza az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyi kévetelmények alapjan a Felek konszenzuséan
alapulé szerzédéses rendelkezéseket, valamint az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a
tovabbiakban: ,GDPR") és a 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Info tv.” és a 2013. évi CCXXXVI/ tdrvény
(a tovabbiakban: ,Hpt.") rendelkezései alapjan alkalmazando szabalyokat.

The present GTC contains the contractual provisions based upon the consensus of the Parties, in relation to
the on the legal requirements for data processing and the rules applicable upon the Regulation (EU) 20716/679
of the European Parliament and of the Council (hereinafter: ,GDPR’), Act CXIl of 2011. (hereinafter: , Info tv.”),
and Act CCXXXVII of 2013. (hereinafter: , Hpt.”).

A jelen ASZF alkalmazandé minden olyan esetben amikor a szerzédéses fél (i) a Bank kapcsan adatkezelési vagy
adatfeldolgozdéi tevékenységet végez; és/ vagy (ii) a Bankkal kotott szerzédés alapjan, mint szolgaltatd kézos
adatkezelének mingsil (adatkezelére és adatfeldolgozd fogalmara lasd az 1. illetéleg Il. pontban lévé
rendelkezéseket)

The present GTC is applicable in each cases, when the contracting party (i) carries out any data processing or
processing activity related to the Bank; and/or (i) is joint data controller together with the Bank based on the
agreement concluded by and between the Bank and the service provider (for the definition of data controller

and processor, see the provisions in Point | and Il respectively)

A Felek megéllapodnak, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit elsésorban a Bank és a szolgéltaté (a tovabbiakban:
,Megbizott") kdzott megkodtott szerzédés (a tovabbiakban: ,Szolgaltatasi Szerzédés”) rendelkezésein alapulva
kell a Felek kozott alkalmazni.

The Parties agree that the provisions of this GTC shall be read and used based primarily on the provisions of
the agreement (hereinafter: , Service Agreement”) concluded by and between the Bank and the service provider

(hereinafter: ,Agent’).

Amennyiben a Bank és a Megbizott kozott megkotdtt Szolgaltatasi Szerzédés az adatkezelésre vonatkozdan
mar allapit meg bizonyos rendelkezéseket, azok csak és annyiban maradnak hatalyban és alkalmazanddk,
amennyiben azok a jelen ASZF-fel nem ellentétesek.

Should the Service Agreement concluded by and between the Bank and the Agent contain provisions on data
processing, those provisions shall only be applicable if they are not contrary to the provisions of the present
GTC

. Minden adatkezelésre vonatkozé k6z6s szabalyok

Common rules applicable to any kind of data processing activity
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A jelen l-es pontban meghatérozott rendelkezések valamennyi adatkezelési tevékenységre iranyadd
rendelkezések, amelyeket abban az esetben kell alkalmazni, amennyiben a jelen ASZF II. és IIl. pontjaban
meghatarozottak masként nem rendelkeznek.

The provisions of this Point | are applicable to any kind of data processing activity, which shall be used unless
the provisions of Point Il and Point Ill of the present GTC otherwise require.

1.1 Sziikséges feltételeknek valé6 megfelelés

1.7 Complying all necessary requirements

A Megbizott szavatolja, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés idébeli hatalya alatt folyamatosan kockazatokkal aranyos
mértékben rendelkezik mindazon adatkezelésre vonatkozé személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, amelyeket
a mindenkori jogszabalyok a Bankra, mint Magyarorszagon m(ikddé hitelintézetre nézve kotelezéen eléirnak.
The Agent warrants that during the period of application of the Service Contract continuously meets the
personal, physical and security requirements of data processing - proportionally with the risks - which are

determined by the applicable legal norms at any time to the Bank as a crediit institution operating in Hungary.

1.2 A teljesités mindsége

1.2 Quality of fulfilment

1.2.1 A Megbizott felelgs az altala végzett adatkezelési tevékenység megfelels szinvonalon torténg végzéséért,
igy kulondsen az adatvédelmi és adatbiztonsagi elSirasok érvényesitéséért. Feladatat a Szolgéltatasi
Szerz6désben és annak mellékleteiben meghatarozottak szerint, a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak,
szabvanyoknak, a szakmai, minéségi elvarasoknak megfelelgen, elsé osztalyd mingségben koteles ellatni.

1.2.1 The Agent is responsible for the fulfilment of its data processing activity in an adequate standard, especially
fulfilling the data protection and data security provisions. The Agent is obliged to fulfil its tasks by complying
the provisions of the Service Contract its annexes, applicable laws at any time, quality standards, professional

or quality expectations in highest standard quality.

1.2.2 A Megbizott minden, az informatikdban a mindenkori legfejlettebb technikanak megfelels és a Megbizottdl
elvarhaté moédszert igénybe vesz, hogy a tevékenysége révén a Bank adataban sérilés, elvesztés, inkonzisztencia
ne keletkezzen vagy adatszivargas ne kdvetkezzen be. Ennek elmulasztdsa esetén a Megbizottat a teljes polgari
jogi kar tekintetében kartéritési kotelezettség terheli.

1.2.2 The Agent shall use all expected methods complying the newest technics applicable in the IT and which
can be expected from the Agent in order to avoid any loss, injury, inconsistency or leakage of Bank’s data as
a result of its activity. In the event of failure to do so, the Agent has unlimited liability for the total civil law

damage.

1.3 Az adatkezelés, adatfeldolgozas rendje, az adatvédelem szabalyai

1.3 Rules of data processing, processing, rules of data protection

1.3.1 A Felek kotelesek gondoskodni az adatok biztonsagardl, kotelesek tovabba megtenni azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a fenti térvények, valamint az

egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szlikségesek.

3/21



KDB Bank Eurdpa Zrt.
Adatkezelésre és kozos adatkezelésre vonatkozé altalanos szerzédési feltételei

General terms and Conditions of data processing and joint data processing activities

1.3.1 The Parties are obliged to ensure the security of the data and furthermore obliged to elaborate those
technical and organizational measures and processual rules which are necessary for the achievement of the law

mentioned above and other data protection and secrecy protection rules.

Adatkezelésnek minégsul minden, a személyes adatokon vagy adatédllomanyon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége.
Data processing activity shall mean any operation or set of operations which is performed on personal data or

on sets of personal data, whether by automated or non-automated means.

Adatfeldolgozé altali adatfeldolgozésnak minésil az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenll a miiveletek végrehajtasadhoz alkalmazott modszertsl és eszkdztél, valamint az alkalmazas
helyétsl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Processing by a processor shall mean carrying out technical tasks related to data processing, regardless to
method or means applied to fulfilment thereof and place of application, provided that the technical task is

carried out on data.

Az adatfeldolgozas soran a Megbizott, illetve alvallalkozéja koteles szem elétt tartani, hogy adat csak jogszabaly
engedélye, jogszabalyban meghatéarozott jogalapok vagy az érintett hozzajaruldsa Utjan kezelhets.
During processing the Agent or its subcontractor is obliged to bear in mind that any data shall be processed

only based on legal regulation, legal basis determined in the law or upon consent of the related person.

1.3.2 A jelen ASZF-ben, illetve a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatérozott kételezettségei teljesitésére a
Megbizott szavatolja, hogy olyan miszaki és szervezeti intézkedéseket (pl. titkositas, anonimizacié stb.) vezetett
be, amelyek megfelelnek a GDPR rendeletben eléirtaknak és biztositjdk az adatok biztonsadgos kezelését. A
Megbizott ennek keretén belll koteles igazolni azt, hogy az ISO 27000-es, ISO 31000-es szabvanyoknak és az
ISO 29134-es szabvanynak a tevékenysége mindenben megfelel. A Megbizott szavatolja, hogy ezen
szabvanyoknak a Szolgaltatasi Szerzédés id6beli hatalya alatt maradéktalanul meg fog felelni. Amennyiben a
Megbizott ezen szabvanyoknak barmely pillanatban nem felel meg, akkor koteles a Bankot irasban
haladéktalanul értesiteni és koteles a Bank tudomaséara hozni azon intézkedéseket és intézkedési tervet, amellyel
a Megbizott a jogszabalyoknak valé megfelelést biztositja. Amennyiben a Megbizott ezen szabvanyoknak nem
felel meg, a Bank - fliggetlendl a megtett intézkedésektsl vagy az intézkedési tervtsl - jogosult a Szolgaltatasi
Szerzédést felmondani.

1.3.2 Agent hereby warrants for fulfilling its obligations existing upon the present GTC and the Service Contract
that it achieved such technical, organizational measures (e.g. encryption, anonymisation, etc) which comply
with GDPR and ensure the secure data processing. Within this the Agent is obliged to prove that its activity
complies ISO 27000, I1SO 31000 and ISO 29134 standards is each aspect. The Agent warrants that during the
existence of the Service Contract it will comply to these standards entirely. Should Agent fail to comply these
standards at any time, it shall inform the Bank in writing without any delay and is obliged to inform the Bank
about those measures and contingency plan with which Agent ensure compliance with legal provisions. Should
the Agent not comply with these standards - regardless to the achieved measures or contingency plan - the

Bank is entitled to terminate the Service Agreement.
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1.3.3 A Megbizott a Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt feladatai teljesitése érdekében, jogszabaly felhatalmazésa

alapjan, az alabbi korlatozassal jogosult az adatokat kezelni:

(i) A részére a Szolgaltatasi Szerzédés keretében a Bank Ugyfele altal megadott adatokat tarolhatja,
rendszerezheti, tovabba a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott tevékenysége végzéséhez
szlkséges mértékben felhasznalhatja. Az adatkezelését Ugy koteles megszervezni, hogy
megakadalyozza az adatok tovabbi felhasznalaséat. Az adatfeldolgozas térténhet akar papiralapon,
akar elektronikusan, de mindegyik feldolgozasi moédban lehetévé kell tenni az adatkezelés,
feldolgozas rendjének és szabalyainak maradéktalan ellenérzését.

(ii) Nem jogosult az adatokat a Bank Ugyfelének irasbeli és hatarozott, kell6 tajékoztatason alapuld
felhatalmazédsa nélkil megvaltoztatni, a megbizastdl eltéré célra felhasznalni, tovabbitani,
nyilvanossagra hozni, mas adatokkal &sszehangolni, vagy 0Osszekapcsolni, zarolni, tordlni vagy
megsemmisiteni, illetve az adatokra barmely technikdval masolatot késziteni, tovabba
tébbszordzni.

(iii) A Megbizott koteles az adatkezelést megsziintetni, ha a Bank Ulgyfele, illetve a Bank erre utasitja,
vagy ha a Szolgéltatasi Szerzédés, amely alapjan az adatkezelésre jogosulttd valt, megszinik. A
Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinése utdn a Megbizottnal fellelhets adatokat koteles Megbizénak
atadni, vagy ilyen értelm( utasitas szerint azokat megsemmisiteni.

(iv) Az egyes személyes adatok torlésérél minden esetben koteles jegyzékonyvet felvenni, amely
jegyzékonyvet egy eredeti példanyban az adatok torlését kdvetéen haladéktalanul kételes a Bank

részére atadni.

1.3.3 The Agent is entitled to process data in order to fulfil its task existing upon the Service Agreement, based

upon legal authorization in line with the following limitations:

1) Can store, organise the data given by the client of the Bank, received upon the Service Agreement,
furthermore, can use them for the fulfilment of its tasks determined in the Service Agreement. Is
obliged to organise the data processing in a way which prevent any further usage thereof
Processing can happen either manually or on PC, but in each processing method the entire control
of data processing, processing and their regulations and their application must be ensured.

(i1) Is not entitled to change use for any other reason deriving from the purpose of the mandate,
forward, disclose, combine or align with other data, freeze erase or delete or copy with any
technical means or multiplication thereof without the written, determined consent of the client of
the Bank based upon adequate information.

(11f) The Agent is obliged to cease the data processing if the client of the Bank or the Bank itself
Instructs the Agent so or the Service Agreement - upon which it is entitled for data processing -
terminates. After the termination of the Service Agreement the Agent is obliged to hand over the
data to the Bank which can be found at it or in line with the Banks’s instruction to destroy them.

(iv) Minutes shall be prepared on each destruction of personal data. One original of these minutes

shall be handed over to the Bank without any delay.

1.3.4 A Megbizott tudomasul veszi, hogy a banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
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a) a Bank Ugyfele vagy annak torvényes képviseléje a ra vonatkozd kiszolgaltathatd adatkort pontosan
megjeldlve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban erre irasbeli felhatalmazast ad,

b) torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alél felmentést ad.

1.3.4 The Agent acknowledges that banking secrecy can only be disclosed to third party if

a) the client of the Bank or its legal representative gives written authorization in which the data circle which
can be disclosed is determined in an exact way and such authorization is in public document or private
document with full probative value,

b) law gives exemption from keeping banking secrecy.

1.3.5 A Megbizott az adatokat kizardlag a Bank irasbeli utasitadsa alapjan jogosult és koteles kezelni - ideértve
ezen adatok tovabbitasat is (kilonosen az EU-n kivilre).

1.3.5 The Agent is entitled and obliged to process the data only upon the written instructions of the Bank -
including their transfer (especially outside the EU).

1.4 Adatkezelés és adatfeldolgozas kapcsan vezetett nyilvantartasok

1.4 Registries kept in connection with the data processing or processing

1.4.1 A Megbizott az adatkezelést, illetve adatfeldolgozast koteles megfeleléen dokumentalni. Ennek keretén
belll a Megbizott koteles a Bank nevében végrehajtott adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi tevékenységrél a
GDPR 30. cikkének megfelels nyilvantartast vezetni. Ezen nyilvantartasnak kilondsen az aldbbiakat kell
tartalmaznia: (i) érintett adatok tipusa, (ii) érintett adatok kategéridi (iii) adatkezelés célja, (iv) adatkezelés
idétartama.

1.4.1 The Agent is obliged to register the data processing or processing in an adequate manner. Within this
the Agent is obliged to keep a registry about each data processing or processing activities achieved on behalf
of the Bank in accordance with Article 30 of the GDPR. This registry shall include especially the followings: (i)
types of the related data, (i) categories of the related data (iij) purpose of data processing, (iv) duration of data

processing activity.

Ezen nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy abbdl a kezelt adat és az adattal végzett miivelet (vagy
annak kisérlete), az adat kezelésének jogalapja egyértelmiien azonosithaté legyen. Ezen nyilvantartast ugy kell
vezetni, hogy az utdlag ne legyen médosithatd, illetve barmilyen utdlagos cselekmény vagy annak kisérlete a
nyilvantartasbél magabol megallapithatd legyen.

From this registry the processed data, any action (or its try) with the data, the legal basis of the data processing
shall be clearly identified. This registry shall be kept in a way that it should not be modified post action and

any posterfor action or its try shall be identified from the registry itself.

1.4.2 A Megbizott koteles minden, a GDPR éltal magas kockazatinak mingsitett adatkezelés kapcsan az éltala
készitett adatvédelmi hatasvizsgalat eredményét a Bank részére egy eredeti példanyban atadni. Ezen
adatvédelmi hatasvizsgalat eredménye tekintetében a Megbizott a GDPR szabalyainak megfelelen koteles
eljarni. A Megbizott vallalja, hogy amennyiben a hatasvizsgalat eredményeképpen olyan kockazat derdl ki, amely

tekintetében az adatvédelmi hatésag bevondsa is szlikségszerd, Ugy az adatvédelmi hatdsag altal kiadott
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okiratban az adott kockézat kezeléséhez sziikséges lépéseket haladéktalanul megteszi. A Felek megallapodnak,
hogy a Megbizott viseli ezen Iépéseknek a teljes koltségét.

1.4.2 The Agent is obliged to hand over to the Bank one original of the performed data protection impact
assessment fulfilled related to all data processing which shall be deemed as high risk according to GDPR. The
Agent is obliged to act in line with GDPR provisions relating to the result of this data protection impact
assessment. The Agent undertakes that in case in light of the impact assessment such a risk comes into the
light, relating which the involvement of the data protection office is necessary, so the measures indicated as
necessary to the management of the risks in the document issued by the data protection office will be achieved

without any delay. The Parties agree that the Agent shall bear all the costs thereof.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Megbizott nem teszi meg a szikséges lépéseket, vagy azokat nem
teszi meg teljes mértékben vagy nem haladéktalanul teszi azokat meg, Ugy a Bank jogosult a Szolgaltatasi
Szerzédést haladéktalanul felmondani, amely esetben a Megbizott teljes polgari jogi felelgsséggel tartozik.

The Parties agree that in case the Agent fails to achieve the necessary steps or these steps are not achieved
entirely or without any delay the Bank is entitled to terminate the Service Agreement without any delay and in

which case the Agent has full civil law liability.

I.5. Harmadik személy igénybevétele

L.5. Employment of third parties

1.5.1 A Megbizott a Bank elézetes irasbeli engedélye nélkil tovabbi adatfeldolgozoét, illetve alvéllalkozét (vagy
barmilyen mas harmadik személt) nem vehet igénybe.

L.5.1 The Agent is not entitled to employ any third-party processor or subcontractor (or any other third party)

without the prior written approval of the Bank.

1.5.2 Amennyiben a Bank a fentiek szerint harmadik személy igénybevételét irdsban engedélyezte, Ugy a
Megbizott koteles a Bankot irdsban értesiteni minden olyan esetben, amely az engedélyezett harmadik személy
személyében bekovetkezett valtozast jelent. llyen valtozas ellen a Bank jogosult kifogast emelni, amely a
hozzajarulas megtagadasanak tekintendsé.

1.5.2 Should the Bank give its written consent to the employment of such a third party, the Agent is obliged
to inform the Bank in a written way in each case when there is any change in the agreed third party. The Bank

is entitled to raise objection against such change which shall be deemed as denying giving the consent.

1.5.3 Alvéllalkozé igénybevétele esetén a Megbizottnak biztositania kell, hogy az alvallalkozé ugyanazokat az
adatkezelési és adatvédelmi elsirdsokat alkalmazza, mint amelyekben a Megbizott a Bankkal megallapodott (a
jelen ASZF-ben és a Szolgaltatasi Szerzédésben egyarant). Ennek keretén beliil a Megbizott koteles a harmadik
személy alvéllalkozéval aldirt szerzédés egy eredeti példanydt a Bank részére atadni. Amennyiben a Bank
megitélése szerint az alvallalkozénal (harmadik személynél) a jogszer(i adatkezelés feltételei nem allnak fenn,
Ugy a Bank jogosult az alvéllalkozd (harmadik személy) igénybevételét megtiltani, amely esetben a Megbizott
koteles az alvallalkozoval (harmadik személlyel) a jogviszonyat haladéktalanul megszintetni, illetve nem jogosult
az alvéllalkozénak személyes adatot atadni, tovabbitani vagy hozzaférhetévé tenni.

1.5.3 In case of employment of any subcontractor the Agent is obliged to ensure that such a subcontractor
uses the same data processing and processing criteria in which the Agent is agreed with the Bank (together

with the present GTC and the Service Agreement). Within this, the Agent is obliged to hand over to the Bank
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one original of the contract concluded by and between the Agent and the third-party subcontractor. Should
the lawful criteria of the data processing are not fulfilled at any subcontractor (third party) upon the opinion
of the Bank, the Bank is entitled to reject employing of the given subcontractor (third party), in which case the
Agent is obliged to terminate its legal relationship with the subcontractor (third party) without any delay or is
not entitled to hand over, forward and make accessible any personal data to the subcontractor.

1.5.4 Az alvéllalkozé (harmadik személy) magatartasdért a Megbizott felelgs. Az alvéllalkozd tovabbi
alvéllalkozok, illetve harmadik személyek igénybevételére nem jogosult.
1.5.4 The Agent is responsible for the behaviour of subcontractor (third parties). The subcontractor is not

entitled to employ further subcontractors or third parties.

1.6 Egyiittmiikodési kotelezettség

1.6 Obligation for cooperation

1.6.1 A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy ha barmelyik Fél vonatkozadsaban a Szolgaltatasi Szerzédés
hatalya ala tartozé adatkezelés tekintetében barmelyik adatvédelmi hatésag altal barmilyen hatarozat sziletik
azt haladéktalanul megosztjak a masik Féllel illetve a jogszer(i adatkezelés érdekében az érintett Fél szamara
elsirt kotelezettségeket maguk is soron kivil (de legkéssbb a hatdrozatban meghatarozott ideig) végrehajtjak
- illetve amennyiben az a masik Félnél annak legjobb tudomasa szerint jogszerd, azt a masik Fél soron kivil
ellenérzi. Az ellenérzésrdl, illetve a megtett intézkedésrél a masik Fél az érintett Felet koteles haladéktalanul, de
legkéssbb a hatarozatban jelzett hataridSig irasban értesiteni - amennyiben az ellenérzés eredményeként azt
allapitjdk meg, hogy a masik Félnél nem kell intézkedéseket tenni, akkor a masik Fél koteles az ellenérzés
tényérdl, illetve arrél értesiteni az érintett Felet, hogy kuldn intézkedésre nincs sziikség, és meg kell adni ezen
kijelentés indokat is.

1.6.1 The Parties undertake to inform each other without any delay if any resolution has passed by any data
protection office relating to any data processing falling under the Service Agreement and in order to fulfil the
lawful data processing to fulfil the for any of the Parties prescribed measures themselves as a matter of urgency
(but latest until the deadline set forth in the resolution) - or if it is (based on its best knowledge) lawful at the
other Party, the other Party checks it as a matter of urgency. The other Party is obliged to inform the related
Party in writing about the check or taken measures without any delay but latest until the end of the deadline
set forth in the resolution - if as a result of the checking they realise that no measures shall be taken at the
other Party, the other Party is obliged to inform the related Party about the fact of checking or about the fact

that no measures are necessary and the reason of such declaration shall also be disclosed.

1.6.2 A Felek idébeli korlat nélkil kotelesek egymas tevékenységét proaktivan eldsegiteni minden olyan
vonatkozasban, amely a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti adatkezelést érinti. Ezen kotelezettség kiterjed akar a
perbe vagy eljarasba torténd beavatkozasra vagy a masik Fél okiratokkal, tanukkal torténé segitésére. A jelen
bekezdés a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén is idébeli korlat nélkll hatdlyban marad és a Felek kozott
alkalmazandé.

1.6.2 The Parties are obliged to promote the other Party’s activity without limitation in time in every aspect
which affects the data processing based upon the Service Agreement. This obligation includes also e.g. any
intervention into litigation or other process or promotion of the other Party with documents or witnesses. This
provision shall be valid - and applicable within the Parties - without limitation of time even after the termination

of the Service Agreement.
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1.6.3 A Megbizott a Bank adatkezelé minéségben elvégzends kotelezettségei teljesitésében kdzremiikddik.

1.6.3 The Agent shall cooperate with the Bank in the fulfilment of the tasks of the Bank as data controller.

Ezen kotelezettség keretén belll a Bank koteles az érintettdl érkezett megkeresést, panaszt vagy egyéb kérést
(,beadvany”) a szikséges mértékben haladéktalanul tovabbitani a Megbizott részére. A Megbizott koteles az
igy megkapott dokumentum kivizsgalasaban, illetve megvalaszolasaban teljes mértékben egyuttmikodni és a
valaszt a Bank részére megadni a Bank altal a beadvanyban megkildésekor jelzett hataridében- ilyen hatarids
hidnydban a megkeresés kézhezvételét kdvets 5 (6t) munkanapon belil.

Within the scope of this obligation the Bank is obliged to forward to the Agent any submitted inquiry, complaint
or other request (the “document’) received from the related person without any delay — in the necessary depth.
The Agent is obliged to cooperate entirely in the investigation of such a received document and responding
thereof and to give the response to the Bank within the deadline set forth by the Bank by sending the document
- or without any deadline within 5 (five) working days after receipt of such a request.

A Megbizott a valaszaban koteles minden olyan kérdés, felvetés stb. vonatkozasaban a vélaszt teljes és kimerits
mértékben megadni, amely az érintettsl érkezett okiratban szerepel és a Megbizott részérél torténé
adatkezeléssel, adatfeldolgozassal, adattovabbitassal, torléssel stb. kapcsolatos. A Megbizott sziikség esetén
koteles az aldtamasztd bizonyitékokat is a Bank rendelkezésére bocsatani mésolati példanyban (ideértve
kilondsen az adatkezeléshez adott hozzajarulast, a torléssel kapcsolatos dokumentumokat stb.)

The Agent is obliged to give a detailed answer to the entire list of topics, questions etc. which can be found
in the document received from the related person and related to any data processing, processing, data
forwarding and deletion etc. activities of the Agent. If it is necessary the Agent shall send the underlying
verifications to the Bank in a copy (especially any consent for data processing, documents related to deletion
etc,).

A Megbizott a kotelezettségeit olyan formaban koteles teljesiteni, amely alkalmas arra, hogy a Bank a
jogszabalyi kotelezettségeinek hataridében és megfelels mingségben eleget tudjon tenni. Ennek elmulasztasa
esetén a Megbizottat teljes polgari jogi felelgsség terheli.

The Agent shall fulfil its obligations in a way which is suitable to support the Bank to fulfil its obligations set
forth by the law within the deadline and in an adequate quality. In case of any omission thereof the Agent

shall bear full civil law responsibility.

1.6.4 A Megbizott koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot és a Bank részére haladéktalanul atadni amennyiben
barmilyen altala kezelt adat vonatkozasaban barmilyen érintettsl barmilyen kérdés vagy beadvany érkezik hozza.
A Megbizott az érintettsl kapott beadvanyban foglaltakkal kapcsolatban az allaspontjat és az azt aldtdmasztéd
bizonyitékokat koteles a beadvany atvételétsl szamitott 5 (6t) napon belil a Bank részére megkuldeni.
Egyebekben az 1.6.3 pontban foglaltak az irdnyadék.

1.6.4 The Agent is obliged to inform the Bank without any delay if any request or document is received by itself
in connection with the data processed by itself and shall hand it over to the Bank without any delay. The Agent
is obliged to send to the Bank its opinion relating to the document received from the related person and the
underlying verifications thereto to the Bank within 5 (five) days after recejpt of such a document. In every other

aspect the provisions of Point 1.6.3 shall be applicable.
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1.6.5 A Megbizott koteles irasban értesiteni minden olyan esetben a Bankot, amikor a személyes adatok jogszerd
kezelésének megsértését (,incidens”) észlelte. llyen jogszabalysértést a Megbizott kdteles a jogszabalysértés
észlelésétsl szamitott 48 (negyvennyolc) éran belll jelenteni a Banknak. Ebben az esetben a Megbizott koteles
a Bank részére rovid uton jelezni (i) a jogsértéssel érintett adatokat (azok kategoriait) és azok hozzavetsleges
szamat, (i) a jogsértéssel érintett adatokkal érintett személyeket (azok kategdridit) és azok hozzavetsleges
szamat, (iii) a jogsértés észlelésének tényét és idejét, (iv) a jogsértés kivizsgaldsanak kezdetét és végét és a
kivizsgalas eredményét, (v) az incidensbél ereds, valoszindsithets kdvetkezményeket, valamint (vi) a jogsértés
megsziinése érdekében tett lépéseket (ideértve az incidensbél ereds esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzé intézkedéseket). Ugyancsak a Bank részére at kell adni (vii) a Megbizott altal az incidens
kapcsan készitett irasbeli GDPR szerinti kockazatelemzést, amelyben kildn ki kell térni az dsszes megfelels
technoldgiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtasanak statuszara.

1.6.5 The Agent is obliged to inform the Bank in each case when it realised any breach of the lawful processing
of personal data (“incident’). Such a breach of law shall be reported to the Bank by the Agent within 48 (forty
elght hours) after recognition thereof. In this case the Agent is obliged to indicate to the Bank without undue
delay in short (i) the data (categories thereof) affected by the breach and the approximate number thereof, (i)
the persons (categories thereof) affected by the breach and approximate number thereof, (iij) date and time
when the breach was recognised, (iv) starting time and end time of investigating thereof and the result of the
investigation, (v) possible consequences arising from the incident and (vi) measure taken for ceasing the breach
(including the steps aiming to ease the negative consequences arising from the incident). Furthermore, the
following shall be handed over to the Bank (vi) written risk assessment prepared by the Agent in connection
with the incident in accordance with GDPR, in which the execution status of the adequate technological and

organizational measures shall be detailed.

Amennyiben a Megbizott jelen pontban foglalt kotelezettségeinek nem tud eleget tenni, akkor a kotelezettségei
teljesitésével egyidejileg a Bank rendelkezésére kell bocsatania egy cégszerien alairt eredeti nyilatkozatban a
késedelmének igazolasara szolgald indokokat is. Amennyiben ezen indokokat az illetékes hatésag nem fogadja
el kimentési indoknak, Ugy a késedelemért a Megbizott teljes polgari jogi felelésségével felel. Amennyiben a
Megbizott nem tudja a fent meghatérozott adatokat egyidejtileg kdzolIni, akkor koteles azokat késedelem nélkul
(akar tobb részletben) kozolni.

Should the Agent not able to fulfil its obligation set for in this point then simultaneously with fuffilling its
obligations it shall hand over to the Bank an original version of a duly signed declaration about the verification
of the reasons of the delay. Should the relevant authority do not accept as reasons for exemption, the Agent
shall bear full civil law responsibility. Should the Agent fail to indicate the above mentioned details
simultaneously than the abovementioned details shall be disclosed to the Bank without any delay (even in

more parts).

A Megbizott az incidensek tekintetében koteles a jogszabalyok altal megkovetelt nyilvantartast vezetni, amelyet
a Bank kérésére koteles a Bank rendelkezésére bocsatani.
The Agent is obliged to keep the registries regarding the incidents required by the law and is obliged to

disclose them to the Bank upon any request from the Bank.
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1.6.6 A Felek szavatoljak, hogy rendelkeznek Uzletmenet folytonossagi tervvel és abban a rendkivili allapotra
vonatkozé adatvédelmi, illetve adatkezelési rendelkezésekkel, valamint, hogy ebben az esteben is biztositani
tudjak a jogszer(i adatkezelést.
1.6.6 The Parties warrant that they have business continuity plan and within this data protection and data
processing provisions relating to extraordinary status, furthermore, that they can ensure the lawful data
processing even in these cases.

1.6.7 A Felek megallapodnak, hogy amennyiben barmilyen olyan incidens kapcsan, amely a Megbizott oldalan
felmertlt okbol kdvetkezett be, a Bank részére eléirt kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban felmerdilt
koltségeket vagy ilyen birsagot vagy mas kompenzacids jellegli fizetési kotelezettséget a Megbizott koteles a Bank
felhivasara haladéktalanul a Bank részére megtériteni.

1.6.7 The Parties agree that in case of any incident which happened based on any reason emerged on the
Agent’s side, any costs, fine or other compensatory payment obligation emerged due to the fulfilment
prescribed to the Bank shall be reimbursed to the Bank by the Agent upon the request of the Bank without
delay.

1.6.8 A Felek kdzotti kommunikacié a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott kommunikacios keretek kdzott
zajlik a Felek kozott - azzal, hogy a Bank adatvédelmi tisztviselGje a masik Félhez intézett kommunikaciojat
jogosult kdzvetlen médon a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott értesitési cimekre elkildeni, illetve a
masik Fél a Szolgaltatdsi Szerz6désben meghatarozott értesitési cimérsl jogosult a Bank adatvédelmi
tisztviselgjével felvenni a kapcsolatot.

1.6.8 Any communication between the Parties shall be done as determined in the Service Agreement - with the
difference that the data protection officer of the Bank is entitled to send its communication directly to the
contact details as set forth in the Service Agreement and the other Party is entitled to send its communication
to the Bank's data protection officer (DPO) directly from the contact address as set forth in the Service

Agreement.

1.7 Késedelmes teljesités

1.7 Delay in fulfilment

1.7.1 Ha a Megbizott tudomésara jut, vagy barmely okbdl feltételezi, hogy a Szolgéltatési Szerzédéssel
kapcsolatos adatkezelési vagy adatfeldolgozdi tevekénységével Osszefliggs kotelezettségeit nem képes a
megallapitott idépontban vagy hataridén belll teljesiteni, koteles a varhaté késedelemrél, annak idétartamarol
és okairdl a Bankot irdsban haladéktalanul tajékoztatni. A tajékoztatds nem mentesiti a Megbizottat a
késedelméhez fiiz6d6 jogkovetkezmények aldl.

Késedelmes teljesités esetén a Megbizott koteles a Bank késedelemmel okozati Osszefliggésben felmerdlt és
igazolhat6 valamennyi kérat és tobbletkdltségét megtériteni.

L.7.1 If it is known by the Agent or do assume from any reason that it is not capable to fulfil the content of
the Service Agreement regarding its data processing or processing activities in time or within the deadline, it
is obliged to inform the Bank in a written way about the possible delay, its duration and reason without any
delay. This notification does not release the Agent from its liability of delay (and its consequences).

In case of delay in fulfilment the Agent is obliged to reimburse any damage and additional cost of the Bank

which emerged in connection with the delay and are verifiable.
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1.7.2 A késedelmi kotbér: A Megbizott kdteles a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott, vagy a Felek altal

megallapitott hataridék betartdsara. A késedelmi kotbér mértéke a késedelem minden napjara a késedelemmel
érintett hdonapban kiszdmlazott teljes havi bruttd Megbizasi dij 5 %-anak (6t szazalékanak) megfelelé dsszeg.
(Havi megbizasi dij hidnyaban az adott feladat elvégzésére vonatkozdan kiszdmlazott dij 10 %-anak - azaz tiz
szazalékanak - megfelels 6sszeg.) Amennyiben az Adott Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan a Megbizott nem allit
ki semmilyen szamlat a Bank felé, akkor a késedelmi kotbér mértéke eseményenként bruttd 5.000,- Ft (Gtezer
forint).

1.7.2 Default penalty for delay: The Agent is obliged to meet the deadline set forth in the Service Agreement

or by the Parties. The amount of the default penalty for each day of delay is 5 % (five percent) of the gross
agency fee /invoiced for the given month - applicable for each month of the delay. (In lack of monthly agency
fee 10 % - ten percent - of the invoiced fee in connection with the given task). Should the Agent not issue an
invoice to the Bank based upon the given Service Agreement. the amount of the default penalty for delay is
gross HUF 5,000 (five thousand HUF) event by event.

A kotbérfizetési kotelezettség mindaddig terheli a Megbizottat, amig szerzédésszerlien nem teljesit.
Amennyiben a késedelem a Megbizottnak fel nem réhatd okokbdl kdvetkezik be, abban az esetben a Bank
koteles a Megbizott altal elvégzett munkaért esetlegesen jar6 (Felek altal megéallapitott) dij ardnyos részét
megtériteni.

The Agent is obliged to pay default penalty until the service is rendered in line with the Service Agreement
Should the delay not be imputable to the Agent the Bank is obliged to pay the proportional part of the
possible fee determined by the Parties to the works carried out by the Agent.

1.8 Hibas teljesités
1.8 Lack of conformity

1.8.1 Amennyiben a Megbizott altal elvégzett adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevekénységével dsszefliggé
kotelezettség egy része vagy Osszessége nem felel meg a Szolgaltatasi Szerzédésben vagy jelen ASZF-ben
foglalt kovetelIményeknek, Ugy a Megbizott a Bank valasztasa szerint koteles a hibas teljesitést azonnal, sajat
koltségén teljes egészében kijavitani, vagy a Bank altal megallapitott hataridén belll Ujbdl, hibatlanul elvégezni.
L.8.1 If part or all of the obligations related to the data, data processing or processing activities performed by
the Agent do not comply with the requirements of the Service Agreement or the present GTC, the Agent shall,
at the Bank's option, either immediately correct the defective performance in full at its own expense or perform

it again without defect within a period set by the Bank.

1.8.2 A hibas teljesitési kotbér: Amennyiben a Megbizott nem a Szolgéaltatasi Szerzédés és a jelen ASZF szerint

teljesiti adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységét vagy kotelezettségeit, a Bank hibas teljesitési kotbér
kovetelésére jogosult, melynek mértéke a hiba megfelelé kijavitdsanak idépontjaig naponta a havi bruttd
Megbizasi dij 5 %-a (azaz 6t szazaléka). (Havi megbizasi dij hidnyaban az adott feladat elvégzésére vonatkozdan
kiszdmlazott dij 10 %-anak (azaz tiz szazalékdnak) megfelelé 6sszeg.) Amennyiben az Adott Szolgaltatasi
Szerzédés alapjan a Megbizott nem Aallit ki semmilyen szdmlat a Bank felé, akkor a hibas teljesitési kotbér
mértéke eseményenként bruttd 5.000,- Ft (6tezer forint).

1.8.2 Default penalty for the lack of conformity: If the Agent does not render its service or performs its

obligations related to the data, data processing or processing activities according the Service Agreement or
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the present GTC, the Bank is entitled to require default penalty for lack of conformity. Its quantity equals 5 %
(five percent) of the gross monthly agency fee on daily basis until the defection is duly cured. (In lack of
monthly fee 70 % - ten percent - of the invoiced fee in connection with the given task). Should the Agent not
issue an invoice to the Bank based upon the given Service Agreement the amount of the default penalty for

the lack of conformity is gross HUF 5,000 (five thousand HUF) event by event.

A Megbizott a hibas teljesitési kotbér megfizetése mellett a hiba kijavitasara is koteles.
The Agent is also obliged to cure the defection besides the default penalty for lack of conformity is paid.

1.9 A kotbér érvényesitésére vonatkozo rendelkezések

1.9 Provisions on enforcing the default penalty

1.9.1 A kotbér megfizetése mellett a Megbizott - a nem teljesitési kotbér kivételével - tovabbra is koteles a
szerzédés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére. A Bank kijelenti, hogy egy tipusu kotelezettségszegésért
kizarélag egy jogcimen érvényesit kotbért.

1.9.1 Besides the default penalty is paid - apart from the default penalty to be paid for the non performance -
the Agent is obliged to perform its obligations determined in the contract The Bank hereby declares that it

requires default penalty only upon one legal title for one breach (case by case).

1.9.2 A Bank a megallapitott kdtbérrél értesits levelet kild a Megbizottnak. A Megbizott koteles haladéktalanul
nyilatkozni a kétbér tudomasulvételérsl.
1.9.2 The Bank sends notice letter to the Agent on claiming the default penalty. The Agent is obliged to issue

a declaration on acknowledgement of the default penalty.

1.9.3 A Megbizott nem tartozik kdtbért fizetni azért a késedelemért, amelyért nem felelés, igy kilondsen azért
a késedelemért, ami abbdl ered, hogy a Bank igazolhatéan nem teljesiti, vagy késedelmesen teljesiti a Megbizott
teljesitése szempontjabdl |ényeges kotelezettségét, vagy amennyiben azt a Megbizott érdekkorén kival esé,
altala el nem harithat6é korilmény, igy kilondsen vis maior okozta. E kdralmény bekdvetkezésérsl a Megbizott
a Bankot haladéktalanul telefonon (irdsban megerésitve) értesiteni koteles. Az értesités elmulasztasabol ereds
kar a mulaszt6 Felet terheli.

1.9.3 The Agent is not obliged to pay default penalty for such a delay for which it is not liable - especially for
those delay which results from the fact that (on a verifiable way) the Bank did not fulfil or only with delay its
obligations having importance regarding the performance of the Agent or if it was caused by a reason falling
beyond the Agent’s control (and which could not be avoided) especially by vis major. The Agent is obliged to
inform the Bank about this reason without any delay via phone (and reinforced in a written form). The defaulting

Party shall bear all costs arising from omitting the notification.

1.10 Ellenérzés
170 Audit

1.10.1 A Megbizott tudomasul veszi, hogy a Bank barmikor jogosult ellenégrizni, hogy a Megbizott adatkezelési
vagy adatfeldolgozasi tevékenységének elldtdsa megfelel-e a jogszabalyi elirasoknak, a Szolgaltatasi
Szerzédésben és a jelen ASZF-ben foglaltaknak, tovabba azt, hogy a Megbizott a feladatat a téle elvarhaté

gondossaggal végzi-e.
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Amennyiben a Bank észleli, hogy a Megbizott adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységének végzése
jogszabalyba vagy a Szolgaltatasi Szerzédésbe vagy jelen ASZF-be (itkdzik, haladéktalanul kételes irasban
felszolitani a Megbizottat, hogy tevékenységét a jogszabalynak, illetve a Szolgéltatasi Szerz6désnek megfelelsen
végezze. Amennyiben a felszélitds ellenére a Megbizott az adatkezelési vagy adatfeldolgozési tevékenységet
tovabbra is jogszabalysérts, illetve ismételten vagy sulyosan szerzédésszegé mddon végzi, a Bank koteles és
jogosult a Szolgéltatasi Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

1.710.1 The Agent acknowledges that the Bank is entitled to check at any time whether the data processing or
processing activity of the Agent complies the legal requirements, provisions of Service Agreement and the
present GTC, furthermore, whether the Agent fulfils its obligation with the proper duty and care.

Should the Bank realise that the Agent's data processing or processing activity breached the law, the Service
Agreement or the present GTC, it shall give a written notice to the Agent without delay warning it to carry out
its data processing or processing activity in line with the legal provisions and the Service Agreement. Should
the Agent carry out its activity - despite the warning - in a way which still breached the law or repeatedly or
seriously breaches the agreement, the Bank is entitled and obliged to terminate the Service Agreement with

immediate effect.

A Megbizott hozzajarul, hogy a Bank belsé ellenére, adatvédelmi tisztviseléje (adatvédelmi felelése) illetve az
adatvédelmi tisztvisels (adatvédelmi felelés) ellendrzési jogat elésegité személy, kilsé kodnyvvizsgéldja a
Megbizott tevékenységének ellatasat a helyszinen, vagy helyszinen kivil ellenérizze.

The Agent gives its consent that the internal auditor, data protection officer, and person promoting the activity
of the data protection officer, external auditor of the Bank shall check the Agent’s activity on the spot or offsite.

1.10.2 Barmely tipusu ellensrzés esetén a Felek kotelesek az ellenérzést végzsknek az adatkezeléssel kapcsolatos
valamennyi adatot, dokumentumot, informéaciét maradéktalanul megadni. A Bank altal kezdeményezett
ellendrzés koltségeit a Bank viseli.
1.10.2 The Parties are obliged to provide all data processing related data, document, information entirely to
the person carrying out the checking regardless the type of the check. The costs of any check initiated by the
Bank shall be borne by the Bank.

1.10.3 A Megbizott koteles az ellensrzés keretén belll a Bankot értesiteni minden olyan esetben, amikor az
adatkezelés, adatfeldolgozas tekintetében a szervezetében, az eljarasaiban, belsé kontrollokban vagy az
alkalmazott IT megoldasokban véltozas kovetkezik be. Ennek keretén bellil a Megbizott koteles irdsban
nyilatkozni a Bank felé arrdl, hogy az irdnyado szabalynak a médositas utani allapotban megfelel-e. Amennyiben
adatvédelmi hatastanulmany készitése is kotelezg, Ugy azt a Megbizott egy masolati példanyban kdteles a Bank
részére atadni. Amennyiben az adatvédelmi hatastanulmany alapjan az adatvédelmi hatdsdg igénybevétele
kotelezs, gy a Megbizott koteles az adatvédelmi hatésagtol az adatvédelmi hatastanulmany kapcsan kapott
okiratot a Bank részére masolati példanyban haladéktalanul atadni, és az abban foglaltak végrehajtasardl (i) az
atadassal egyidejiileg, illetve (ii) azok megvalésitasa utan nyilatkozni. Ezen (ii)-es esetben a frissitett adatvédelmi
hatasvizsgalat egy masolati példanyat koteles a Bank részére a nyilatkozattal egyidejileg atadni.

1.10.3 The Agent is obliged to inform the Bank - within the scope of the check - when there is any change in
its organization, processes, internal controls or in the applied IT solutions from the aspect of data processing,
processing. Within this obligation the Agent is obliged to declare to the Bank in a written form whether it

complies with the applicable legal regulations after the modification. If the preparation of any data protection
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impact assessment is obligatory, the Agent is obliged to hand over one copy thereof to the Bank. If based
upon the data protection impact assessment the data protection office application is obligatory the Agent is
obliged to hand over to the Bank in copy any document which was received from the data protection office in
connection with the data protection impact assessment without delay and to declare about the performance
prescribed in this GTC (i) simultaneously with the handing over and (i) after their achievement In this point (if)
the Agent is obliged to hand over to the Bank one copy of the updated data protection impact assessment
together with the declaration.

1.10.4 Az ellendérzés soran a Megbizott kotelezettsége azt bizonyitani, hogy a Szolgéltatasi Szerzédés alapjan
végzett adatkezelése a mindekori jogszabalyoknak megfelel. Amennyiben a Megbizott ezt nem vagy nem kells
mértékben tudja bizonyitani, Ugy azért a Megbizott teljes polgari jogi felelsséggel tartozik - ideértve kildndsen
példaul azt az esetet, ha a Megbizott altal bizonyitékként adott eszkdzoket az illetékes hatdsag vagy birdsag
nem fogadja el.

1.10.4 During the checking the Agent has the obligation to prove that its data processing at any time based
on the Service Agreement is complying with the applicable law. Should the Agent not be able to verify it at all
or not in an adequate manner the Agent shall bear full civil law liability - including especially when the relevant

office or court does not accept the verification given by the Agent.

1.10.5 A jelen ASZF hatalyba lépése idején mar érvényes Szolgaltatasi Szerzédéssel rendelkezé Megbizott
koteles a Szolgaltatasi Szerzédés elsé modositasanak keltétsl szamitott 10 (tiz) napon beliil a Szolgaltatasi
Szerzédéshez mellékelni egy olyan okiratot, amely tartalmazza azon szervezeti és technikai intézkedéseket,

amelyeket a Megbizott a jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében mar megtett vagy amelyeket meg

fog tenni a jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében (ezen utébbi esetben feltiintetve az intézkedések

végrehajtasanak vallalt hatéaridejét is, amely nem lehet késébbi mint az adatkezelési illetéleg

adatfeldolgozasi tevékenység megkezdése). A jelen ASZF hatilyba lépését kovetéen megkotott

Szolgaltatasi Szerzédések esetén a jelen bekezdésben foglaltakat a Megbizott a Szolgaltatasi Szerzédés
alairasaval koteles megtenni - amennyiben ezen okirat a Szolgaltatasi Szerzédés hatalyba lépésekor nem
all a Bank rendelkezésére a Bank jogosult azt sulyos szerzédésszegésnek tekinteni.

llyen intézkedések kozott a Megbizott kiemelt hangsullyal és részletességgel koteles szerepeltetni a személyes
adatok titkositdsa, anonimizélasa, valamint az ,elfeledtetéshez valé jog” gyakorladsédra érdekében tett
intézkedéseket.

1.70.5 In case the Agent has valid Service Agreement at the time when the present GTC enters into force,
the Agent is obliged within 10 (ten) days after the first modification date of the Service Agreement to

attach a document to the Service Agreement which contains the organizational and technical measures

which were achieved or will be achieved for complying the legal provisions (in this latter case indicating

the deadline for the achievement of measures which can not be a later date than the start of the data

processing or processing activity). Any Services Agreement concluded after the effectivity date of the

present GTC, the Agent is obliged to perform the content of this paragraph by execution of the Service
Agreement - should the present GTC be not available when the Service Agreement enters into force the
Bank is entitled to deem this as serious breach.

Within these measures the Agent is obliged to indicate with outlined emphasis and details the measure achieved

regarding the encryption, anonymisation of personal data, and “right to erasure’.
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1.11 Felelésségi szabalyok

1.717 Rules of liability

1.11.1 A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az ellenérzés soradn tapasztaltakra tekintettel a Bank a
Szolgaltatasi Szerzédést felmondja, Ugy a Megbizott a jogszeriitlen tevékenységébdl eredé felelgsséget teljes
mértékben viseli.

L.11.1 The Parties agree that if the Bank terminates the Service Agreement based upon the findings of any
checking, the Agent shall bear all the liability for its illegal activity.

1.11.2 A Felek tudomasul veszik, hogy a Megbizott altal végzett tevékenységgel harmadik személynek okozott
barmely karért a Bank felel.

1.711.2 The Parties acknowledges that the Bank shall be liable for any damages caused to third parties by the
Agent’s activity.

1.11.3 A Felek megallapodnak, hogy a Felek egymas kozotti viszonydban a felrbhatdésag aranya irdnyadd a
harmadik személynek okozott kar tekintetében.

1.11.3 The Parties agree that within their legal relationship the ratio imputation shall govern.

1.11.4 A Megbizott minden esetben a Bank utasitasai szerint koteles eljarni. A Megbizott koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Bankot, amennyiben barmely utasitdas megsérti az iranyadd jogszabalyokat.

1.11.4 The Agent is obliged to act in line with the instructions of the Bank. The Agent is obliged to inform the
Bank without any delay if any of the instructions is contrary to the legal regulations.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy amennyiben a Megbizott hatdrozza meg az adatfeldolgozési tevékenység
céljat és eszkdzeit anélkil, hogy a Bank erre vonatkozd utasitasdt kdvetné, akkor a Megbizottat ezen
mingségében adatkezelsnek kell tekinteni, amely tevékenységért teljes mértékben onalldan felel.

The Agent acknowledges that in case the Agent determines the purpose of the processing activity or its means
- without following the instructions of the Bank - than the Agent shall be deemed as data controller in this

aspect for which activity the Agent in its own fully responsible.

1.11.5 A Felek megallapodnak, hogy a Bank részérsl a Szolgaltatasi Szerzédés tekintetében az utasitési jogra
egyrészrél a Szolgaltatdsi Szerz6désben meghatarozott személyek irdnyaddk (kapcsolattartasra kijeldlt
személyek), akiknek az utasitdsi joga a Szolgéaltatasi Szerzédés Uzleti vonatkozasaban all fenn. A Megbizott
tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatasi Szerzédés adatkezelési vonatkozasu kérdéseivel, tevékenységével
kapcsolatban a Bank mindenkori adatvédelmi tisztvisel6je és adatvédelmi szakértgje jogosult utasitast adni.

1.11.5 The Parties agree that from the Bank side those persons are entitled to give instructions regarding the
Service Contract who are indicated in the Service Agreement to do so (points of contact). These persons are
entitled to instruct in business topics. The Agent acknowledges that the Data Protection Officer and the data
protection expert of the Bank is entitled to give instructions in data processing aspects (topics and activity) of

the Service Agreement.
1.11.6. A Felek megallapodnak, hogy az adatvédelmi tisztviselé vagy az adatvédelmi szakérté azon utasitasabél

eredéd, hitelt érdemléen igazolt tobbletkdltséget koteles a Bank viselni, amely a nem jogszerii adatkezeléssel

vagy annak ellenérzésével kapcsolatban mertilt fel.
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1.11.6. The Parties agree that the Bank shall bear the duly verified auxiliary costs of the instructions given by
the data protection officer or data protection expert which are based on these instructions and arisen in

connection with the illegal data processing or its checking.

1.12 Banktitokra és lizleti titokra vonatkozé rendelkezések

.12 Provisions on banking secrecy and business secrecy

1.12.1 A Felek kotelesek a Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése soran barmilyen médon és mértékben megismert,
a Bank Ugyfeleinek személyes, illetve banktitoknak vagy egyéb &gazati titoknak mingsilé adatait az Info tv., a
GDPR és a Hpt. elgirasai szerint kezelni, a banktitkot hataridére tekintet nélkil megdérizni. Az érintett személyek,
gazdalkodd szervezetek és a Megbizott ezen kotelezettségiket a Szolgaltatasi Szerzédéshez mellékelt
titoktartasi nyilatkozattal kotelesek megerésiteni.

L.12.1 The Parties are obliged to process any data of the clients of the Bank, which shall be deemed as personal
data or banking secrecy - which were disclosed to the Agent during its performance under the Service
Agreement in any method and quantity -in line with the provisions of Info tv, GDPR, Hpt. and keep the banking
secrecy without limitation of time. The related persons, business companies and the Agent are obliged to

reinforce this obligation by signing the confidentiality declaration to be attached to the Service Agreement.

1.12.2 A Megbizott, illetve alvéllalkozéja (Megbizott oldalan eljaré6 harmadik személy) amennyiben egyidejiileg
tobb bankkal all jogviszonyban, a tudomaséra jutott tényeket, adatokat, informacidkat elkilonitetten - az
adatvédelmi eléirasok betartasaval - koteles kezelni.

1.12.2 Should the Agent or its subcontractor (third party acting on the Agent’s side) is in contact with more
bank at the same time, it is obliged to process the facts, data, information known by it separately - by satisfying

the data protection regulations.

1.13. Titoktartas

1.13. Confidentiality

A Megbizott a Szolgaltatasi Szerzédés alairdsaval vallalja, hogy a Szolgaltatasi Szerzédés hatalya alatt, illetve a
Szolgaltatasi Szerzédés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan, a jelen ASZF 1.12.-es
pontjdban meghatarozottak szerint az Gzleti és banktitokhoz hasonléan kezeli.

By signing the Service Agreement the Agent undertook to keep any personal data, obtained during the
existence or in connection with the Service Agreement, confidential - similar as business and banking secrecy
in Point 1.72 of the present GTC.

A Megbizott a titoktartads keretén belll véllalja, hogy a Szolgéltatasi Szerzédés kapcsédn tudomaésara jutott
személyes adatok tekintetében a Szolgaltatdsi Szerzédés hatélya alatt folyamatosan megfelels szintd
adatbiztonsaggal rendelkezik. Ennek keretén beliil - a jelen ASZF 1.12.-es pontjaban foglaltakon tilmenéen - a
Megbizott szavatolja, hogy a jogszabalyok altal megkivant esetekben a személyes adatokat torli és a torlés
tényérél felvett jegyzékonyv egy eredeti példanyat haladéktalanul tovabbitja a Bank részére. Amennyiben a
Megbizott a személyes adatokat nem torélné a Szolgaltatasi Szerzédés rendelkezései alapjan, Ugy azt koteles

a jogszabalyban meghatarozott azon esetekben amikor a személyes adatokat térolni kellene a Bank részére
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visszaadni és egyben &tadni a Banknak egy olyan cégszeriien alairt nyilatkozat eredeti példanyat, amely
értelmében a Megbizott birtokdban nem maradt semmilyen személyes adat.

Within the confidentiality the Agent undertakes that it has a continuous data security in an adequate level
during the existence of the Service Agreement in connection with all data obtained regarding the Service
Agreement. Within this - besides Point [.12 of the present GTC - the Agent warrants that it deletes the personal
data in the cases required by the law and forwards one original copy of the minutes recorded on these deletions
to the Bank without any delay. Should the Agent not delete the personal data according to the provisions of
the Service Agreement, it is obliged to give back to the Bank in those cases in which according to the law
these should be deleted and is obliged to declare in a duly undersigned written form that no personal data

has been remained in the possession of the Agent.

1. K6z6s adatkezelésre vonatkozé szabalyok

Provisions of joint data processing

A Felek megéllapitjak, hogy kéz6s adatkezelés esetén a jelen ASZF I. pontjaban foglaltakon tilmenéen az alabbi
szabalyok is alkalmazanddk. Amennyiben a jelen ASZF I. és Il. pontja kozott eltérés van. Ggy a jelen Il. pontban
meghatarozott szabalyok az irdnyadok.

The Parties state that in case of joint data processing the following provisions shall be applied besides the
provisions set forth in Point I. of the present GTC. Should there be any contradiction between Points | and /1,

provisions of Point Il. shall prevail.

11.1. K6z6s adatkezelés

/1. 1. Joint data processing (joint datacontrolling)

[1.1.1 K6zOs adatkezelés esetén a Felek megallapodnak, hogy kilon-kulon is kdtelesek az érintettek jogainak
gyakorlasat a vonatkozd jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen teljesiteni a sajat maguk altal az érintettektdl
kapott kérelmek, beadvanyok, illetve incidensek alapjan fennalld kotelezettségek teljesitése kapcsan.

/1.7 In case of joint data processing the Parties agree that they separately obliged to fulfil any requests,
documents received from the related persons about exercising of data subject rights as it is required by the

law and to fulfil their obligations relating to incidents.

Kozos adatkezelés esetén a Felek barmelyikénél felmer(lg, az érintettdl érkezett megkeresés, panasz vagy egyéb
kérés (,beadvany”) esetén ezen Fél koteles a masik Felet errél haladéktalanul értesiteni. Mindketts Fél koteles a
GDPR 13. és 14. cikkében el6irt adatokat a jogszabalyban megkdvetelt hataridén belil megkildeni az
érintettnek, amellyel egyidejiileg koteles a masik Felet a valasz megkildésével egyidejileg értesiteni. Mindketts
Fél koteles feltlintetni az érintett részére kildott véalaszban a kozos adatkezelés tényét.

In case of joint data processing by any application, complaint or other request ("request’) at any of the Parties,
the receiving Party is obliged to inform the other Party without any delay. Both Parties are obliged to send the
data set forth in Sections 13 and 74 of GDPR to the related person within the deadline determined in the law.
Simultaneously with sending the response, the other Party shall be informed about this. Both Parties are obliged

to indlicate in the response letter to be sent to the related person the fact of joint data processing.
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Mindegyik Fél felelés a sajat adatszolgaltatasaért. A Felek kotelezettséget vallalnak, hogy jelen I1.1. pont hatélya
ala tartozé esetekben idébeli hataly és korlatozasra tekintet nélkil a masik Félnek minden segitséget megadnak
arra az esetre, ha barki a k6zdsen kezelt adat tekintetében barmilyen igénnyel vagy kéréssel fordulna a masik
Félhez.

Each Party is responsible for its own data providing activity. The Parties undertake that in cases falling under
this Point II.1, they will assist fully to the other Party in each topic - without any limitation in time any limitation
in general - if anybody would raise any question or request to the other Party regarding the jointly processed
data.

1.2 Amennyiben valamelyik Félhez csak az altala kezelt adat vonatkozdsaban érkezik az adatalanytél, mint
érintettsl beadvany a kozds adatkezelés kapcsan, akkor a Felek kotelesek egymast haladéktalanul irdsban
értesiteni az ilyen incidensek, beadvanyok és kérelmek tényérél és a kivizsgalasuk eredményérél.

1.2 Should any Party receive any request from the related person in connection with the joint data processing
but only relating the data processed by this Party, the Parties are obliged to inform each other in a written
form without any delay about the fact of these incidents, requests and applications and the result of their

Investigation.

llyen esetben a Felek barmelyikénél felmerll6 beadvény esetén az adott Fél jogosult a masik Fél
egyuttmiikodését igényelni. Ebben az esetben az egylttmikodést igényls Fél koteles a beadvanyt, kérést
haladéktalanul tovabbitani a masik kdzds adatkezels Félhez, amennyiben az a masik adatkezels Fél
adatkezelését is érinti. A megkeresett Fél koteles az igy megkapott beadvannyal annak kézhezvételét kdvetéen
haladéktalanul foglalkozni és a sajat adatkezelése tekintetében a valaszokat irdsban a dokumentum
kézhezvételétsl szamitott 10 (tiz) napon belll az egytttmiikddést igénylé Fél részére megkildeni.

In these cases, when any request or document is submitted to any of the Parties the given Party is entitled to
request the cooperation of the other Party. In this case, the Party which requests the cooperation is obliged to
forward the document, request to the other data processing Party without any delay, if it is also related to the
data processing of the other Party. The Party, to which the request has been forwarded, is obliged to deal with
this request without any delay after the receipt thereof and send its responses related to its own data processing

in a written form to the Party requesting the cooperation within 10 (ten) days after recelpt of the document.

Ezen vélasz kézhezvételét kovets 5 (6t) napon belil az egylttmikddést igényls Fél koteles a kapott valaszt
megvizsgalni és eldonteni, hogy tovabbi egyeztetés sziikséges-e. Amennyiben tovabbi egyeztetés sziikséges,
ugy az egyuttmiikodést igénylé Fél kodteles azt haladéktalanul jelezni a masi Fél részére. llyen esetben a Felek
egy 5 (6t) napon belil tartandé talalkozén kdzosen Gsszelilnek (vagy konferenciahivason keresztiil) egyeztetik
az allaspontokat. Barmelyik Fél ezen egyeztetés idépontjaig koteles a még nyitott kérdéseket hazon belil
egyeztetni és a személyes megbeszélésre Ugy érkezni, hogy az egyeztetésen az allaspontjuk ismertetésre
kertilhessen és a mindketts Fél szdmara elfogadhato valaszt a Felek az egyeztetésen el tudjak késziteni. A Felek
ezen egyeztetésen kotelesek kdzds allaspontot kialakitani és abban megallapodni a vélasz tekintetében.

The Party requesting the cooperation is obliged to check the response within 5 (five) days after recejpt thereof
and to decide whether further alignment is necessary or not. Should further alignment be necessary, then the
Party requesting the cooperation is obliged to notice this to the other Party without any delay. In such a case
the Parties shall keep a meeting (or conf call) within 5 (five) days to align the point of views. Each Party is

obliged to discuss the still open topics in-house until the date of this alignment and to participate on this
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meeting and to represent its point of view and shall be able to reach an agreement on the response which is

acceptable for both Parties. The Parties are obliged to reach an agreement on the response to be sent

Amennyiben kdzds allaspontot nem sikerllt az egyeztetésen kialakitani, akkor a végleges valaszt az a Fél
jogosult és egyben koteles az érintettnek megkuldeni, akihez az érintett megkeresése beérkezett.

llyen esetben az érintett felé kildendés vélasz tekintetében a vélaszt kikildé Fél felel, azonban a Felek egymaés
kozotti viszonyara és a Felek egymas felé fennalld felelésségére a Ptk. 6:535-6:537 §-ok irdnyaddak azzal, hogy
a Felek az ilyen igény eléviilésére az altalanos eléviilési idst tekintik alkalmazandoénak.

Should be an agreement not reached on this meeting, then that Party is entitled and obliged to send the final
response to the related person which has received the given request.

In this case the sending Party is liable for the sent response, but the responsibility of the Parties in the internal
relationship and their internal relationship is governed by Sections 6:535-6:537 of the Civil Code with the
deviation that the Parties deem the lapse period is the general lapse period.

A Felek kotelezettséget vallalnak, hogy jelen 1l.2-es pont hatélya ald tartozé esetekben idébeli hatdly és
korlatozasra tekintet nélkil a masik Félnek minden segitséget megadnak arra az esetre, ha barki a kézdsen
kezelt adat tekintetében barmilyen igénnyel vagy kéréssel fordulna a masik Félhez.

The Parties undertake that in the cases falling under this Point Il.2 the Parties shall give any assistance to the
other Party without any limitation in time and general limitation if anybody should submit any request or
document in connection with the data falling under the joint data processing.

1.3 Kb6z0s adatkezelés esetén mindketté Fél jogosult a mésik Félnél az adatkezelés jogszeriiségét barmikor
ellendrizni, illetve a masik Fél felhivdsa esetén barmelyik Fél koteles azt fliggetlen tanusitd szervezetek altal
kiadott igazolassal igazolni. Mindketté Fél szavatolja, hogy az adatkezelés minden pillanatban megfelel az
irdnyado jogszabalyi rendelkezéseknek.

1.3 In case of joint data processing both Parties are entitled to check the lawfulness of the data process of the
other Party or upon the request of the other Party, any Party is obliged to verify this with document verification
issued by independent certificate issuing body. Both Parties warrant that the data processing in every moment

complies with the applicable legal provisions.

lll. Kiszervezett vagy koézvetitsi tevékenység keretében végzett adatkezelési szabalyok

/ll. Rukes for data processing in connection with outsourcing or agency activity

A Felek megallapitjak, hogy kiszervezett tevékenység végzésén alapulé adatkezelés esetén a jelen ASZF I-es (és
amennyiben alkalmazando a Il.-es) pontjdban foglaltakon tdlmenéen a Kiszervezési és kdzvetitsi tevekénységre
vonatkozd altalanos szerzédési feltételeiben foglalt adatkezelési (Kiszervezési ASZF) szabalyok is alkalmazandék.
Amennyiben a jelen ASZF I-es, ll-es pontjaban foglaltak és a Kiszervezési ASZF kozétt eltérés van, Ugy a
Kiszervezési ASZF-ben meghatérozott szabalyok az iranyadok.

The Parties agree that in the case of data processing based on the performance of an outsourced activity, the
rules on data processing set out in the General Terms and Conditions for Outsourcing Activity (Outsourcing
GTC) shall apply in addition to those set out in Point | (and, if applicable, Point ll) of the present GTC. In the
event of any discrepancy between Point | and Point Il of the present GTC and the Outsourcing GTC the rules

set out in the Outsourcing GTC shall prevall.

20/ 21



KDB Bank Eurdpa Zrt.
Adatkezelésre és kozos adatkezelésre vonatkozé altalanos szerzédési feltételei

General terms and Conditions of data processing and joint data processing activities

IV. Vegyes rendelkezések

IV. Miscellaneous

A Felek megallapodnak, hogy a jelen ASZF egyoldali médositéasara a Bank akkor jogosult, ha az adatkezeléssel
vagy adatfeldolgozassal kapcsolatos jogszabalyok, illetve biréségi vagy hatosagi vélemények valtoznak.

The Parties agree that the Bank is entitled to modify the present GTC unilaterally if there is any change in the

laws regarding data processing or processing or judicial or authorities’ opinions were modified.
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