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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a KDB Bank Eurépa Zdrtkérien MUkodd Részvénytdrsasdg pénzigyi szolgdltatdsi, kiegészitd pénzigyi
szolgdiltatdsi és befektetési szolgdltatdsi tevékenységével 6sszeflggd adatkezelésérdl

Hatdlyos: 2019. szeptember 6. napjatél

1. Az adatkezel§ kiléte és elérhetdségei

Név: KDB Bank Eurdpa Zdartkdrien MUkddd Részvénytdrsasdg (a tovabbiakban: Bank)
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy Zsilinszky Ut 42-46.

Nyilvéntartja: F&vdarosi Torvényszék Cégbirdsdga, cégjegyzékszdm: 01-10-041313

Postacim: 1382 Budapest, Pf. 1

Telefon: +36 (1) 473-4440 és +36 (1) 374-9990
Fax: +36 (1) 328-5454

E-mail: info@kdbbank.eu

Honlap: http://www.kdbbank.eu/

2. Az adatvédelmi tisztvisel neve és elérhetdségei

Név: dr. Téth Attila Szabolcs
Levélcim: 1382 Budapest, Pf. 1
E-mail: adatvedelem@kdbbank.eu

3. Az adatkezelés célja, jogalapja, az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategéridi, az
adatkezelés idétartama

3.1. Hitelképesség értékelése

Az adatkezelés célia a potencidlis Ugyfél hitelképességének, illetve hitelezhetdségének vizsgdlata a
hiteloirdlat sordn a fogyaszténak nyujtott hitelrdl szold 2009. évi CLXII. térvény 14. §-dban, illetve a
korUltekintd lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgdlatardl szold 361/2009. (XIl. 30.) Korm.
rendelet 3-5. §-aiban elbirtak szerint. A cél elérése érdekében a Bank kezeli a hitelképesség vizsgdlatdhoz
szUkséges személyi-, pénzigyi-, jOvedelmi- és vagyoni adatokat. Az adatkezelés jogalapja jogi
kotelezettség teljesitése az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn. A Bank a Iétre nem [6tt szolgdltatdsi
szerz&déssel kapcsolatos banktitkot képezd Ugyféladatokat, igy az elutasitott hitelkérelemmel 6sszeflggd
adatokat is a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a
tovdbbiakban: Hpt.) 166/A. § (2)-(3) bekezdésében meghatdrozott idétartamig kezeli. Pozitiv hitelbirdlat
és létrejott szolgdltatdsi szerz&dés esetén a hitelkérelemmel dsszeflggd banktitkot képezd Ugyféladatokat
a Bank az Uzleti kapcsolat megszinését kdvetd hat évig kezeli.

3.2. Pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésével és megakaddlyozdsdval 8sszefiggd
adatkezelés

Az adatkezelés célia a pénzmosds és terrorizmus-finanszirozds megelézése, megakaddlyozdsa érdekében
jogszabdly alapjdn végrehajtandd feladatok teljesitése: Ugyfél-atvildgitdsi kdtelezettség teljesitése;
pénzmosdssal kapcsolatos bejelentési  kdtelezettség teljesitése; az Uzleti kapcsolat folyamatos
figyelemmel kisérése (monitoring); szlrések teljesitése; Ugylet felflggesztése; szankcids és tiltd listakkal
kapcsolatos, jogszabdlyban meghatdrozott ellenérzés; a pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedések
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végrehajtdsa; nyilvantartds vezetése az Ugyfél-atvilagitds sordn felvett adatokrdl, dokumentumokrdl,
tovdbbd az egyes Ugyletekkel kapcsolatosan régzitett, azok azonosithatdsdgdt biztositd, minden egyéb
adatrdl, dokumentumrdl (eredeti vagy mdsolat). A cél elérése érdekében a Bank kezeli a pénzmosds és
terrorizmus-finanszirozds megelézésével, megakaddlyozdsdval kapcsolatos feladatai elldtdsdhoz
szUkséges adatokat, igy kUldndsen a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és
megakaddlyozdsdrdl széld 2017. évi LIl térvény (a tovdbbiakban: Pmt.) 7. § (2) bekezdésében, 8. § (2)-
(3) bekezdéseiben, 9. § (1)-(2) bekezdéseiben, 10. § (1)-(2) bekezdéseiben, 19. § (1)-(2) bekezdéseiben,
30. § (2) bekezdésében meghatdrozott adatokat, az Eurépai Parlament és a Tandcs 2015. mdjus 20-i (EU)
2015/847 Rendelete 4. cikkében meghatdrozott adatokat, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa
dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehaijtdsdrdl szold 2017. évi L. torvény (a
tovdbbiakban: Kit.) 14. § (4) bekezdésében meghatdrozott adatokat, a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésérédl és megakaddlyozdsdrdl szold térvény végrehajtdsdnak cz MNB dltal
felUgyelt szolgdltatokra vonatkozd, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtdsdrdl szold térvény szerinti szUrérendszer
kidolgozdsdnak és mUkodtetése minimumkdvetelményeinek részletes szabdlyairdl sz6ld 45/2018. (XI. 17.)
MNB rendelet 22. § (2) bekezdésében meghatdrozott adatokat. Az adatkezelés jogalapja jogi
kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn. Az adatkezelés a Pmt. 56. § (2)
bekezdésében, 57. § (1)-(3) bekezdéseiben, 58. § (1) bekezdéseiben, a Kit. 3. § (6) bekezdésében, 14. §
(2) bekezdésében meghatdrozott idétartamig tart.

3.3. CRS (pénzUgyi szamldkkal kapcsolatos addilletdség vizsgalata)

Az adatkezelés célia adolgyi atvilagitdsi eljdrds lefolytatdsa annak megdllapitdsa érdekében, hogy a
szdmlatulajdonosok mely CRS résztvevd orszdgban/orszdgokban rendelkeznek addilletéséggel, illetve az
add- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi egyUttmikddés egyes szabdlyairdl
sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény 1. melléklet II-VIl. pontjdban meghatdrozott atvilagitdsi szabdlyoknak
megfeleléen megszerzett adatok kapcsdn fenndllé adatszolgdltatdsi kdtelezettség teljesitése az addévet
kdvetd év junius 30. napjdig az dllami addhatdsdighoz (a tovdbbiakban: NAV). A cél elérése érdekében
a Bank kezeli az addilletéségi adatokat, valamint a 2013. évi XXXVII. torvény 1. melléklet |. pontjdban
meghatdrozott adatokat. Az adatkezelés jogalapja jogi kdtelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjdn. A kotelezd adatkezelést a 2013. évi XXXVII. térvény 43/H. §-a irja eld. A Bank
a pénzigyi szdmldkkal kapcsolatos addilletéség vizsgdlatdval dsszefiggésben keletkezett adatokat az
Uzleti kapcsolat megszinését kdvetd hat évig érzi meg.

3.4. FATCA (amerikai egyesUlt dllamokbeli addilletéség vizsgdlata)

Az adatkezelés célia a Magyarorszadg Kormdnya és az Amerikai EgyesUlt Allamok Kormdnya kézdtt a
nemzetkdzi addigyi megfelelés eldmozditdsdrdl és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdrdl szold
Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel &sszefiggd egyes torvények modositdsardl sz616 2014. évi
XIX. torvény |. sz&muU Melléklete szerinti Atvildgitdsi eljdrds lefolytatdsa, illetve a 2. Cikk 2(a)
albekezdésében meghatdrozott informdciokrédl a 3. Cikkben meghatdrozott mddon és idépontban
torténd éves jelentéstétel a NAV-hoz. A cél elérése érdekében a Bank kezeli az addilletéségi adatokat,
valamint a 2014. évi XIX. térvény 2. Cikk 2(a) albekezdésében meghatdrozott adatokat. Az adatkezelés
jogalapja jogi kotelezettség teliesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn. A kdtelezd
adatkezelést a 2014. évi XIX. térvény 4. cikk 1(a) albekezdése irja eld. A Bank az amerikai egyesilt
dllamokbeli addilletéség vizsgdlatdval sszefUggésben keletkezett adatokat az Uzleti kapcsolat
megszinését kovetd hat évig érzi meg.
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3.5. Szolgditatdsnyujtds

Az adatkezelés célia a szolgdltatdsi szerzddés megkotését megelézéen a potencidlis Ugyfél kérésére
térténd 1épések megtétele, a szolgdltatdsi szerzddés elbkészitése, a szerz6déses jogviszony létrehozdsa, a
szolgdiltatdsi szerz&désbdl szarmazd jogok gyakorldsa és kdtelezettségek teljesitése, szolgdltatasnydijtds; a
szerz6dés és az ahhoz kapcsolddd bdrmely tipusU dokumentum nyilvantartdsa, tdroldsa, a hitelakta
vezetése; a szerz&dés életitijdnak figyelemmel kisérése, ellenbrzése; a fedezetértékelés, a fedezetek
rendszeres figyelése; a kockdazatértékelés; az Ugyfélmindsités; a behajtdssal kapcsolatos intézkedések
megtétele (peres és peren kivlli igényérvényesités) és nyilvantartdsa; Ugyfélkapcsolat; a pénzigyi
teljesitések elszdmoldsa, szdmviteli kdtelezettségek teljesitése. A cél elérése érdekében a Bank kezeli a
szolgdiltatdsi jogviszony |étesitéséhez, teljesitéséhez, fenntartdsdhoz és megszintetéséhez szUkséges
adatokat, igy klléndsen az (Ugyfél-)azonositdsi (hitelesitési) adatokat, a kapcsolattartdsi adatokat, az
(Ogyfél)szerz6dés adatait, ideértve az adott szolgdltatds nyUjtdsdra irdnyuld szerz6dés megkdtéséhez,
illetve a szerzédés teliesitéséhez szUkséges adatokat, az Ugyfélmindsitéshez szUkséges adatokat, az
Ugyfélmindsités eredményét, a fedezetre vagy biztositékra vonatkozd adatokat, késedelemre vonatkozd
pénzigyi adatokat, fizetési mlveletek, sz&mlamilveletek teliesitéséhez, nyilvantartdsdhoz szikséges
adatokat, egyedi Ugyféltranzakciok adatait, a kdvetelés érvényesitése sordn keletkezett adatokat is. Az
adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn;
szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjdn; jogos érdek a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjdn; hozzdjdrulds a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjdn. SzUkségképpeni
adatkezelést ir el kildndsen az Ugyfél- és partnermindsités, valamint a fedezetértékelés prudencidlis
kévetelményeirdl szol6 40/2016. (X. 11.) MNB rendelet, a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény,
a szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény (a tovdbbiakban: Szt.) [pl. 169. § (2) bekezdés], a fizetési
meghagydsos eljardasrdl széld 2009. évi L. torvény (a tovdbbiakban: Fmhtv.) [pl. 20. § (1) bekezdés q)
pont], a polgdri perrendtartdsrdl széld 2016. évi CXXX. torvény (a tovdbbiakban: Pp.) [pl. 170. § (1)
bekezdés b) pont], a birdsagi végrehajtdsrdl szold 1994. évi Lll. térvény (a tovdbbiakban: Vht.) [pl. 11. §
(2) bekezdés]. A létrejott szolgdltatdsi szerzddéssel 6sszefiggd banktitkot képezd Ugyféladatokat a Bank
fészabdly szerint az Uzleti kapcsolat megszinését kdvetd hat évig kezeli. A szdmviteli bizonylatokat, igy
kUldndsen a szerz&déseket, egyezségi és részletfizetési megdllapoddsokat, pénzforgalmi kimutatdsokat,
bankkivonatokat, pénztdri bevételezési bizonylatokat, vagyonjogi és koltségjellegU birdsagi ddntéseket,
itélet hatdlyd hatdrozatokat, illetve ezek adatait a Bank a szolgdltatdsi szerzé6déshez kapcsolddd utolsd
sz&myviteli bizonylat kidllitasdnak évérdl széld éves beszdmold elfogaddsdnak évét kdvetd nyolc évig
kezeli.

3.6. Panaszkezelés

Az adatkezelés célia jogszabdlyban elbirt panaszkezelési és nyilvantartdsi kdtelezettség teljesitése. A cél
elérése érdekében a Bank kezeli a panaszkezelési és nyilvantartdsi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
adatokat, igy kiGlondsen az Ugyfél-azonositdsi (hitelesitési) adatokat és az Ugyfél-kommunikdcid adatait,
ideértve bdrmilyen az érintetthez f0z6d6, a panaszigyintézés sordn eléadott személyes adat kezelését is,
igy akdr a GDPR 9. cikk (1) bekezdés szerinti kUldnleges, tovdbbd a 10. cikkben meghatdrozott binigyi
személyes adatokat is. Az adatkezelés jogalapja jogi kdtelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja alapjan. Panaszkezelési céll adatkezelési rendelkezést ir el kUlbndsen a Hpt. 288. § (1)
bekezdése, a befektetési vdllalkozdsokrdl és az drutdzsdei szolgdltatdkrdl, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl szolé 2007. évi CXXXVII. térvény (a tovdbbiakban: Bszt.) 121. § (1)
bekezdése, az egyes fizetési szolgdltatdkrdl sz6ld 2013. évi CCXXXV. torvény (a tovdbbiakban: Fsztv.) 70. §
(1) bekezdése, a kdzponti hitelinformdcids rendszerrdl sz6ld 2011. évi CXXIl. térvény (a tovabbiakban: KHR
tv.) 16. § (4) bekezdése, a befektetési vdllalkozdsok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocsatd intézmények, az utalvdnykibocsdtdk, a pénzigyi intézmények és a figgetlen pénzigyi
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szolgdiltatds kozvetitdk panaszkezelésének eljdrdsdval, valamint  panaszkezelési  szabdlyzatdval
kapcsolatos részletes szabdlyokrdl szold 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet 3. § (2)-(3) bekezdése, a
pénzlgyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozd szabdlyokrdl szold 28/2014. (VII. 23.) MNB rendelet 1. sz.
melléklet 11.1.7., lll.1., V.1. pontja. Az adatkezelés a Hpt. 288. § (3) bekezdésében, a Bszt. 121. § (3)
bekezdésében, illetve az Fsztv. 70. § (3) bekezdésében meghatdrozott idétartamig tart.

3.7. Hangrégzités

Az adatkezelés célia jogszabdlyban eldirt panaszkezelési és nyilvantartdsi célu rogzitési kdtelezettség
teljesitése; Ugyfélkiszolgdlds szinvonaldnak emelése (mindségbiztositds); tavértékesités keretében torténd
szerz&déskdtés; megbizdsok felvételével, tovabbitdsdval és végrehajtdsaval kapcsolatos Ugyfélmegbizdsi
szolgdiltatdsok  nyujtdsa;  joghatdlyos nyilatkozat  megtétele;  Ugyfélkommunikdcid  nyomon
kdvethetdségének biztositdsa. A cél elérése érdekében a Bank kezeli az Ugyfél-azonositdsi (hitelesitési)
adatokat, az Ugyfél-kommunikécié adatait, ideértve a rogzitett emberi hangot is. Az adatkezelés
jogalapja jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdan, kotelezd
adatkezelés hidnydban pedig hozzdjdrulds a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjdn. Kotelezd
adatkezelést ir eld kUlondsen a Hpt. 288. § (2) bekezdése, a Bszt. 55. § (4)-(6) bekezdése, 121. § (2)
bekezdése, az Fsztv. 70. § (1) bekezdése. Kbtelezd adatkezelés esetén az adatkezelés a Hpt. 288. § (2)
bekezdésében, a Bszt. 55. § (10) bekezdésében, 121. § (2) bekezdésében, az Fsztv. 70. § (1)
bekezdésében meghatdrozott idétartamig tart. Hozzdjdruldson alapuld adatkezelés esetén az
adatkezelés az Uzleti kapcsolat megszinésétdl szamitott hat évig tart.

3.8. A befektetési szolgditatdsok keretében felvett Ugyfélmegbizdsokkal kapcsolatos kommunikdcid
régzitése

Az adatkezelés célia a befektetési szolgdltatdsok keretében felvett Ugyfélmegbizdsokkal kapcsolatos
kommunikdcid régzitése, ideértve az olyan beszélgetéseket és Uzenetvdltdsokat is, amelyek nem
vezetnek Ugyfélmegbizdsi szolgdltatdsok nyujtdsdhoz. A cél elérése érdekében a Bank kezeli az Ugyfél-
azonositdsi adatokat, ideértve a potencidlis Ugyfél nevét is, az Ugyfélmegbizdsokkal kapcsolatos
kommunikdcié adatait, ideértve az olyan beszélgetések és Uzenetvdltdsok adatait is, amelyek nem
vezetnek Ugyfélmegbizdsi szolgdltatdsok nyUjtdsdhoz, valamint a hangfelvételt, tovdbbd alz)
(potencidlis) Ugyfél telefonszdmdat is. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
szerinti jogi kotelezettség teljesitése. A kotelezd adatkezelést a pénzigyi eszkdzok piacairdl, valamint a
2002/92/EK ir&nyelv és a 2011/61/EU irGnyelv mddositdsardl széld 2014/65/EU irdnyelv (a tovdbbiakban:
MIFID 1I.) 16 cikk (6) és (7) bekezdése, a MIFID Il. (57) preambulumbekezdése, a pénzlgyi eszkdzdk
piacairdl és a 648/2012/EU rendelet mddositdsdrdl szold 600/2014/EU rendelet (a tovabbiakban: MiFIR) 25.
cikk (1) bekezdése, a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek a befektetési vallalkozdsok
szervezeti kdvetelményei és mUkodési feltételei, valamint az irdnyelv alkalmazdsdban meghatdrozott
kifejezések tekintetében torténd kiegészitésérdl szold 2017/565 (EU) rendelet 74-76 cikke, illetve V.
melléklet 1-2. szakasza, tovdbbd a Bszt. 55. §- a irja eld. A befektetési szolgdltatdsi szerz&édések és
Ugyfélmegbizdsok nyilvéntartdsdban szerepld adatokat a Bank &t évig - illetve amennyiben azt a
Magyar Nemzeti Bank feligyeleti jogkdrében elidrva elbirja, legfeliebb hét évig — &érzi meg.

3.9. Referenciaadat kezelése

Az adatkezelés célia jogszabdlyban elbirt adatkezelési kotelezettség teljesitése a  nyilvdntartott
referenciacadatnak a Kézponti Hitelinformdcids Rendszer (a tovdbbiakban: KHR) részére térténd dtaddsa
és referenciaadatnak a KHR-bdI térténd atvétele, karbantartdsa és nyilvantartdsa Utjdn; a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a hitelezési kockdzat csokkentésének elémozditdsa a
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referenciaadat-szolgdltatok biztonsdgdnak érdekében. A cél elérése érdekében a Bank kezeli a KHR tv.
melléklete Il. 1. pontj@dban meghatdrozott adatokat. Az adatkezelés jogalapja jogi kdtelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, illetve a hitelszerz6désre vonatkozd KHR
informdciok lathatdsagdt befolydsold nyilatkozat és pozitiv  tdrolhatdésdgi  nyilatkozat  esetében
hozzdjdrulds a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjdn. Kételezd adatkezelést ir eld kUIdndsen a KHR
tv. 5. § (2) bekezdés a) pontja, (3) bekezdése, (7) bekezdés a)-b) pontja, 6. § (3)-(6) bekezdése, (7)
bekezdés b) pontja, 11-13. §-a, 18. § (1) bekezdése, 19. § (1) bekezdése. Az adatkezelés a KHR tv. 8-9. §-
aiban, 18. § (1) bekezdésében, 19. § (1) bekezdésében meghatdrozott idétartamig tart. A KHR-rel
kapcsolatos részletes adatkezelési szabdlyokat, a jogorvoslati lehet&ségekre vald figyelemfelhivassal
egyUtt az aldbbi oldalon elérhetd KHR tdjékoztatd tartalmazza: https://www . kdbbank.eu/kondiciok-dijak.

3.10. Banktitok sérelmét nem jelenté adatszolgdltatds kézeli hozzatartozd részére

Az adatkezelés célia az elhaldlozott dltal felvett és még vissza nem fizetett kdlcsénhdz és le nem jart
pénzlgyi lizinghez kapcsoldddan a fenndllé tartozds dsszegérdl, a lejart tartozds dsszegérdl, az esedékes
havi torlesztérészletrdl, azon szdmlaszédmrdl, amelyre a torlesztébrészietet fizetni kell (hitelszdmla szdmal),
valamint a hatralévé futamiddérél az érokhagyd kozeli hozzdtartozdja részére - annak irdsbeli kérelmére -
térténd adatszolgdltatds. A cél elérése érdekében a Bank kezeli a hozzdtartozéi adatokat, ideértve a
kdzeli hozzatartozéi kapcsolat adatot is. Az adatkezelés jogalapja jogi kdtelezettség teljesitése a GDPR é.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn. Az adatkezelést a Hpt. 164. § y) pontja irja eld. Az adatkezelés a Hpt.
164. § y) pontjdban meghatdrozott idétartamig tart.

3.11.  Orékéssel szembeni igényérvényesités

Az adatkezelés célja a hagyatéki tartozdsokért - korldtozott mértékben — anyagilag helytdlini tartozé
orokodssel szembeni vagyonjogi igény peren kivili eljdrdsban, ennek sikertelensége esetén peres
elidrdsban torténd érvényesitése. A cél elérése érdekében a Bank kezeli az igényérvényesitéshez
szUkséges adatokat, igy kUldndsen a természetes személyazonositd adatokat, kapcsolattartdsi adatokat,
a kovetelés adatait; valamint a kdvetelés érvényesitése sordn keletkezett adatokat. Az adatkezelés
jogalapja a Banknak a kovetelés tekintetében az orékhagyd jogi stdtuszat folytatd ordkdssel szemben
fenndlld vagyoni kdvetelése érvényesitéséhez f0z6d6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjdn; illetve jogi kdtelezettség teliesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn. Kotelezd
adatkezelést ir eld kiGlGNGsen az Szt. [pl. 169. § (2) bekezdés], az Fmhtv. [pl. 20. § (1) bekezdés a) pont], a
Pp. [pl. 170. § (1) bekezdés b) pont], a Vht. [pl. 11. § (2) bekezdés]. Az adatkezelés a kdvetelés
megszUnésétdl szamitott nyolc évig tart, figyelemmel az Szt. 169. § (2) bekezdésére.

3.12. Belsd ellendrzéssel 6sszeflggd adatkezelés

A Hpt. 107. § (1) bekezdése elSirja a belsé kontroll funkcid mUkddtetését, ideértve a belsé ellendrzési
tevékenységet is [107. § (1) bek. €) és g) pontjai], valamint meghatdrozza a belsé kontrollfunkcidval
szembeni alapvetd elvdrdsokat is. A belsé ellendrzés ellatdsdért felelds szervezeti egységnek kildndsen
elemeznie, vizsgdinia és értékelnie kell a belsé konfrollrendszerek kiépitésének, muikddésének
jogszabdlyoknak és szabdlyzatoknak vald megfelelését, valamint miUkddésének gazdasdgossagdt,
hatékonysagdt és eredményességét; elemeznie, vizsgdinia kell a rendelkezésre dlld eréforrdsokkal vald
gazddlkoddst, a vagyon megdvdsat és gyarapitdsdt, valamint az elszdmoldsok megfeleléségét, a
besz&dmoldk valddisagdt; a vizsgdlt folyamatokkal kapcsolatban megdllapitdsokat, kdvetkeztetéseket és
javaslatokat kell megfogalmaznia a kockdzati tényezék, hidnyossdgok megszintetése, kikUsz&bolése
vagy csdkkentése, a szabdlytalansdgok megelbézése, illetve feltdrdsa érdekében, valamint az intézmény
eredményességének ndvelése és a belsé kontrollrendszerek javitdsa, tovdbbfejlesztése érdekében;
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nyilvén kell tartania és nyomon kell kdvetnie a belsd ellendrzési jelentések alapjdn megtett
intézkedéseket (a tovdbbiakban egyUtt: belsd ellendrzési tevékenység). A belsd ellendrzési tevékenység
elldtasa, mint jogi kdtelezettség teljesitése sordin a belsé ellendrzés elldtdsdért felelds szervezeti egység —
az adatvédelmi eléirdsok, igy kilondsen a célhoz kdtdttség elvének figyelembe vételével — a belsd
ellenérzés targydhoz kapcsolddd iratokba betekinthet, az Ugyfeleknek a belsd ellendrzési tevékenység
elldtasdhoz elengedhetetlen, e cél elérésére alkalmas személyes adatait a cél megvaldsuldsdhoz
szUkséges mértékben és ideig kezelheti. A Magyar Nemzeti Bank felligyeleti tevékenységének része az
ellenérzési eljdrds, amelynek keretében atfogd vizsgdlatot, utdvizsgdlatot, célvizsgdlatot, vagy tébb
szervezetnél, személynél azonos téma kapcsdn egyidejlleg témavizsgdlatot végez, illetve feligyeleti
ellenérzést folytat. A vizsgdlatok gyakorisdgdt térvényi elbirdsok hatdrozzdk meg: a Bankndl legaldbb
hdromévente kell dtfogd vizsgdlatot lefolytatni a Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. torvény
64. § (2) bek. ca) pontja alapjan. A prudencidlis ellendrzés magdban foglalja a belsd kontrollrendszer
hatékonysagdnak vizsgdlatdt is, igy a belsd ellendrzési tevékenység elldtasa sordn készilt audit riportok
megismerését is.

3.13.  Elektronikus medgfigyelérendszer Uzemeltetése

Az adatkezelés célja vagyonvédelem, a vagyon elleni blUncselekmények, vagyon elleni erdszakos
blUncselekmények, a tulajdon elleni szabdlysértések, illetve az élet, a testi épség és az egészség elleni
blncselekmények megeldzése, észlelése, bizonyitdsa, az elkdvetd tettenérése, tovdbbd az Uzleti, fizetési,
bank- és értékpapirtitok védelme; valamint a védelem sérUlése esetén a jogkdvetkezmények
megdllapitdsdnak lehetévé tétele. A cél elérése érdekében a Bank kezeli az egyes kamerdk dltal
megfigyelt terlletre belépdk és ott tartdzkoddk képmdsdt, szitudcids adatait. Az adatkezelés jogalapja a
Bank vagyon- és személyvédelemhez; illetve titokvédelemhez f0z6d6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjdn. Az adatkezelés a régzitéstdl szdmitott 30 napig tart.

3.14.  Direkt marketing

Az adatkezelés célia kdzvetlen Uzletszerzési célU megkeresés. A cél elérése érdekében a Bank kezeli az
Ugyfél nevét és kapcsolattartdsi adatait. Az adatkezelés jogalapja hozzdjdrulds a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjdn. Az adatkezelés a hozzdjdrulds megaddsatdl szamitott 6todik év utolsd
napjdig tart.

3.15. Biztonsagi mentés

Az adatkezelés célia az adott rendszer helyredllithatésagdt a rendszer daltal nydjtott szolgdltatds kritikus
helyredllitasi idején belll lehetévé tevd biztonsdgi mentéssel torténd rendelkezés, a rendszer biztonsdgos
visszadllitdsdnak biztositdsa. A cél elérése érdekében a Bank kezeli az Ugyféladatokat és a banktitok
kérébe tartozéd adatokat. Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjdn. Az adatkezelést a pénzigyi intézmények, a biztositdk és a viszontbiztositok,
tovdbbd a befektetési vallalkozdsok és az arutdzsdei szolgdltatdk informatikai rendszerének védelmérdl
sz6l6 42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdés e) pontja és az 5/B. § d) pontja irfja eld. Egy-egy
biztonsdgi mentés hdrom hénapig kerll megdrzésre.

4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

Pénzmosdsra, terrorizmus finanszirozdsdra, vagy dolog bintetendd cselekménybdl vald szérmazdsdra
utald adat, tény, kériimény felmerUlése esetén az adattovdbbitds (bejelentés) cimzettje a Nemzeti Ado-
és Vadmhivatal Kézponti Irdnyitds Pénzmosds és Terrorizmusfinanszirozds Elleni Iroda.
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A Bank rendszeres, eseti és a Magyar Nemzeti Bank kijeldlésén alapuld adatszolgdltatdast teljesit a Magyar
Nemzeti Bank részére.

A referenciaadat kezelése, illetve a dijmentes készpénzfelvételt lehetévé tevd fogyasztdi nyilatkozatokkal
0sszefiuggd adatkezelés esetében az adattovdbbitds cimzettie a BISZ Kdzponti Hitelinformdcids
Zartkérien MUkoédd Részvénytdrsasag.

A pénzigyi szamldkkal kapcsolatos addilletdség vizsgdlatdval és az amerikai egyestlt dllamokbeli
addilletéség vizsgdlatdval kapcsolatos adatszolgdltatds cimzettie a Nemzeti Adds- és Vamhivatal.

A fizetési mUvelet lebonyolitdsaval &sszefGggd adatkezelés esetében az adattovdbbitds cimzettie a
kedvezményezett fizetési szamldjat vezetd pénzintézet.

A konszoliddlt betéti adatszolgdltatds cimzettje az Orszdgos Betétbiztositdsi Alap.

A Bank jogosult a birtokdban 1évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység elldtdsdba
adatfeldolgozét bevonni. A Bank az Ugyfélforgalom sz&mdra nyitva dalld helyiségeiben kifUggesztett
hirdetményében, valamint a www.kdbbank.eu weboldalon kdzzétett listdban  megjeldlt
adatfeldolgozdkat veszi igénybe az ott megjeldlt, adatkezelési tevékenységek végzésével.

A Bank pénzlgyi-, illetéleg kiegészité pénzigyi szolgdltatdsi tevékenységéhez kapcsolddod, illetve
jogszabdly dltal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés valdsul meg, valamint
a befektetési-, illetbleg kiegészité befektetési szolgdltatdsi tevékenységét, vagy bdrmely a Bszt. hatdlya
ald nem tartozd tevékenységét vagy szolgdltatdsat az adatvédelmi elbirdsok betartdsa mellett jogosult
kiszervezni, annak folyamatos vagy rendszeres elvégzésére téle szervezetileg fUggetlen gazdasdgi
tarsasdggal kizdrélagos szerzé6dést koéthet. A Bank a hitelintézeti, illetve befektetési szolgdltatdsi
tevékenysége koérében az Ugyfélforgalom szdmdra nyitva dllé  helyiségeiben  kifUggesztett
hirdetményében, valamint a www.kdbbank.eu weboldalon kbdzzétett listdban megjeldlt személyeket,
szervezeteket és vdllalkozdsokat bizta meg az ott megjeldlt, kiszervezett tevékenységek végzésével.

A Bank pénzigyi-, illetéleg kiegészité pénzigyi szolgdltatdsi tevékenysége, valamint a befektetési-,
illetéleg kiegészité befektetési szolgdltatdsi tevékenysége elldtdsdhoz kdzvetitét vehet igénybe. A Bank
dltal mindenkor igénybe vett kozvetiték listdja a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn érhetd el:
http://felugyelet.mnb.hu/bal menu/piaci szereplok/kereso/kozvetitok/kozvetitok keresese.html.

A Bank fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a kéveteléseit engedményezés Utjdn harmadik személyre
atruhdzza.

5. Harmadik orszagokba/nemzetko6zi szervezetek részére térténd adattovabbitds

Az Eurdépai Gazdasdagi Térségen kivUli orsz&igokba térténd adattovdbbitds térténhet megfeleléségi
hatdrozat (Andorra, Argentina, Ferder Szigetek, Guernsey, lzrael, Jersey, Kanada, Man-sziget, Svdijc,
Uruguay, USA, Uj Zéland, Japdn) alapjdn, ennek hidnydban megfeleld garancidk (pl. kdtelezd erejd
vdallalati szabdlyok alkalmazdsa, az Eurdpai Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikdtések)
mellett. Megfeleldségi hatdrozat, illetve megfeleld garancidk hidnydban a GDPR 49. cikke biztositjia az
eltérés lehetdségét kilonds helyzetekben (pl. az adattovdabbitds az Ugyfél és a Bank kdzotti szerzddés
teljesitéséhez szUkséges). Ha az adattovdbbitds nem alapulhat megfeleléségi hatdrozaton, nem dlinak
rendelkezésre megfeleld garancidk és a kUldnleges helyzetekre vonatkozd eltérések egyike sem
alkalmazandd, harmadik orszdgok és nemzetkdzi szervezetek részére torténd adattovdabbitds csak akkor
toérténhet, ha az adattovdbbitds nem ismétlédd, csak korldtozott szdmu Ugyfélre vonatkozik, a Bank olyan
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kényszerité erejU jogos érdekében szUkséges, amely érdekhez képest nem élveznek elsébbséget az
Ugyfél érdekei, jogai és szabadsdgai, és a Bank az adattovdbbitds minden kérliményét megvizsgdlta, és
e vizsgdlat alapjdn megfelelé garancidkat nyuljtott a személyes adatok védelme tekintetében.

6. Automatizdlt dontéshozatal

A Bank hiteligénylés esetén hitelbirdlati tevékenységet végez a koériltekintd lakossdgi hitelezés feltételeirdl
és a hitelképesség vizsgdlatdrdl szold 361/2009. Korm. rendelet és a jdvedelemardnyos torlesztérészlet és
a hitelfedezeti ardnyok szabdlyozdsdrdl széld 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet alapjdn. Ennek sordn a
jogszabdlyban meghatdrozott szempontok alapjén kerGl sor a hiteligényld j6vedelmének és az Ugylet
fedezettségének vizsgdlatdara profilalkotds Utjan. A profilalkotds logikdja a hiteligényld jovedelme és az
igényelt kolcson torlesztérészlete ardnydnak, valamint a telijes kdlcsdndsszeg és a fedezet értéke
ardnydnak meghatdrozdsdn alapul. A déntés alapjdn elddl, hogy a hiteligényld hitelképesnek mindsul-e,
vagy jogszabdly kizdria-e a sz&mdra torténd hitelnyujtdst. Ez a folyamat segit a Banknak a tisztességes és
felelds hitelezési dontések meghozataldban.

7. Az Ugyfél és egyéb érintett (a tovabbiakban: érintett) adatkezeléssel kapcsolatos jogai

7.1. Hatdriddé

A Bank a kérelem beérkezésétdl szdmitott egy honapon belll tdjékoztatia az érintettet a jogai
gyakorlasdra irdnyuld kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl.

A Bank szUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamdat, ezt a hatdridét
tovdbbi két hénappal meghosszabbithatjia. A hatdridd meghosszabbitdsdrdl a Bank a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.

7.2. A hozzdféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérnetéségeken keresztll a Banktdl tdjékoztatdst
kérien arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, jogosult arra, hogy
megismerje azf, hogy
e aBank
o milyen személyes adatait,
o milyen jogalapon,
o milyen adatkezelési cél érdekében,
o mennyiideig kezel; tovdbbd, hogy
e a Bank kinek, mikor, milyen jogalapon mely személyes adataihoz biztositott hozzdférést vagy kinek
tovdabbitotta a személyes adatait;
e milyen forrdsbdl szdrmaznak a személyes adatai, amennyiben azokat nem az érintett bocsdatotta
a Bank rendelkezésére;
e a Bank alkalmaz-e automatizdlt déntéshozatalt, valamint annak logikdjdt, ideértve a profilalkotdst
is.

A Bank az adatkezelés targydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett erre irdnyuld kérésére elsé
alkalommal dijmentesen bocsdtja a rendelkezésére, ezt kdvetben adminisztrativ kdltségeken alapuld,
észszerl mértéky dijat szamithat fel.
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7.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztll kérheti, hogy a Bank mdédositsa valamely
személyes adatdt. A kérelem teljesitésének elbfeltétele, hogy az érintett hitelt érdeml&en igazolni tudja a
helyesbitett adat pontossagat.

7.4. Az adatkezelés korldtozasdhoz vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztll kérheti, hogy a személyes adatai kezelését
a Bank korldtozza — az adatkezelés korldtozott jellegének egyértelmU jeldlésével és az egyéb adatoktdl
elkUlonitett kezelés biztositdsdval -, amennyiben

e vitatja a személyes adatai pontossagdt, helytdlldésagdt és a kezelt személyes adatok pontossdga,
helytdlidsaga kétséget kizaréan nem dllapithatd meg - ebben az esetben a Bank a fenndlld
kétség tisztdzdsdnak idétartamdra korldtozza az adatkezelést;

e 0z adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsat a torlés mellézését megalapozd jogos érdek fenndlidsanak
id6étartamdara;

e a Banknak mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett igényli
azokaft jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e (Qz érintett tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy a Bank kényszerité ereji jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.5.  Atiltakozdshoz vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérnetéségeken keresztll a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl
bdrmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a
Bank a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha igazolja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

7.6.  Atdriéshez vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztll kérheti, hogy a személyes adatait a Bank
térolie, ha az érintett hozzdjdruldson alapuld adatkezelés esetén az adatkezeléshez adott hozzdjdruldsat
visszavonja és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja vagy tiltakozik személyes adatainak jogos érdeken
alapuld kezelése ellen és megdllapitdst nyer, hogy a Bank oldaldn nincs elsébbséget élvezd jogszerld ok
az adatkezelésre.

A Bank az érintett kérelme nélkUl is kdteles tordini a személyes adatot, ha

e az adatkezelés jogellenes, igy kUléndsen, ha oz adatkezelés az adatvédelmi alapelvekkel
ellentétes, célja megszint vagy az adatok tovdbbi kezelése mdr nem szikséges az adatkezelés
célidgnak megvaldsuldsdhoz, térvényben, nemzetkdzi szerz6désben vagy az Eurépai Unid kdtelezd
jogi aktusdban meghatdrozott idétartama eltelt, vagy jogalapja megszint és az adatok
kezelésének nincs mdsik jogalapja;
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e 0z adatok torlését jogszabdly, az Eurépai Unid jogi aktusa, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdg vagy a birdsdg elrendelte;

e aszemélyes adatokat a Bankra alkalmazandd unids vagy nemzeti jogban eldirt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

7.7. Az adathordozhatdsdghoz vald jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztUl kérheti, hogy a Bank a személyes adatait
tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd és interoperdbilis formdtumban a rendelkezésére
bocsdssa, ha az adatkezelés hozzdjdruldson, vagy szerzédésen alapul; és a személyes adatok kezelése
automatizdlt mdédon torténik.

7.8.  Hozzdjdrulds visszavondsa

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjdruldsat bdrmikor, az 1. pontban megadott elérhetéségeken
keresztUl visszavonja. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elbtti
adatkezelés jogszerlségét.

8. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy a Bank a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a hatdlyos
adatvédelmi  kdévetelményeket, akkor panaszt nyUjthat be a Nemzeti Adatvédeimi és
Informdcidszabadsdg Hatésdghoz vagy lehetésége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz
fordulni, amely az Ugyben soron kivUl jér el.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag elérnetdségei:

Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Levélcim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

A pert az érintett - vdlasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék
elétt is megindithatja.
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