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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a KDB Bank Euréopa ZartkorGen MUkodd Részvénytdarsasag pénzigyi szolgaltatasi, kiegészito
pénzigyi szolgadltatasi és befektetési szolgaltatasi tevékenységével 6sszefiggo adatkezelésérdl

Hatdlyos: 2025. december 11. napjatél
I. Bevezetés

A KDB Bank Eurdpa ZartkérGen MUkoéds Részvénytarsasdg (a tovdbbiakban: ,,Bank” és Ogy is mint
.Adatkezeld”) ezUton kivanja - eleget téve a Rendelet 13. cikkében és 14. cikkében foglalt
kotelezettségének — minden természetes személy Ugyfélét és minden Egyéb Ugyfélnek mindsild
természetes személyt tdjékoztatni a Bank pénzigyi szolgdltatdsi, kiegészité pénzigyi szolgdltatdsi és
befektetési szolgdltatdsi és kiegészité szolgdltatdsi tevékenységével (tovdbbiakban egyUttesen:
»szolgdltatds”) dsszefUggd Személyes adatokat érinté Adatkezelésérdl.

Il. Fogalommeghatdrozdasok

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely éndlldéan, vagy mdsokkal egyUtt az adatok kezelésének céljait és eszkdzeit meghatdrozza, az
Adatkezelésre (beleértve felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd doéntéseket meghozza és végrehaijtia, vagy az
dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja (Infotv. 3. § 9. pont; Rendelet 4. cikk 7. pont);

Adatkezelés: az alkalmazott eljdrastdl figgetlenUl az adatokon végzett bdrmely mdvelet vagy a
mUveletek

Osszessége, igy kilondsen gyUijtése, felvétele, rogzitése, tagoldsa, rendszerezése, tdroldsa, dtalakitdsa vagy
megvdaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, betekintés, kdzlés, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala,
6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, korldtozdsa, zdroldsa, toérlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovdbbi felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositésara alkalmas fizikai jellemzék rogzitése (Infotv. 3. § 10. pont; Rendelet 4. cikk 2. pont);

Adaffeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely az adatkezelbvel kdtott szerz6dése alapjdn — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjdn
torténd szerzddéskdiést is — adatok feldolgozdasat végzi; az adatkezeld nevében Személyes adatokat kezel
(Infotv. 3. § 18. pont; Rendelet 4. cikk 8. pont)

Adattovdabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra torténd hozzaférhetdvé tétele (Infotv.
3.8 11. pont);

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem lehetséges
(Infotv. 3. §)13. pont);

Bszt: a befektetési vdllalkozdsokrdl és az drutdzsdei szolgdltatdkrdl, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVIIL. térvény

CRS torvény: az adé- és egyéb kozternekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi egyUttmikddés egyes
szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény;

Erintett (személy): bdrmely meghatdrozott, Személyes adat alapjdn azonositott vagy — kézvetlendl, vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy (Infotv. 3. § 1. pont); azonosithatd az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kildndsen valamely azonositdé személyes adat, azonossdgra
vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn azonosithatd (Rendelet 4. cikk 1. pont). A Bankkal vald
kapcsolatdban Erintett személy lehet az Ugyfél vagy az Egyéb Ugyfél;
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Ugyfél: Minden természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely, a Banktdl, vagy a Bank kdzvetitésével pénzigyi szolgdltatdst, kiegészitd pénzigyi szolgdltatdst
vagy befektetési szolgdltatdst vesz igénybe;

Eseti Ugyfél: Olyan természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely a Bank részére alkalmi jelleggel Ugyleti megbizdst ad (ilyennek tekinti a Bank példdul a
szamldval nem rendelkezd, de a Bank Ugyfele fizetési szamldjdra térténd kdzvetlen készpénz befizetést
teljesitd természetes személyt);

Leendd Ugyfél: Az a személy, aki a Bank valamely szolgditatdsaval, termékével kapcsolatos tdjékoztatds,
rekldm, vagy ajdnlat cimzettje, valamint aki szolgdltatast igényel, vagy az irdnt érdeklédik (de a Bank még
nem kotott vele szerzédést szolgdltatds nyUjtdsdral), illetve aki a Bank szdmdara szerzdédéses ajanlatot tesz;

Egyéb Ugyfél: Az Eseti Ugyfél és a Leendd Ugyfél dsszefoglald elnevezése;

Fatca térvény: A Magyarorszadg Kormdnya és az Amerikai Egyestlt Allamok Kormdnya kdzdtt nemzetkdzi
addlgyi megfelelés elémozditdsdrdl és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdrdl széld Megdllapodds,
valamint az ezzel ésszefiggd egyes térvények modositdsardl szold 2014. évi XIX. tdérvény;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
vagy bdrmely egyéb szerv, aki, vagy amely nem azonos az FErintettel, az adatkezelvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kdzvetlen
iranyitdsa alatt a Személyes adatok kezelésére felnatalmazdst kaptak (Rendelet 4. cikk 10. pont);

Harmadik orszdag: minden olyan dllam, amely nem EGT-dllam (Infotv. 3. § 24. pont);
Hpt: a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdsokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVII. torvény;
Infotv: az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol szold 2011. évi CXII. torvény;

Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy pdrtdlldsra, a
valldsos vagy mds vildgnézeti meggydz&désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis életre,
az egészségi dllapotra, valamint a kéros szenvedélyre vonatkozd és a bUnUgyi Személyes adat;

Pmt: a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsdr szold 2017. évi L.
térvény;

Profilalkotds: Személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdja, amelynek sordn a
Személyes adatokat valamely természetes személyhez f0z&dé bizonyos személyes jellemzdk értékelésére
haszndljdk (Rendelet 4. cikk 4. pont);

Személyes adat: az Erintettre vonatkozd bdarmely informdcio — kiléndsen valamely azonositd, példdul név,
szdm, helymeghatdrozé adat, az Erintett dltal haszndlt készilékek, alkalmazdsok, eszkdzdk és protokollok
dltal rendelkezésre bocsdatott online azonositd, valamint egyéb azonositd, vagy a természetes személy egy
vagy tébb fizikai, fizioldgiai, genetikai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemzé
ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozod kdvetkeztetés (Infotv. 3. § 2 pont; Rendelet
4, cikk 1. pont);

Sztv: a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. tdérvény;

Tiltakozds: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megszUntetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri;

Rendelet/GDPR: a természetes személyeknek a Személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl


http://www.kdbbank.eu/
http://www.kdbbank.eu/docs/T%C3%B6rv%C3%A9ny%20-%202014.%20XIX..pdf

‘» KDB Bank Eurépa Zrt.

’ Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.

“ KDB Kontakt (Call Center): +36 1 473 4440, +36 1 374 9990
Kézponti fax: +36 1 328 5454

Web: .kdbbank.
KDB Bank E-renai;?/ivr\wl;:/)@kdbsgns:u
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmirendelet) szo16 2016. Qprilis 27 .-1 2016/679 Eurdpai Parlament és Tandcsi

Rendelet;

Uzletszabdlyzat: Jelen Adatkezelési Tajékoztatéban Uzletszabdlyzat alatt a Bank pénzigyi-és kiegészitd
pénzigyi szolgdltatasokra, valamint befektetési szolgdltatdsokra vonatkozd Uzletszabdlyzat értendd.

lll. Az Adatkezel§ kiléte és elérhetésége

Név: KDB Bank Eurdpa Zartkdrien MUkédo Részvénytdrsasdg
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy Zsilinszky Ut 42-46.

Nyilvantartja: F&vdrosi Torvényszék Cégbirdsdga, cégjegyzékszdm: 01-10-041313
Postacim: 1382 Budapest, Pf. 1
Telefonsz&dm: +36 (1) 473-4440 és +36 (1) 374-9990

Fax: +36 (1) 328-5454

E-mail cim: info@kdbbank.eu

Honlap: http://www.kdbbank.eu/

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetoségei
Név: dr. Téth Attila Szabolcs

Levélcim: 1382 Budapest, Pf. 1

E-mail: adatvedelem@kdbbank.eu

IV. Az Adatkezelés célja, jogalapja, idétartama, az adatkezeléssel érintett Személyes adatok kére, az
Adatkezelés idétartama

4.1. Az adatkezelés célja

Azt, hogy adott esetben a Bank pontosan milyen célbdl, illetve célokbdl kezeli az Erintett adatait, a Bank
és az Erintettel (Ugyfél, Egyéb Ugyfél) megkdtni tervezett vagy fenndllé szerzédéses kapcsolatra irdnyadd
szerzédéses feltételek — a vonatkozéd Uzletszabdlyzat, a termékre, illetve szolgdltatdsra irdnyadd szerzédési
feltételek és az Ugyféllel megkdtodtt konkrét szerz8dések, illetve a mindezekhez kapcsoldédd nyilatkozatok
és tajékoztatok — tartalmazzdak, hatdrozzdk meg. A Bank adatkezelésének elsédleges célia az Erintettel
k&tétt, vagy megkdtendd szerzédés alapjdn a Bank dltal az Erintett részére nydjtandd/nyujtott szolgdltatds,
valamint a Bank tevékenységével kapcsolatos egyéb szolgdltatds teljesitése, tovdbbd a Bank
tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések alapjdn, az ezen jogszabdlyokon alapuld
Adatkezelések teljesitése.

A Bank a személyes adatokat a személyes adatok védelmére vonatkozd rendelkezések betartdsa mellett
a banktitokra, értékpapirtitokra, biztositdsi titokra és egyéb jogszabdlyban nevesitett titkokra vonatkozd
rendelkezéseknek megfelelben kezeli.

A Bank dltal végzett tovdbbi adatkezelési célok, az adatkezelések jogalapjai és idétartama jelen
Adatkezelési Tdjékoztatd 1. szamuU mellékletében kerllinek bemutatdsra.

4.2. Az adatkezelés jogalapja, idétartama
A Bank a Személyes adatokat a kdvetkezd jogalapok valamelyike alapjdn kezelheti:
a) szerzddés teljesitése jogalap alapjdn (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagy
b) jogi kdtelezettség teljesitése jogalap alapjdn (GDPR é. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagy
c) jogos érdek jogalap alapjdn (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, vagy
d) az Erintett hozzdjdruldsa alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

A Bank dltal végzett Adatkezelések k6zUl az elsédleges a szolgdltatdsok nyujtdsaval kapcsolatos
adatkezelési tevékenyég, annak jelen Adatkezelési Tagjékoztatd 1 szdmu mellékletében rogzitett megdbrzési
idejével (tovdbbiakban: ,dltaldnos megdrzési idd") és jogalapjdval. Az egyes tovdbbi adatkezelések
jogalapjait, valamint az egyes adatkezelési tevékenységekhez kapcsolddd adatkezelési idétartamokat
szintén e melléklet tartalmazza.

Azon Ugyekben, ahol visszaélés térténik és a Bank sértettként jelenik meg vagy erre jogszer( jogai
érvényesitésére hatdsagi vagy birdsagi eljdgrdsban szikség mutatkozik, ott hosszabb megdrzési idét is
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megdllapithat az Adatkezelésre, mely igazodik a hatdsagi, vagy birdsdgi (peres/nemperes) elidrds jogerds,
vagy végleges befejezésének idépontjdhoz.

Szerzddés teljesitése jogalap

A szerz8dés teljesitése jogalapot a Bank abban az esetben haszndlja, amennyiben az Erintett a masik fél
és az adatkezelés a szerz6dés megkodtéséhez, teljesitéséhez, illetve megszintetéséhez szikséges. Szerzédés
teljesitése mellett ehhez a jogalaphoz tartozik a szerz&dés 1étrejotte eldtti olyan adatkezelés is, amely az
Erintett kérésére tdrténd szerzédés eldkészitési lépések megtételéhez szikségesek. Az ilyen jogalapon kezelt
adatokat az Erintett (Ugyfél/Egyéb Ugyfél) jellemzéen a szerzédéskdtéskor, annak el8készitésekor adja
meg, vagy a szerzédés teljesitése sordn keletkeznek az Ugyfélrél/Egyéb Ugyfélrdl. Pénzigyi, vagy egyéb
kiegészité pénzigyi szolgditatds illetéleg Befektetési vagy ahhoz kapcsolddd kiegészitd szolgdltatds
nyUjtasa esetén a Bank kilénféle Személyes adatot kezel az Ugyfélrl/Egyéb Ogyfélrdl. Ezeket mind a
megkotdtt szerz8dés részévé teszi, illetleg az Ugyfélhez/Egyedi Ugyfélhez kapcsolddd tovdabbi
azonositdkat képez(het). Ezek a Bank Ugyviteli rendszereiben vald nyilvéntartdst, a kGlonb6zé szamviteli,
kényvelési rendszerekben vald azonositdst és egyéb érdekeket szolgdlhatnak, példdul a bankoktdl elvart,
hogy ismerjék Ugyfeleiket, a kildnbdzd visszaélések ellen megfeleld rendszereket mikddtessenek stb.

Jogszabdlyi kotelezettség teljesitése jogalap

Koételezd, jogszabdlyon alapuld adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtdit, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhetédségét, az adatkezelés idétartamdat, valamint az Adatkezel személyét
az adatkezelést elrendeld jogszabdly hatdrozza meg. A banki tevékenységek részletesen szabdlyozottak,
igy magas a jogi kdtelezettség teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelések szdmossaga is. A vonatkozd
jogszabdlyok felsoroldsa jelen Adatkezelési Tdjékoztatd 1. sz. mellékletében taldlhatd.

Jogos érdek érvényesitése jogalap

A jogos érdek jogalapot a Bank akkor alkalmazza, ha az adatkezelésre a Bank jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az Erintett Személyes adatainak
védelméhez f0z6d6 jog korldtozdsdval ardnyban dll. Ennek elddntésére a Bank minden esetben
érdekmérlegelést végez, érdemérlegelési tesztet készit, amelynek eredménye hatdrozza meg, hogy az
adatkezelés jogszerUen folytathatd-e ezen a jogalap alapjdén.

Az Erintett hozzdjarulasa jogalap
Az Erintett hozzdjdruldsan alapuld adatkezelés feltétele az Erintett akaratdnak dnkéntes, konkrét, megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érinté Személyes adatok
kezeléséhez. Amennyiben az adatkezelés egyszerre tdbb célt is szolgdl, akkor a hozzdjdruldst az dsszes
adatkezelési célra kUIdN-kiIBN kéri a Bank az Erintettdl. Az Erintett jogosult arra, hogy hozzdjéruldsat
bdrmikor visszavonja, ugyanakkor e visszavonds nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elbtti
adatkezelés jogszerUségét. A visszavonds tényébdl Snmagdban nem keletkezhet hdtrdnya az Erintettnek.
Az Erintett az Adatkezeléshez vald hozzdjdruldsat az aldbbi mddok egyikén adhatja meg, illetve vonhatja
vissza:
- lrasbeli szerz8déshez kapcsolddd nyilatkozat aldirdséval
- Postai levélben, a levelet hiteles médon aldirva (Ugyfél esetén a Bank dltal nyilvantartott aldirds-
mintdnak megfeleléen, amely felveheté az aldirdsi kartonon vagy mds Ugyféllel kotott
szerz6désben, vagy az utolsdé egyéb, az Erintett dltal aldirt és a Bank dltal elfogadott aldirdssal
elldtott dokumentum szerinti aldirds).
- Elekfronikus mdédon, a banki rendszerekbe - megfeleld azonositdst és hitelesitést kdvetben —
belépve szabadformdtumu levél Banknak torténd elklldésével.
- Telefonon kifejezett és egyértelmU nyilatkozatdval (ebben az esetben a telefonbeszélgetés
régzitésre kerdl).
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4.3. A Személyes adatok forrasa, az Adatkezeléssel érintett Személyes adatok kére

4.3.1 A Személyes adatok forrasa

Az Ugyfelekre, vagy Egyéb Ugyfelekre vonatkozd adatok elsédlegesen kdzvetlentl az Ugyfelektdl, illetve
Egyéb Ugyfelektdl térténd adatfelvétel, egyéb Harmadik felektdl térténd adatdtvétel, valamint nyilvanos,
és igy bdrki szdmdra hozzdférnetd, illetve azokbdl jogszerlen Iétrehozott nyilvéntartdsi rendszerek révén
kerUlnek a Bank birtokdba. Amennyiben az Ugyfelekével egyUttesen, vagy valamely banki szolgdltatésra
megkdétendd szerzédéssel dsszefiggésben a Bank Egyéb Ugyfél személyes adatainak birtokdba jut, Ugy,
ha adott szerz8dés err8l mashogy nem rendelkezik, a Bank feltételezi, hogy az Egyéb Ugyfél a szerzédéssel
dsszefiggésben megadott adatainak kezeléséhez hozzdjarult vagy az Ugyfél ezen hozzdjdruldst az Egyéb
Ugyféltdl beszerezte, azzal rendelkezik, €s jogosult ezen személyek adatait a Bank részére dtadni. A Bank
felhivia Ugyfele és az Egyéb Ugyfél figyelmét, hogy minden esetben kizardlag ezen jogosultsag és
felnatalmazds birtokdban, jogszerlen és jdhiszemUen bocsdsson adatokat a Bank rendelkezésére.

4.3.2 Az Adatkezeléssel érintett Személyes adatok kére

Azt, hogy az Erintettekr8l a Bank milyen adatokat kezel, az hatdrozza meg, hogy az Erintett milyen
kapcsolatban all a Bankkal, azaz, hogy az Ugyfél milyen szerzédést kdtétt a Bankkal, vagy az Egyéb Ugyfél
milyen szolgdltatds kivén igénybe venni a Banktdl, valamint, hogy mi az Adatkezelés, az adatok
felvételének célja. A Bank dltal végzett egyes adatkezelési tevékenységek kapcsdn kezelt adatok kore
jelen Adatkezelési Tdjékoztatd 1. sz. mellékletében kerll meghatdrozdsra.

4.3.3. Kilénleges adatok kezelése
KUOlbnleges adatot a Bank korldtozott esetekben, szigorU feltételek kdzdtt és csak akkor kezel, ha az
Adatkezeléshez az Erintett kifejezetten hozzdjdrul, illetve, ha az Adatkezelés kapcsdn a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésében'! foglalt valamely feltétel fenndll és a Bank a KUldnleges adatok kezelése kapcsdn
rendelkezik megfeleld jogalappal.

5. Az Adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi
A Bank dltal kezelt Személyes adatokat fészabdlyként a Bank munkavdllaldi ismerhetik meg a
munkavégzésikhdz feltétlendl szUkséges mértékben.

Bankon kivUli adattovdbbitdsra az aldbbi cimzettek részére, illetve az aldbbi feltételek mellett kerllhet sor.
A Bank az Ugyfelek illetéleg az Egyéb Ugyfelek adatait atadja erre irdnyuld jogszabdlyi kételezettség
esetén az arra jogosult személy részére (jellemzéen dllami szerv részére) és dtadhatja a Bankkal szerzédéses
jogviszonyban dllé kdzvetitdk, a Bank dltal nyUjtott szolgdltatdsok teljesitésében kdzremUkddd szervezetek
(Ugyndk), a Bank Uzemszerd muikodésével kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végzd
vdllalkozdsok, az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésében kdzremdkodd

L A Bank kulonleges adatot abban az esetben kezelhet, amennyiben

* oz Erintett kifejezett hozzdjdruldsdat adta az Adatkezeléshez,

+ az Adatkezelés az adatkezelének vagy az Erintettnek a foglalkoztatdst, valamint a szocidlis biztonsdgot és szocidlis
védelmet szabdlyozd jogi elbirdsokbdl fakadd kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorldsa érdekében
szUkséges,

« az adatkezelés az Erintett vagy mds természetes személy 1étfontossdgly érdekeinek védelméhez szUkséges, ha az
Erintett fizikai vagy jogi cselekvéképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdruldsét megadni,

+ az Adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az Erintett kifejezetten nyilvénosségra hozott,

* az Adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges,

e az Adatkezelés jelentds kdzérdek miatt szOkséges,

¢ az Adatkezelés megeldzé egészségugyi vagy munkahelyi egészséglgyi célokbdl, a munkavdllaldé munkavégzési
képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitdsa, egészségUgyi vagy szocidlis elldtds vagy kezelés nyujtdsa, illetve
egészségUlgyi vagy szocidlis rendszerek és szolgdltatdsok iranyitdsa érdekében szUkséges,

¢ az adatkezelés a népegészségugy terlletét érintd olyan kdzérdekbdl szikséges, mint a hatdrokon &t terjedd sulyos
egészséglgyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségUgyi elldtds, a gydgyszerek és az orvostechnikai
eszkdzok magas szinvonaldnak és biztonsdgdnak a biztositdsa, és olyan unids vagy tagdllami jog alapjdn térténik,

¢ az adatkezelés a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekd archivdlds célidbdl, tudomdnyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl szikséges.
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Adatfeldolgozdk részére (tovdbbiakban egyUttesen: ,Cimzettek”) az erre vonatkozd jogszabdlyok
betartdsaval.

A szerz6déses kdzremUkdddk a Bank felé vdllaljgk, hogy biztositidk az adatvédelmi és adatbiztonsdgi

kovetel

mények teljestlését.

Az Adatkodzlés (Adattovdbbitdas) Cimzetijei:

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Kézponti Irdanyitds Pénzmosdas és Terrorizmusfinanszirozds Elleni Iroda
a pénzmosdsra, terrorizmus finanszirozdsdra, vagy dolog bintetendd cselekménybdl vald
szarmazdsdra utald adat, tény, korGimény felmerUlése esetén;

Magyar Nemzeti Bank a Bank rendszeres, eseti és a Magyar Nemzeti Bank kijeldlésén alapuld
adatszolgdltatdsdnak teljesitése érdekében;

BISZ Koézponti Hitelinformacids Zartkérlen MUkédd Részvénytarsasdg a referenciaadat kezelése,
iletve a dijmentes készpénzfelvételt lehetédvé tevd fogyasztdi nyilatkozatokkal 6sszeflggd
adatkezelés esetében;

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal a pénzigyi szdmldkkal kapcsolatos addilletéség vizsgdlatdval (CRS
térvény) és az amerikai egyesilt dllamokbeli addilletéség vizsgdlatdval (Fatca térvény) kapcsolatos
adatszolgdltatds teljesitése érdekében;

a kedvezményezett fizetési szamlgjat vezeté pénzintézet a fizetési mdvelet lebonyolitdsdval
0sszefUggd adatkezelés esetében;

Orszdgos Betétbiztositdsi Alap a konszoliddlt betéti adatszolgdltatds tekintetében;

az adatkérésre jogszabdly alapjan jogosult egyéb Cimzettek

Adatkérés esetén az adatkérésre jogszabdly alapjdn jogosult nyomozd hatdsdg, Ugyészség,
birésdg, nemzetbiztonsdgi (szak)szolgdlat, vagy mds hatdsdg (pl.: jegyzd, kdzjegyzd, gydmhatdsag,
MNB, GVH, NAV, MAK, Alapveté jogok biztosa, NAIH, stb.) jogszabdlyban meghatdrozott feladatai
elladtdsanak biztositdsa céljdgbdl a Bank az adatkérésnek eleget tesz. Ezen szervek, szervezetek felé
titoktartdsi kdtelezettség a vonatkozd jogszabdlyi keretek kdzott a Bankot nem terheli, igy e kérben
Személyes adatokat is tovabbit(hat) ezen szervek, szervezetek felé.

a Bank adatkérései a nyilvantartdsokat kezelé szervezetek, mint Cimzettek felé

Az Ugyfél dltal a szerz8dés-elékészités és a szerz8déskdtés kdrében a Bank rendelkezésére bocsatott
okiratokban, egyéb dokumentumokban szerepld informdcid tartalmdat a Bank jogosult ellendrizni,
azok valdsagtartalmdardl, helyességérdl, érvényességérdl meggydzédni. Ezen ellendrzés sordn a
Bank jogosult az adatokat, valamint a Bank részére biztositéki célbdl felajdnlott vagyontdrgyakra
vonatkozéd adatokat és okmdnyokat kozhiteles nyilvantartdsok adataival dsszevetni, azokbdl
informdcidkat kérni, illetve az ezen nyilvantartdsokat kezeld szervek részére — a Személyes adatok
védelmére és az dgazati titokra, igy kGldndsen banktitokra vonatkozd eléirdsok megtartdséval az
adatlekérdezések céljgbdl adatokat tovdbbitani, dtadni e szervezetek felé. llyen szervek vagy
nyilvantartdsok lehetnek példdul: a BM fellgyelete ald tartozd személyi, illetve kdzUti kdzlekedési
nyilvantartdsok, az ingatlan- és cégnyilvdantartds, a kilonb6zé birdsagi és hatdsdgi, addhatdsagi
nyilvantartasok, illetve a Girinfo és a KHR. A Bank ezen ellenérzésekre az igényelt banki Ugylet
elékészitése sordn és érdekében, a vonatkozd szerzédéses jogviszony |étesitésekor, annak
fenndllidsa alatt, illetve mindaddig jogosult, amig a szerzédésbdl eredden a Bankkal szemben az
Ugyfélnek tartozasa all fenn;

kiszervezett tevékenységet végzdk

A Bank a Hpt. 68.§-a és 164.§ j) pontja, valamint a Bszt. 79. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezések
alapjdn a pénzigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsi tevékenységéhez kapcsolddd, a
befektetési szolgdltatdsi tevékenységéhez kapcsolddd, illetve jogszabdly dltal végezni rendelt
olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattdrolds valdsul meg,
az adatvédelmi el8irdsok betartdsa mellett kiszervezheti. A Bank ennek keretében az Erintett
Személyes adatait az dltala megbizott, kiszervezett tevékenységet végzéd adatfeldolgozdk részére
tovdbbithatija.

A Bank a pénzlgyi, illetve befektetési szolgdltatdsi tevékenysége korében az Ugyfélforgalom
szdmdra  nyitva  dllé  helyiségeiben  kiflggesztett  hirdetményében,  valamint a
https://www.kdbbank.eu/docs/HIRDETMENY kiszervezesrol adattovabbitasrol 20220701 2 .pdf
weboldalon kozzétett listdban megjeldlt személyeket, szervezeteket és vdllalkozdsokat bizta meg
az ott megjeldlt, kiszervezett tevékenységek végzésével;



http://www.kdbbank.eu/
https://www.kdbbank.eu/docs/HIRDETMENY_kiszervezesrol_adattovabbitasrol_20220701_2_.pdf

KDB Bank

KDB Bank Eurépa Zrt.

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.

KDB Kontakt (Call Center): +36 1 473 4440, +36 1 374 9990
Kézponti fax: +36 1 328 5454

Web: www.kdbbank.eu

E-mail: info@kdbbank.eu

kozvetiték

A Hpt. 164. g) pontja alapjdn a kozvetitd dltal kdzvetitett pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozd
szerz&dés teljesitéséhez Személyes adatai a Bankkal szerzédéses kapcsolatban dlld kdzvetitd részére
kerUltek dtaddsra a Bank dltal az adatkezelési cél megvaldsuldsdig szUkséges idétartamra.
Amennyiben az Ogyletbe hitelkdzvetitd keril bevondsra az Ugyfél dltal, Ogy az igénylés
benyujtasaval az Ugyfél felhatalmazza a hitelkdzvetitét és a Bankot, hogy az Ugyfél azonositd és
kapcsolati adatait, illetve az igényelt szolgdltatdsra vonatkozéd adatait egymdssal a szerz6dés
elékészitése, megkdtése, teljesitése és elszamoldsa érdekében, illetve az Ugyféllel térténd
kapcsolatfelvétel céljdbdl megosszdak.

A Bank dltal mindenkor igénybe vett kdzvetiték listdja a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn taldlhatd
kereshetd listGban érhetd el: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese;

koveteléskezelSk

A Bank a Hpt. 161.§ (1) bekezdés c) pontja alapjdn kdveteléskezelési célbdl dtadhatja tovdbbd az
Ugyfél adatait kdveteléskezeléssel foglalkozd tarsasdgok részére, ha az a Banknak az Ugyféllel
szemben fenndllé kodvetelése eladdsdhoz vagy késedelmes, lejdrt kdvetelése kezeléséhez,
érvényesitéséhez szUkségesek. A Bank az FErintettel szemben fenndllé kdvetelését
engedményezheti, melynek esetén az engedményezési szerz6dés alapjdn az engedményes
részére az Erintett fenndlld kdvetelésével kapcsolatos valamennyi adatot és dokumentumot atadja
(amennyiben az engedményezd és az engedményes az engedményezési szerz6désben mdsként
nem dllapodtak meg). Az engedményezéssel &sszefiggd szamviteli bizonylatokat, és az azt
aldtdmasztd dokumentdcidkat a Bank a szdmvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés
alapjdn az engedményezést kdvetd 8 évig kezeli. A Bank fenntartia magdnak a jogot arra, hogy a
kéveteléseit engedményezés Utjdn harmadik személyre datruhdzza. A Ptk. 6:197-6:198. §-aibdl
kovetkezden az engedményezéshez a kdtelezett/adds hozzdjdruldsa nem szikséges. A Ptk. 6:196.
§-dnak rendelkezése szerint az engedményezd koteles az engedményest a kdvetelés
érvényesitéséhez szikséges tdjékoztatdssal elldtni, és koteles a birtokdban 1évé, a kdvetelés
fenndlldsat bizonyitd okiratokat az engedményesnek atadni;

Konyvvizsgdld, jogi szakérto

A Bank a Hpt. 164. § d) pontja alapjdn, valamint adatfeldolgozdsi szerzé6dés alapjdn a Bank dltal
felhatalmazott kdnyvvizsgdldnak, vagyonellendrnek, a Bankkal szerzédésben dlld jogi szakértébnek
vagy egyéb szakértének, biztositdsi fedezetet nyujtd biztositonak teliesithet adatdtaddst,
kényvvizsgdlati, vagyonellendri, jogi, vagy egyéb szakértdi tevékenység elldtdsa céligbdl az
adatkezelési cél megvaldsulasdnak idétartamaig.

Adattovdbbitds Adatfeldolgozdk részére

A Bank jogosult a birtokdban 1évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység
elldtdsdba Adatfeldolgozdt bevonni, és emiatt az Adatfeldolgozdi tevékenység ellGtdsdhoz
szUkséges mértékben és terjedelemben a bevont Adatfeldolgozdk részére adatokat tovdbbitani.
Az Adatfeldolgozd a tevékenysége elldtdsa sordn bizonyos esetekben az Erintett Személyes
adataihoz hozzdférhet és jogosult azokat megismerni. Az Adatfeldolgozdék a Bankkal kotott erre
iranyuld szerzé6dés alapjdn a Bank nevében és az dltala meghatdrozott valamely konkrét célbdl
kezelik a Személyes adatokat. A Bank kizardlag olyan Adatfeldolgozdt veszigénybe, akivagy amely
szerz6désben megfeleld garancidkat nyUjt a Bank nevében kezelt Személyes adatok védelmére

vonatkozdan.
A Bank dltal igénybe vett Adatfeldolgozék kérét az ,Adatfeldolgozdi lista” cimU dokumentum
tartalmazza, mely a Bank

»hitps://www . kdbbank.eu/docs/Adatfeldolgozoi_lista_hatalyos_2024.02.16.HU_ENG.pdf”
weboldaldn érhetd el.

Tovabbi Adattovabbitasok
Mindezeken felUl a Bank jogosult tovdbbd adatokat tovdbbitani:
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- az Ugyféllel megkdtott szerzédés teljesitése, vagy a szerzddéssel dsszefiggésben vdallalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellenérzése érdekében, ha adott terméket, szolgdltatdst a
Bank valamely mds partnerrel kdzésen biztositja (példdul dllami tdmogatdsok stb.);

- szerz6dések, nyilatkozatok, egyéb dokumentumok kézjegyzbi okiratba foglaldsa érdekében a
kbzjegyzbi okiratba foglaldst végzd vagy erre felkért kdziegyzé szdmdara;

- okirat valddisagdnak vagy hitelességének ellendrzése céljdbdl, az okiratot kidllitd szerv, cég,
munkdltatd, hatdsdg stb. felé;

- fizetési megbizds (igy kUldndsen csoportos beszedési megbizds) esetén az érintett szolgdltatd felé
a jogszabdlyokban meghatdrozottak szerint;

- mobilbanking szolgdltatds igénybevétele esetén (pl. SMS kUldés) az igénybe vett hirkdzlési
szolgdiltaté (k) felé.

Felhd szolgdltatdsok igénybevételével térténd szolgdltatdsnyujtds
A Bank felhd szolgdltatdst vesz igénybe bizonyos szolgditatdsai teljesitéséhez, belsé folyamatai
mUkddtetéséhez. A Bank ennek kbérében a Magyar Nemzeti Bank dltal a kozdsségi és publikus
felndszolgdltatdsok igénybevétele kapcsdn kibocsdtott ajdnldsa, szabdlyozdsa szerint jér el. A Bank dltal
igénybe vett felhdszolgdltatd (k) elsdédlegesen:

. Microsoft Ireland Operations Ltd. (South County Business Park, One Microsoft Place,

6. Harmadik orszadgokba/nemzetkozi szervezetek részére torténé adattovabbitdas

Jelenleg Adatkezelés, adatfeldolgozds kizdrdlag az Eurdpai Gazdasdgi Térség terlletén térténik.
Az Eurépai Gazdasdgi Térségen (EGT) kivUli orszdgokba térténd Adattovdabbitds torténhet az Eurdpai
Bizottscig dltal kibocsdtott megfeleldségi hatdrozat alapjdn, ennek hidnydban megfelelé garancidk (pl.
kotelezd erejU vallalati szabdlyok alkalmazdsa, az Eurdpai Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi
kikotések) mellett. Megfeleléségi hatdrozat, illetve megfelelé garancidk hidnydban a GDPR 49. cikke
biztositja az eltérés lehetdségét kildnds helyzetekben (pl. az adattovabbitds az Ugyfél és a Bank kdzotti
szerz&dés teljesitéséhez szUkséges). Ha az Adattovdbbitds nem alapulhat megfelel&ségi hatdrozaton, nem
dlinak rendelkezésre megfeleld garancidk és a kllénleges helyzetekre vonatkozd eltérések egyike sem
alkalmazandd, Harmadik orszdgok és nemzetkdzi szervezetek részére torténd Adattovdbbitds csak akkor
térténhet, ha az Adattovdbbitds nem ismétldds, csak korldtozott szamu Ugyfélre vonatkozik, a Bank olyan
kényszerité erejU jogos érdekében szikséges, amely érdekhez képest nem élveznek elsébbséget az Ugyfél
érdekei, jogai és szabadsdgai, és a Bank az Adattovdabbitds minden koérilményét megvizsgdita, és e
vizsgdlat alapjdn megfelelé garancidkat nyuljtott a Személyes adatok védelme tekintetében. A Bank
Személyes adatok védelme irdnti elkbtelezettsége és vonatkozd kdtelezettségeinek teljesitése érdekében
intézkedéseket tesz az EGT-n kivUli orsz&gokba tovdabbitott Személyes adatok megfeleld szintd védelmének
biztositdsa érdekében. Amennyiben kilféldre torténd Adattovdbbitdsra kerll sor, Ugy annak részleteirdl
tovdbbi informdcié a kilon az erre a célra a kdvetkezd holnapon megjelenitett tdjékoztatdban érneté el:
https://www.kdbbank.eu/adatvedelem-es-adatkezeles.

7. Automatizalt dontéshozatal és Profilalkotas

A Bank hiteligénylés esetén hitelbirdlati tevékenységet végez a korlltekintd lakossagi hitelezés feltételeirdl
és a hitelképesség vizsgdlatardl széld 361/2009. Korm. rendelet és a jdvedelemardnyos torlesztérészlet és a
hitelfedezeti ardnyok szabdlyozdsdardl széld 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet alapjan. Ennek sordn a
jogszabdlyban meghatdrozott szempontok alapjén kerGl sor a hiteligényld jGvedelmének és az Ugylet
fedezettségének vizsgdlatdra Un. profilalkotds Utjdn. A profilalkotds logikdja a hiteligényld jdvedelme és az
igényelt kolcsdn torlesztérészlete ardnydnak, valamint a telies kdlcsdndsszeg és a fedezet értéke
ardnydnak meghatdrozdsdn alapul. A déntés alapjdn elddl, hogy a hiteligényld hitelképesnek mindsil-e,
vagy jogszabdly kizdria-e a sz&dmdra térténd hitelnyujtdst. Ez a folyamat segit a Banknak a tisztességes és
felelds hitelezési dontések meghozataldban.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

A Bank a GDPR, valamint egyes, a pénzigyi intézmények, a biztositdk és a viszontbiztositdk, tovdbbd a
befektetési vallalkozdsok és az arutdzsdei szolgdltatdk informatikai rendszerének védelmérdl szold 42/2015.
(. 12.) Korm. rendeletben foglaltak alapjdn koételes biztositani az informatikai rendszere biztonsagos
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mUkddtetését és az adatok megfelelé védelmét. A Bank az adatok biztonsdgos tdaroldsdrdl minden
esetben a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen, a bankszektorra eldirt szigorl jogszabdlyi, hatésagi
felUgyeleti elbirdsok, szakmai szervezetek aqjdnldsdnak megtartdsdval, a feligyeletet elldtd hatdsdg
folyamatos auditdldsa, ellenérzése mellett és a megfeleld technikai és szervezési intézkedések
bevezetésével zArt rendszereiben gondoskodik.

A Személyes adatok védelme, biztonsdga érdekében a Bank belsé szabdlyozdsi technikai, szervezési,
intézkedésekkel gondoskodik az Adatkezelés biztonsagdrdl. Ennek keretében a Bank biztositja:

- a fizikai biztonsagot, mely magdba foglalja a teljes IT infrastruktira valamennyi elemének fizikai
védelmét,

- d logikai biztonsagot, mely magdba foglalja az adott IT szolgdltatdshoz vald logikai hozzdférés
minimum elven alapuld jogosultsag kiosztdsat, amely biztositja a tarolt adatok bizalmassadgat és
sértetlenségét,

- hogy kockdzatelemzéseket végez, amelyben feltdria az adatkezeléssel, adatfeldolgozdssal
kapcsolatban felmerild, lehetséges belsé és kilsé kockdzatokat, mint pl.: illetéktelen hozz&férés
kockdzata,

- amentések zavartalan elvégzését,

- azegyes kockdzatok (pl. adathaldsz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl
szUréprogramok alkalmazdsdt.

9. AZ ADATVEDELMI KERELMEK KEZELESE, JOGGYAKORLAS, JOGERVENYESITES ES JOGORVOSLAT

Az adatvédelmi kérelmek kezelése

Az Erintett adatvédelmijogainak gyakorldsa érdekében adatvédelmi (adatalanyi) kérelmet terjeszthet el
a Bankndl, melynek elbirdldsi hatdrideje fészabdly szerint a kérelem és annak tartalmdnak hidnytalan
beérkezésétdl szamitott 30 nap. A hatdridé egyszer 60 nappal meghosszabbithatd, amennyiben a kérelem
Osszetettsége vagy a kérelmek szdma ezt indokolja. A Bank a hatdridd meghosszabbitdsdrdl a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll tdjékoztatia az Erintettet és egyben megjeldli annak indokait is.

Amennyiben az Erintett az &t érinté telefonon tdrténé panaszkezelés kapcsdn régzitett hangfelvétel
kiadasdat kéri, az Ugyintézési hatdridd a Hpt. 288. § (2) bekezdése alapjdn 25 nap.

A Bank megtagadhatja a kérelem teljesitését, ha:

- az Erintett nem tudja igazolni, hogy & az adatkezeléssel Erintett személy vagy annak meghatalmazottja;
- a kérelem teljesitését jogszabdly, vagy az Erintettel kdtdtt szerz8dés kizdrja;

- amennyiben kéltségtérités kerll megdllapitdsra (GDPR 12. cikkének (5) bek) és annak ésszegét az Erintett
nem fizeti meg;

- a kérelem egyértelmUen megalapozatian vagy tulzé.

Amennyiben a Bank az Erintett kéreimének nem tesz eleget, a Bank tdjékoztatia az Erintettet ennek
indokairdl és a jogorvoslati lehetéségekrél. A GDPR 13-14. cikk szerinti informdcidkat és a 15-22. és 34. cikk
szerinti t&jékoztatdst és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az Erintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétlédd jellege miatt — t01z6, a Bank, figyelemmel a kért informdcio,
vagy tdjékoztatds nyljtdsdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kdltségekre,
észszer( 6sszegU dijat szdmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjdn térténd intézkedést. Az
adatvédelmi kérelmeket és az arra adott vdlaszokat, a végleges lezdrdsatdl sz&mitott 5 évig érzi meg a
Bank.

9.1. Az Erintett(ek) jogai

9.1.1. Atldthaté tdjékoztatds

Az Adatkezelé a Rendelet dltal eldirt valamennyi informdciét témor, datldthatd, érthetd és kdnnyen
hozzdférnetd formdban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtja, kUldndsen a térvényes
képvisel6juk Utjan eljgré gyermekeknek cimzett bdrmely informdcid esetében. Az informdcidkat az
Adatkezeld rasban vagy mdas médon — példdaul elektronikus Uton — adja meg, de az Erintett kérésére
szébeli tdjékoztatdst is adhat, feltéve, hogy az Erintett személyazonossdga mds moédon kerUlt igazoldsra.
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9.1.2. Sajat Személyes adatokhoz vald hozzdférés joga

Az Adatkezeld az Erintett kérésére visszajelzést ad arrdl, hogy folyamatban van-e az Erintett Személyes

adatainak kezelése. Amennyiben megdliapitdsra kerll, hogy az Erintett Személyes adatainak kezelése

folyamatban van, abban az esetben az Erintett kérheti, hogy a Személyes adataihoz, és a kdvetkezd
informdcidkhoz hozzdférést kapjon:

a) az Adatkezelés célja;

b) az érintett Személyes adatok kategdridja;

c) azok a cimzettek, vagy cimzettek kategéridi, akikkel a Személyes adatokat az Adatkezeld kdzdlte, vagy
k&z8Ini fogja, kildnds tekintettel a nem EU tagdllamokban taldlhaté cimzettekre;

d) a Személyes adatok tdroldsdnak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, akkor ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az Erintettnek azon joga, hogy az Adatkezelst8l Személyes adatainak helyesbitését, tériését vagy
kezelésének korladtozdsdt kérheti, tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen;

f) az Erintfettnek azon joga, hogy a Feligyeleti Hatésaghoz panaszt nyUjthat be;

g) amennyiben az Adatkezelé a Személyes adatokat nem kdzvetlenUl az Erintettdl gyUjtdtte, ezen
Személyes adatok forrdsa;

h) hogy a Személyes adatok alapjdn kerllt-e sor Automatizalt déntéshozatalra, Profilalkotdsra, és haigen,
az alkalmazott logikdra, és arra vonatkozd érthetd informdcidk, hogy az ilyen Adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jér;

i) amennyiben az Adatkezeld az Erintett Személyes adatait egy EU-n kivili orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére tovdabbitja, az Erintettnek azon joga, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitdsra
vonatkozé informdacidkrdl.

9.1.3. Pontatlan Személyes adatok helyesbitése

Ha az Adatkezelé az Erintettr8l pontatian vagy hidnyos Személyes adatokat kezel, akkor azokat az Erintett
kérésének beérkezését kdvetéden indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti. Az Erintett a hidnyos Személyes
adatok kiegészitését is kérheti.

9.1.4. A torléshez (az elfeledtetéshez) vald jog

Az FErintettnek jogdban dall Személyes adatainak tériését, valamint azt kérni az Adatkezelétdl, hogy

indokolatlan késedelem nélkil teljesitse e kérését, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a) az Erintett Személyes adataira az Adatkezelés eredeti céliaval dsszefiggésben mdr nincs szikség;

b) az FErintett az adatkezeléshez adott hozzdjdruldsdt visszavonja, és mds jogalapja nincs az
Adatkezelésnek;

c) az Adatkezelés jogszerUségének alapjdt az Adatkezeld jogos érdeke szolgdltatja, mely Adatkezelés
ellen az Erintett filtakozik, és nincs elsébbséget élvezd jogos ok az Adatkezelésre;

d) az Adatkezelés célja kdzvetlen Uzletszerzés, mely ellen az Erintett tiltakozik;

e) az Adatkezeld az Erintett Személyes adatait jogellenesen kezelte;

f) az Erintett Személyes adatait az Adatkezelére vonatkozd unids vagy tagdliami jogban eldirt jogi
kotelezettség teliesitéséhez kell to6rdini;

g) a Személyes adatok az Adatkezeld dltal torténd kezelésének jogszerlsége egy gyermek gondviseldje
dltal adott hozzdjdruldson alapul, és vagy

ga) az FErintett személy a gyermek gondviseléje, és az érintett gyermek még nem érte el a
hozzdjdruldshoz szUkséges 16. életévét;

gb) az Erintett személy az a gyermek, aki a hozzdjdruldshoz szUkséges 16. életévét mar betdltdtte.

Az Adatkezeld a Személyes adatokat nem t6rélheti, ha az Adatkezelés az aldbbi okokbdl szUkséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa célidgbdl;

b) a Személyes adatok kezelését eldird, jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kodzérdekbdl vagy
kézhatalmi jogositvanyok gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljdbdl;

c) megeléz6 egészségligyi vagy munkahelyi egészséglgyi célokbdl, a munkavdllald munkavégzési
képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitdsa, egészségigyi vagy szocidlis elldtds vagy kezelés
nyUjtdsa, illetve egészséglgyi vagy szocidlis rendszerek és szolgdltatdsok irdnyitdsa érdekében
szUkséges, unids vagy tagdllami jog alapjdn vagy egészséglgyi szakemberrel kdtott szerzédés
értelmében;
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d) az Adatkezelés a népegészséglgy terlletét érintd olyan kdzérdekbdl szUkséges, mint a hatdrokon &t
teriedd sulyos egészséglgyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészséglgyi elldgtds, o
gyogyszerek és az orvostechnikai eszkdzok magas szinvonaldnak és biztonsdgdnak a biztositdsa, és
olyan unids vagy tagdllamijog alapjdn torténik, amely megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik
az érintett jogait és szabadsdgait védé garancidkra, és kUldndsen a szakmai titoktartdsra vonatkozéan;

e) kdzérdekU archivdlds céljgbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az Erintett térliéshez vald joga valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az Adatkezelést;

f) jogiigények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

9.1.5. Az Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
Az Erintett kérésére az Adatkezeld korldtozza a Személyes adatok kezelését, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) az Erintett vitatja a Személyes adatok pontossdgdt;

b) az Adatkezelés jogellenes, &s az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak
korldtozdsat;

c) az Adatkezeldnek mdr nincs szUksége a Személyes adatokra az Adatkezelés céljdbdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az Erintett tiltakozik az Adatkezeld dltal végzett Adatkezelés ellen annak alapjdn, hogy jogalapként az
Adatkezeld jogos érdekét nevezte meg, de az Erintett azt dllitja, hogy érdekei az Adatkezeld érdekeivel
szemben elsébbséget élveznek.

Ha Adatkezelés — az Erintett kérése alapjan — korldtozds ald esik, az ilyen Személyes adatokat a tdrolds

kivételévek csak

a) az Erintett hozzdjaruldsaval, vagy

b) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

c) mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

d) az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl

lehet kezelni.
Az Adatkezeld elézetesen tdjékoztatia az Erintettet az Adatkezelés korlatozdsdnak felolddsardl.

9.1.6. Az adathordozhatésdghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsdatott Személyes
adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formdatumban megkapja, tovdbbd jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik Adatkezel6nek tovdbbitsa, ha:

a) az Adatkezelés hozzdjdruldson, vagy szerzédésen alapul; és

b) az Adatkezelés automatizalt mdédon térténik.

Az Erintett jogosult arra is, hogy kérie a Személyes adatok Adatkezel®k kdzdtti kdzvetlen tovabbitdsat.

9.1.7. A tiltakozdshoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy filtakozzon Személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben

a) az Adatkezelés kodzérdekU vagy az Adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi jogositvény gyakorldsdnak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szUkséges;

b) az Adatkezelés az Adatkezeld vagy egy Harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges,
ideértve a Profilalkotdst is;

c) az Adatkezelés kdzvetlen Uzletszerzés érdekében toérténik, ideértve a Profilalkotdst is, amennyiben az
kodzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

A fenti b) pont szerinti jogos érdeken alapuld Adatkezelés esetében az Erintett nem ftiltakozhat az

Adatkezelés ellen, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy

a) az Adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy

b) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az Erintett tiltakozik a Személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor
a Személyes adatokat a tovdbbiakban az Adatkezeld e célbdl nem kezeli.
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9.1.8. Automatizdlt déntéshozatal egyedi igyekben, beleértve a Profilalkotdst

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a Profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jdrna vagy &t hasonldképpen
jelentés mértékben érintené.

Az Erintett nem élhet a fenti jogdval, ha a déntés

a) az Erintett és az Adatkezeld kdzoti szerz8dés megkdtése vagy teliesitése érdekében szikséges;

b) meghozataldt az Adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetdveé, amely az
Erinfett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld
intézkedéseket is megdllapit;

c) az Erintett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

A fenti a) és c) pontokban emlitett esetekben az Erintett emberi beavatkozdst kérhet, dlidspontjét kifejtheti

és a dontéssel szemben kifogdst nyUjthat be.

9.1.9. A hozzGjarulds visszavondsa

Az Erintett kizérélag a hozzdjdruldsédn alapuld adatkezelési Ugyekben jogosult arra, hogy hozzdjdruldsat
bdrmikor visszavonja. A hozzdjdarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elbti
Adatkezelés jogszerUségét. Az Adatkezeld a hozzdjdrulds megaddsa elbtt az Erintettet errdl tdjékoztatja.

Az Erintettnek a hozzdjdruldsat visszavond nyilatkozata az adott Adatkezelés egyértelmU megjeldlése
mellett érvényes.

9.2. Jogérvényesités, panasztétel, jogorvoslat

9.2.1. Jogérvényesités

Az Erintett a fentiekben felsorolt adatkezelési jogokat az Adatkezeld e-mail cimére, vagy székhely szerinti
cimére kUlddtt, az Erintett beazonosithaté e-mail cimérdl kilddtt e-mailben, vagy postai Uton az Erintett
altal aldirt levélben gyakorolhatja. Az Erintett joggyakorlésra vonatkozd nyilatkozata az adott Adatkezelés
egyértelmi megjeldlése mellett érvényes. Az elektronikus Uton benyujtott kérelemre az Adatkezeld
elektronikus formdban, vagy az Erintett dltal kért médon vdlaszol.

9.2.2. Panasztétel

Ha az Erintett megitélése szerint a rd vonatkozé Személyes adatok kezelése megsérti a Rendelet el&irdsait,
az Erintett jogosult arra, hogy — kUldndsen a szokdsos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllamban — panaszt tegyen az érintett Feligyeleti Hatésdgndl.

Panasszal Magyarorszdg terlletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl (a
tovdbbiakban: NAIH), mint FelUgyeleti Hatdsdgndl lehet élni. A NAIH elérhetdségei:

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 549-6838, +36 (30) 683-5969, +36-1-391-1400,
Fax: +36-1-391-1410

Honlap: www.naih.hu

Az EU terUletén lévé adatvédelmi hatdsdgok nevei és elérnetéségei a http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm linken taldlhatéak meg.
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9.2.3. Jogorvoslat
a) Birésdagi jogorvoslat a Feligyeleti Hatésaggal szemben
Minden Erintett jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra:

aaq) a felugyeleti hatdsdg jogilag kdtelezd érvény( dontésével szemben, vagy

ab) ha az illetékes Feligyeleti Hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon belll nem
tdjékoztatia az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl.

A FelUgyeleti Hatésaggal szembeni eljdrdast a FelUgyeleti Hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga elétt
kell meginditani.

b) Birésagi jogorvoslat az Adatkezelével vagy Adatfeldolgozéval szemben

Az Erintett az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd ellen birésdghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
Adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjdn eljdré Adatfeldolgozd a Személyes
adatait a Személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi
aktusdban meghatdrozott eldirdsok megsértésével kezeli.

Az eljarast az Adatkezeld vagy az Adatfeldolgozd(k) tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt
kell meginditani. Az ilyen eljdras megindithatd az Erintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam
birésaga elétt is, kivéve, ha az Adatkezeld vagy az Adatfeldolgozd (k) valamely tagdllamnak a kézhatalmi
jogkdrében eljdrd kdzhatalmi szerve. A pert Magyarorszdgon az Erintett — vélasztdsa szerint — a lakdhelye
vagy tartdézkoddsi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.
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1. SZAMU MELLEKLET

ADATKEZELES ADATKEZELES CELIA KEZELT ADATOK ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA A
MEGNEVEZESE KORE

HITELKEPESSEG
ERTEKELESE

PENZMOSAS ES A
TERRORIZMUS
FINANSZIROZASA
MEGELOZESEVEL ES
MEGAKADALYOZASAVAL
OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

A (potencidlis) Ugyfél és az Egyéb Ugyfél
hitelképességének,  illetve  hitelezhetGségének
vizsgdlata a hitelbiralat soran a fogyasztonak nyuijtott
hitelrél sz616 2009. évi CLXIL. torvény 14. §-dban, illetve
a korlltekint6 lakossagi hitelezés feltételeir6l és a
hitelképesség vizsgalatardl szdlé 361/2009. (XIl. 30.)
Korm. rendelet 3-5. §-aiban elGirtak szerint.

A pénzmosas és  terrorizmus-finanszirozas
megel&zése, megakadalyozasa érdekében jogszabaly
alapjan végrehajtandé feladatok teljesitése: Ugyfél-
atvilagitasi kotelezettség teljesitése; pénzmosassal
kapcsolatos  bejelentési  kotelezettség  teljesitése;
Ugyfélismereti kérdGiv kitolttetése; az Uizleti kapcsolat
folyamatos  figyelemmel kisérése  (monitoring);
szlirések teljesitése; Ugylet felfiiggesztése; szankcids és
tiltd listakkal kapcsolatos, jogszabalyban
meghatdrozott ellenGrzés; a pénzigyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtasa; nyilvantartas
vezetése az Ugyfél-atvilagitas soran felvett adatokrdl,
dokumentumokrdl, tovabba az egyes Ugyletekkel
kapcsolatosan  rogzitett, azok azonosithatdsagat
biztositd, minden egyéb adatrdl, dokumentumrdl
(eredeti vagy masolat).

A hitelképesség  vizsgalatahoz
sziikséges személyi-, pénziigyi-,
jovedelmi- és vagyoni adatok.

APmt. 7. § (2) bekezdésében, 8. §
(2)-(3) bekezdéseiben, 9. § (1)-(2)
bekezdéseiben, 10. § (1)-(2)
bekezdéseiben, 30. § (2)
bekezdésében meghatdrozott
adatok, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2015. majus 20-i (EV)
2015/847 Rendelete 4. cikkében
meghatdrozott adatok, az Eurdpai
Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni
korlatozd intézkedések
végrehajtdsardl széld 2017. évi LI
torvény (Kit) 14. § (4)
bekezdésében meghatdrozott
adatok, valamint a 30/2024. (VI.
24.) MNB rendelet 12. § (1)-(3)
bekezdésében és 13. § szerint
meghatdrozott adatok.
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Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont].

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont].

A Bank a létre nem jott szolgaltatdsi szerzGdéssel
kapcsolatos banktitkot képezd Ugyfél adatokat, igy
kilonosen az elutasitott hitelkérelemmel Gsszefiiggd
adatokat a kérelem elutasitdsardl szold dontés
meghozatalaval egyidejlileg torli. Az Adatkezelés pozitiv
(hitel)  birdlat esetén a Ilétrejott szolgaltatdsi
szerz6déssel (igy kilondsen a  (hitel)kérelemmel
Osszefligg6 banktitkot képez6 személyes adatok
tekintetében az lizleti kapcsolat megsziinését kovetd
hat évig tart.

Az Adatkezelés az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl,
illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc
évig tart. (Pmt. 56. § (2),57. § (1)-(3) bekezdései)

A pénziigyi informacids egység, a nyomozo hatdsag, az
Ugyészség és a birdsag megkeresése esetén az
Adatkezelés a megkeresésben meghatdrozott ideig,
legfeljebb az Uzleti kapcsolat megsziinésétd|, illetve az
Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott tiz évig (Pmt.
58. § (1) bekezdése), a

a sz(irés végrehajtasatdl szamitott nyolc évig tart.
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CRS (PENZUGYI
SZAMLAKKAL
KAPCSOLATOS

ADOILLETOSEG
VIZSGALATA)

FATCA (AMERIKAI
EGYESULT ALLAMOKBELI
ADOILLETOSEG
VIZSGALATA)

SZOLGALTATAS
NYUITASA
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Adblgyi  atvildgitasi  eljaras lefolytatdsa annak
megallapitasa érdekében, hogy a szamlatulajdonosok
mely CRS résztvevd  orszagban/orszagokban
rendelkeznek addilletGséggel, illetve az add- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylttm(ikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi
XXXVII. torvény CRS 1. melléklet II-VII. pontjaban
meghatdrozott atvilagitasi szabalyoknak megfelelen
megszerzett adatok kapcsan fenndllé adatszolgdltatasi
kotelezettség teljesitése az addévet kovets év junius
30. napjaig az allami adéhatésaghoz.

A 2014. évi XIX. tdrvény (Fatca tdrvény) I. szamu
melléklete szerinti atvilagitasi eljaras lefolytatasa,
illetve a 2. cikk 2(a) albekezdésében meghatarozott
informaciokrol a 3. cikkben meghatdrozott maédon és
idGpontban torténd éves jelentéstétel a NAV-hoz.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6zGen a
(potencialis) Ugyfél és Egyéb Ugyfél kérésére torténd
lépések megtétele, a szolgdltatasi szerz6dés
el6készitése, a szerz&déses jogviszony létrehozdsa, a
szolgdltatasi szerz6déshdl szarmazd jogok gyakorlasa
és kotelezettségek teljesitése, szolgdltatasnyuijtas; a
szerzGdés és az ahhoz kapcsolédd barmely tipusu
dokumentum nyilvantartasa, taroldsa, a hitelakta
vezetése; a szerz6dés életutjanak figyelemmel
kisérése, ellenGrzése.

A 2013. évi XXXVII. torvény 1.
mellékletének I. pontjaban
meghatarozott adatok.

A Bank kezeli az adoilletéségi
adatokat, valamint a 2014. évi XIX.

torvény 2. cikk 2(a)
albekezdésében meghatarozott
adatokat.

A szolgaltatasi jogviszony
létesitéséhez, teljesitéséhez,
fenntartdsahoz és
megsziintetéséhez sziikséges
adatok, az (Ugyfél-)azonositasi
(hitelesitési) adatok, a

kapcsolattartasi adatok (levelezési
cim, e-mail cim, telefonszam), az
(Ugyfél)szerz6dés adatai, ideértve
az adott szolgdltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés
megkotéséhez, illetve a szerzGdés
teljesitéséhez szilkséges adatokat,
az Ugyfélmindsitéshez szlikséges
adatok, az  UgyfélminGsités
eredményét, fizetési mveletek,
szamlamUiveletek teljesitéséhez,
sziikséges adatok, egyedi
Uigyféltranzakciok adatok.

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont] az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylittm(ikodés egyes szabalyairdl 2013. évi XXXVIL.
torvény 43/H. §-a alapjan.

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont] a

2014. évi XIX. torvény 4. cikk 1(a) albekezdése
alapjan.

SzerzBdés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan.

Az Adatkezelés a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos
addilletéség vizsgalataval Osszefiiggésben keletkezett
adatok tekintetében az Uzleti kapcsolat megsz(inését
kovetd hat évig tart.

Az Adatkezelés a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos
addilletdség vizsgalataval Osszefiiggésben keletkezett
adatok tekintetében az Uzleti kapcsolat megsz(inését
kovetd hat évig tart.

Az Adatkezelés a létrejott szolgaltatasi szerzédéssel
dsszefliggd  banktitkot képezd Ugyfél  adatok
tekintetében az (izleti kapcsolat megsziinését koveté

nyolc évig tart.

A szamviteli bizonylatokat, igy kuléndsen a
szerzGdéseket, egyezségi és részletfizetési
megallapoddsokat, pénzforgalmi  kimutatdsokat,

bankkivonatokat, pénztari bevételezési bizonylatokat,
vagyonjogi és koltségjellegl birdsagi dontéseket, ftélet
hatdlyd hatdrozatokat, illetve ezek adatait a Bank a
szolgaltatasi szerz&déshez kapcsolddd utolsd szamviteli
bizonylat kiallitasanak évérdl szold éves beszamold
elfogadasanak évét kdvetS 8 (nyolc) évig kezeli (Sztv.
169.§ (2) bek. és Pmt. 56- 57.8§8).

A Bank a létre nem jott szolgaltatdsi szerzGdéssel
kapcsolatos agazati titkot igy kiilondsen banktitkot
képezd Ugyfél adatokat a szolgaltatds nyjtdsara
vonatkozé kérelem elutasitasardl szOl6  dontés
meghozataldval egyidejlileg torli.
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A Leends (szerz6dd fél) Ugyfél illetve, az Ugyfél
jovedelmi helyzetének és befektetési céljainak
feltarasa annak érdekében, hogy a Bank a Leendd
Ugyfélnek, illetve, az Ugyféinek a megfelels, a
koriilményeihez igazodo, veszteségyiselési
képességével 6sszhangban 4llo, valamint a befektetési
elvarasai megvaldsitdsara alkalmas Ugyletet vagy
pénziigyi eszkozt ajanlja.

Egyéb Ugyfél szerzédés megkdtésére vonatkozd
igényének, ajanlati kérésének, érdeklGdésének
kezelése.

A Bank Ugyféllel szemben fennallé kdvetelésének
rendezése.

Kapcsolattartas és képviselet vizsgalata az Ugyféllel
szemben fennalld kovetelés behajtasaval
Osszefliggésben.

A Leends Ugyfél és az Ugyfél
megfelelésére és alkalmassagdra
vonatkozéan kitoltott teszt adatai,
a befektetési szolgéltatasokra
vonatkozo (izletszabalyzat alapjan
kérhetG6 egyéb adatok, okiratok
vagyon- vagy
jovedelemnyilatkozat adatai.

Az FErintett altal megadott
kapcsolattartasi adatok: lakcim,
levelezési vagy egyéb
kapcsolattartasi cim; telefonszam,
e-mail cim.

Természetes  személyazonositd
adatok, személyazonositasra
szolgald egyéb adatok,

okmanyokrdl készitett masolatok,
fényképmasolat, aldiras masolata,
felkutathatdsagi cimadat,
helytallasi/teljesitési felel&séggel,
illetve annak
érvényesithetGségével Osszefliggd
adatok.

Természetes  személyazonositd
adatok, személyazonositasra
szolgdld egyéb adatok,

okmanyokrdl készitett masolatok,
fényképmasolat, aldirds masolata,
kapcsolattartasi cimadat,
képviselet tipusaval, targyaval,
id6tartamaval, terjedelmével
0Osszefiigg6 adatok.

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont] figyelemmel a Bszt. 44. §-46. §

rendelkezéseire.

Az Erintett hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont alapjan.

A Bank jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

pontja alapjan.

A Bank jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

pontja alapjan.

Az Adatkezelés avonatkozé keretszerz6dés, vagy az
abbdl szarmazo kovetelés megsziinésétdl szamitott 8
évig tart a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi
LIl torvény (Pmt.) 56-59/A. §-ai szerint az abban
meghatarozott célokbdl, illet6leg 5, valamint 7 évig tart
a Bszt. 55. § (10) bekezdése szerint az ott
meghatdrozott célokbol.

Az Adatkezelés az Erintett hozzdjarulasanak
visszavonasaig tart, illetve amennyiben
szerz6déskotésre nem kertl sor, Ugy a Bank a
szerzGdéskotés meghitsulasat kovetden intézkedik az
adatok torlésérdl.

Az Adatkezelés azon idGpontig tart, ameddig az
Ugyfélnek az érintett Ugyletbdl eredSen lejart, nem
lejart, vagy jarulékos tartozasa all fenn a Bankkal
szemben. illetve az tigyletbdl 6sszefiiggésben jogvita all
fenn, vagy annak felmeriilése varhatd, mely legfeljebb
a kovetelés, illetve a jogvita megszlinésétd| szamitott 8
(nyolc) év, figyelemmel az Sztv. 169. § (2) bekezdésére.

Az Adatkezelés azon idGpontig tart, ameddig az
Ugyfélnek az érintett Uigyletbdl eredSen lejart, vagy
nem lejart tartozasa all fenn a Bankkal szemben, illetve
az ligyletbdl| Gsszefliggésben jogvita allfenn, vagy annak
felmertilése varhatd, mely legfeljebb a kbvetelés, illetve
a jogvita megsziinésétSl szamitott 8 (nyolc) év,
figyelemmel az Sztv. 169. § (2) bekezdésére.
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Koveteléskezeléssel ~— Osszefliggésben a  Bank
tulajdondba  kerlilt  eszkdzok kezelésére és
értékesitésére vonatkozd dokumentécio

nyilvantartasanak biztosftasa.

Jogszabalyban elGirt panaszkezelési és nyilvantartasi
kotelezettség teljesitése.

-Jogszabalyban el6irt panaszkezelési és nyilvantartasi
célu rogzitési kotelezettség teljesitése Hpt. 288. § (2),
(Bszt. 121.§(2), Fsztv. 70. § (1).

- Tavértékesités keretében torténd szerzGdéskotés
(Bszt. 55. § (4);

- Megbizasok felvételével, tovabbitasaval és
végrehajtasaval kapcsolatos Ugyfélmegbizasi
szolgaltatasok nyUijtasa (Bszt. 55. § (4);)

Szerz6d6 felek, Ugyleti
kozremUikoddk, kiilondsen tanuk

és Ugyvédek személyazonositd
adatainak és egyéb adatainak
rogzitése, okmanyokrdl készitett
masolatok

egyéb 3. személy érdekelt felek
vagy azok képviselGinek
névazonositd és kapcsolattartasi
adatai.

A panaszkezelési és nyilvantartasi
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges adatok, igy killonosen az
Ugyfél/Egyéb  Ugyfél-azonositdsi

(hitelesitési)  adatok és az
Ugyfél/Egyéb Ugyfél-
kommunikacié adatai, ideértve

barmilyen az Erintetthez {iz6d6, a
panasziigyintézés soran elGadott
személyes adat.

Az Ugyfél/Egyéb Ugyfél-
azonositasi (hitelesitési) adatok, az

Ugyfél/Egyéb Ugyfél-
kommunikacié adatai, emberi
hang.

Az Ugyfél/Egyéb Ugyfél-

azonositasi (hitelesitési) adatok, az

Ugyfél/Egyéb Ugyfél-
kommunikacié adatai, emberi
hang.

A Bank jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan.

Jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan figyelemmel a Hpt. 288. §
(1) bek., Bszt. 121. § (1) bek., Fsztv. 70. § (1) bek., KHR
tv. 16.§ (4) bek,,

435/2016. (Xl 16.) Korm. rendelet 3. § (2)-(3)
bekezdésében foglaltakra.

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)] alapjan figyelemmel a Hpt. 288. § (2)
bek, Bsztl12l. § (2) bek. Fsztv. 70. § (1)
bekezdéseiben foglaltakra.

Jjogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)] alapjan figyelemmel a Bszt. 55. § (4)-(6)
bekezdéseiben foglaltakra.

Az Adatkezelés azon idGpontig tart, ameddig a
koveteléskezeléssel ~ Osszefiiggésben a  Bank
tulajdonaba keriilt eszkoz értékesitése meg nem
torténik, illetve amennyibe az  értékesitéssel
0Osszefliggésben jogvita all fenn vagy annak felmertilése
varhatd, az adatkezelés id6tartama legfeliebb a az
értékesités, illetve a jogvita megsziinésétsl szamitott 8
(nyolc) évig tart, figyelemmel az Sztv. 169. § (2)
bekezdésére.

Az adatkezelés a Hpt. 288. § (3) bekezdésében, a Bszt.
121. § (3) bekezdésében, illetve az Fsztv. 70. § (3)
bekezdésében meghatarozott idGtartamig tart (a
panasz lezdrasat kdvetd 5 évig).

Az Adatkezelés a Hpt. 288. § (2) bekezdése, a Bszt., 121.
§ (2) bekezdése, az Fsztv. 70. § (2) bekezdése alapjan a
rogzitést6l szamitott 6t évig, illetve amennyiben azt a
Magyar Nemzeti Bank felligyeleti jogkorében eljarva
elGirja, legfeljebb 7 (hét) évig tart.

Az Adatkezelés, a Bszt.. 55. § (10) bekezdése, alapjan a
rogzitést6l szamitott 6t évig, illetve amennyiben azt a
Magyar Nemzeti Bank felligyeleti jogkorében eljarva
el6irja, legfeliebb 7 (hét) évig tart
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A befektetési szolgaltatasok keretében felvett
Ugyfélmegbizasokkal kapcsolatos kommunikacié
rogzitése, ideértve az olyan beszélgetéseket és
lzenetvaltasokat is, amelyek nem vezetnek
Ugyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtasahoz.

Jogszabdlyban elGirt adatkezelési kotelezettség
teljesitése a nyilvantartott referenciaadatnak a
Kozponti Hitelinformacios Rendszer (a tovabbiakban:
KHR) részére torténd tadasa és referenciaadatnak a

KHR-bSl  torténd  atvétele, karbantartdsa és
nyilvantartasa utjan; a hitelképesség

megalapozottabb megitélése, valamint a hitelezési

kockdzat ~ csokkentésének  elémozditdsa  a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak
érdekében.

A Bank dltal az 6rokhagydnak nyujtott valamennyi
szolgdltatas hoz kapcsoléddan, igy killondsen de nem
kizarolagosan: az elhaldlozott 4ltal felvett és még vissza
nem fizetett kolcsonhdz és le nem jart pénzigyi
lizinghez kapcsoléddan a fennalld tartozas Gsszegérdl,
a lejart tartozas Osszegérdl, az esedékes havi
torleszt6részletrdl, azon szamlaszamrol, amelyre a
torlesztérészletet fizetni kell (hitelszamla szama),
valamint a hatralévé futamid6rél az 6rokhagyd kozeli
hozzatartozdja részére - annak irdsbeli kérelmére -
torténd adatszolgaltatas.

Ugyfél/Egyéb  Ugyfél-azonositasi
adatok, ideértve az Egyéb Ugyfél
nevét is, az lgyfélmegbizasokkal
kapcsolatos kommunikacio
adatait, ideértve az olyan
beszélgetések és (izenetvaltasok
adatait is, amelyek nem vezetnek
Ugyfélmegbizasi  szolgaltatasok
nyujtasahoz, valamint a
hangfelvételt, tovabba a(z) Egyéb
Ugyfél telefonszamat is.

A kozponti  hitelinformacios
rendszerrdl szlé 2011. évi CXXII.
torvény (KHR tv) Il szdmu
mellékletének 1.  pontjdban
meghatdrozott adatok.

- Kozeli hozzéatartoz6 neve

- szlletési helye, ideje

- anyja neve

- lakcime / levelezési cime

- személyazonosité
igazolvany
személyazonositd
igazolvany / (j tipusu
vezet6i  engedély /
utlevél

- személyazonositd
igazolvany szama

- telefonszdma

tipusa:

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c)].
alapjan  MIFID Il 16. cikk (6)(7) bek., (57)
preambulum;

MIFIR 25. cikk (1) bek; 2017/565 (EU) rendelet 74-76
cikke, illetve IV. melléklet 1-2. szakasza, Bszt 55. §.

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c)]
alapjan figyelemmel a

KHRtv.5.§(2)a), (), (7) a)-b)

KHRtv 6. §(3)-(6), (7) b)

KHR tv 11-13. § 18. § (1) bek. 19. § (1) bek.
rendelkezéseire. valamint a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa a
KHR tv. 5. § (3) bekezdése alapjan.

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c)]
alapjan a Hpt. 164. § y) pontjara figyelemmel.

Az Adatkezelés a befektetési szolgaltatasi szerzGdések
és Ugyfélmegbizasok nyilvantartasaban szerepld
adatokat a Bank a rogzitést6l szamitott 6t évig - illetve
amennyiben azt az illetékes hatdsag elGirja, legfeljebb 7
(hét) évig—tart.

Az Adatkezelés a KHR tv. 8.§ (2) bekezdésében
meghatarozott
meg6rzési id6 kezdetétdl
szamitott 5 évig tart.

Az Adatkezelés a hagyatéki eljras jogerds lezarasarol
torténdé tudomdsszerzés napjdig tart, a Hpt. 164. § y)
pontjaban meghatarozott mddon.


http://www.kdbbank.eu/
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A hagyatéki tartozasokért - korlatozott mértékben —
anyagilag helytdlini tartozd 6rokossel szembeni
vagyonjogi igény peren kiviili eljarasban, ennek
sikertelensége esetén peres eljarasban torténd
érvényesitése.

A Hpt. 107. § (1) bekezdésében el6irt belsé banki
kontroll funkcié miikodtetésének biztositasa.

Vagyonvédelem, a vagyon elleni blincselekmények,
vagyon elleni erészakos biincselekmények, a tulajdon
elleni szabalysértések, illetve az élet, a testi épség és az
egészség elleni  blincselekmények megel6zése,
észlelése, bizonyitdsa, az elkovet§ tettenérése,
tovabba az Uzleti, fizetési, bank- és értékpapirtitok
védelme; valamint a védelem sériilése esetén a

jogkovetkezmények  megallapitdsanak  lehet6vé
tétele.
Kozvetlen lizletszerzési célu megkeresés,

piackutatashoz és tgyfél-elégedettség mérése.

Az adott banki rendszer helyredllithatdsagat a
rendszer dltal nyljtott  szolgaltatds  kritikus

mentéssel torténd  rendelkezés, a rendszer

biztonsagos visszaallitdsanak biztositasa.

Az igényérvényesitéshez
szlikséges adatok, igy kiilonosen a
természetes  személyazonositd
adatok, kapcsolattartasi adatok, a
kovetelés adatai; valamint a
kovetelés érvényesitése soran
keletkezett adatok, képviselet
ellendrzéséhez, beazonositashoz
sziikséges adatok,
okmanymasolatok,

fényképmasolat, alairas masolata.
Az Ugyfelek és Eseti Uigyfelek belsé

ellendrzési tevékenység
ellatdsahoz elengedhetetlentil

sziikséges személyes adatai.

Nyitvatartasi id6ben, a biztonsagi
kamerak altal megfigyelt és banki
terliletre  belépék és ott
tartézkoddk, valamint a Bank altal
a bankfioki, valamint a bankfiékon
kivili terilet(ek)en Uzemeltetett

ATM  automatdkat  hasznald
személyek mozgasardl készitett
videofelvételeken megjelené

képmasa, szituacids adatai.

Ugyfél/Egyéb  Ugyfél  neve,
kapcsolattartasi adatai (levelezési
cim, e-mail cim, telefonszam).

A biztonsdgi mentés soran
felmeriils Ugyfél/ Egyéb Ugyfél
adatok.

A Banknak a kovetelés tekintetében az 6rokhagyd
jogi statuszat folytatd orokossel szemben fennalld
vagyoni kovetelése érvényesitéséhez fliz6d6 jogos
érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

Jogi kotelezettsége teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek.
c)] alapjan figyelemmel a Hpt. 107. § (1) Hpt. 108. §
(5) bekezdéseiben foglaltakra.

Az adatkezelés jogalapja a Bank. vagyon- és
személyvédelemheyz, illetve titokvédelemhez fliz6d6
jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan, illetve a pénzvéltdsi tevékenység
folytatasabol fakadon a Bank jogi kotelezettségének
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan figyelemmel a pénzvaltasi tevékenységrdl
sz0l6 297/2001. (XIl. 27.) Korm. rendelet 11. § (3)
bekezdésében foglalt rendelkezésekre.

Az Ugyfél és az Egyéb Ugyfél hozzajarulasa [GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont]

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)] a pénzligyi intézmények, a biztositok és

a viszontbiztositdk, tovabba a befektetési
vallalkozdsok és az arutbzsdei szolgaltatok
informatikai  rendszerének  védelmérél  szdlo

Az Adatkezelés a kovetelés megsziinésétd| szamitott 8
(nyolc) évig tart, figyelemmel az Sztv. 169. § (2)
bekezdésére.

Az Adatkezelés az ellendrzési eljaras befejezését kovet6
10 évig tart.

Az Adatkezelés a Bank miikodése szempontjabdl
kritikus-,

védett- ill. a nyilvanossag eldl elzart banklzemi
egységeiben, valamint bankfiokok
készpénzforgalommal kézvetlendl érintett tertletein,
tovdbba a Bank altal a bankfioki, valamint a
bankfiékon kivili terllet(ek)en Uzemeltetett ATM
automatak lzemeltetési teriletein a
mozgdképfelvételek taroldsanak idGtartama a rogzités
napjatél szamitott 30 napig, a pénzvaltdsi
tevékenységhdl fakaddan rogzitett felvételek esetében
a rogzités napjatdl szamitott 50 napig tart.

Az Adatkezelés a hozzdjarulds visszavondsaig,
legkés6bb a hozzdjaruldas megadasanak napjatdl
szamitott &t (5) évig tart.

Az Adatkezelés a mentéstél szamitott 5 évig tart.
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Ugyfelek és Egyéb Ugyfelek banki szolgaltatashoz
torténd egyenl6 esélyl hozzaférésének biztositasa.

Az Ugyfél és az Egyéb Ugyfelek kapcsan:
-az Ugyfélatvilagitasi feladatok elvégzése korében az
személyazonossagot igazolo ellendrzés elvégzése

- a hitelezési kockazatok és az ebbdl ered6 veszteségek
csokkentése,

- a gyors hitelezési dontéshozatal,

- a pénzmosas elleni kiizdelem,

- természetes személyek lakcimének és legfontosabb
okmanyainak ellenérzése,

- a lehet6 legfrissebb, széleskorl céginformaciok
elérése

koveteléskezelésre, behajtasra irdnyuld eljdrasok
korében az Ugyfél /Egyéb Ugyfél személyazonossagat
igazolo ellendrzés elvégzése

Az adatvédelmi incidensek nyilvantartdsa, valamint
azok esetleges bejelentése a NAIH-nak és az Erintettek
arrél valo tajékoztatasanak biztositasa.

A fogyatékos Ugyfélnek / Egyéb
Ugyfélnek specialis allapotara vald
tekintettel nyujtott szolgaltatas
keretében biztositott  specialis
eszkozok igénybevételének igénye
és a nevesitett specialis eszkoz.

Név; sziiletési hely és idG;
allampolgarsag; azonositd okmany
tipusa; azonositd

okmany szama; azonositd okmany
érvényességének vége; képmas;
lakcimkartya szdma; lakcim kartya

kibocsatasi  datuma;  dllando
lakcim; ideiglenes lakcim;
okmanymasolatok.

Az érintett személyeknek az
adatvédelmi incidenshez
kapcsolddd személyes adatai.
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42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdés e)
pontja és az 5/B. § d) pontja alapjan.

Az Ugyfél /Egyéb Ugyfél hozzajarulasa [GDPR 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja).

Az Ggyfélatvilagitasi kotelezettség keretében végzett
lekérdezések jogalapja a Bank jogi kotelezettségének
teliesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c)] alapjan
figyelemmela Pmt. 7.§ (3) bekezdésében foglaltakra
Koveteléskezelésre, behajtasra iranyuld eljarasok
tekintetében végezett lekérdezések jogalapja a Bank
jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan.

A GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az adatkezelés az a
Bankra, mint Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges). Az incidens
nyilvantartas vezetésének kotelezettségét a
GDPR 33. cikk (5) bekezdése irja el6.

Az Adatkezelés az érintett kiilonleges adatok
rogzitését6l szamitott husz évig tart.

Az Adatkezelés a Pmt. 56-59/A. §§-ai és az Sztv 169. §
(2) alapjan az tigyfélkapcsolat megszlinésétd| szamitott
8 évig tart. Abban az esetben, ha a szerz6déskotés
meghitsul, a Bank a kezelt személyes adatokat a
szerzGdéskotés meghitsulasat kovetGen torli.

Az Adatkezelés eltér6 hatdsagi el6iras hidnyaban az
adatvédelmi incidens megtorténtétdl szamitott 5 évig
tart, tekintettel arra, hogy ezen id&szakon belll
varhatok redlisan az esetleges adatvédelmi igények
adatvédelmi hatdsag vagy birdsag el6tti érvényesitése
(Ptk. 6:22. § (1) — ha a Ptk. eltérGen nem rendelkezik,

a kovetelések 5 év alatt éviilnek el).
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Az Ugyfél / Egyéb Ugyfél altal kezdeményezett
kifogaskezelési eljaras lefolytatasanak biztositasa.

Az Ugyfél fizetési moratériummal kapcsolatos kérelme
kapcsan a jogszabalyokban? foglaltak teljesftése.

A fizetési miliveletekkel kapcsolatos visszaélési
kockazatok meghatarozasa, valamint az ezen fizetési
mUiveletekkel kapcsolatos visszaélések felderitésének
és megelGzésének tdmogatasa céljabdl a GIRO Zrt.

altal  mikodtetett  Kozponti  Visszaéléssz(ir§
Rendszerbe torténé adatdtadas teljesitésének
biztositasa.

Tajékoztatas kdzos adatkezelésrol:

Jelen adatkezelés tekintetében a Bank és a GIRO Zrt.,
mint a Kozponti Visszaéléssz(ir6 Rendszer (KVR)
Uzemeltet6je kozoés Adatkezelnek mindsil. Az
érintettek a kozos adatkezelésnek  minGsul6
adatkezelési  tevékenységek kapcsan  barmelyik
Adatkezel6hoz fordulhatnak. Barmely Adatkezel6hoz
cimzetten elGterjesztett adatalanyi jog gyakorlasara
irdnyuld kérelem megvalaszolasa tekintetében a Bank
jarel.

- Ugyfél/Egyéb Ugyfél neve,
bankszamla szama, e-mail cime,
telefonszama

- a kifogaskezelési eljarassal
érintett kedvezményezett fél
neve, bankszamla szama

Ugyfél altal megadott személyes
adatok.

A GIRO Zrt. altal mikodtetett

fizetési rendszerben
feldolgozanda, elszamolando,
teljesitendd, forint fizetési
megbizasoknak,  valamint  a
pénzforgalmi szolgaltatéhoz

benyujtott deviza- és hataron
atnyuld tutalasi megbizasoknak,
tovabbd a Bank sajat Ugyfelei
kozotti forint és deviza tutalasi
megbizdsoknak a pénzforgalmi
szolgdltatas nyuijtasardl széld 2009.
évi LXXXV. torvény (Pft.) 2. szamu
mellékletének  1-19.  szamd
pontjaiban meghatdrozott adatai.,
valamint a KVR-8l visszakapott
adatok.

Az Ugyfél/ Egyéb Ugyfél hozzajarulasa [GDPR 6. cikk
(1) bek. a) pont].

Az Ugyfél hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja, figyelemmel a moratdriumi jogszabalyok
rendelkezéseire.

Jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) c)

pontja (az adatkezelés az a Bankra, mint
Adatkezel6re  vonatkozd jogi  kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges) alapjan figyelemmel a Pft.
,55/D. § (1) bekezdésében foglaltakra.

Az Adatkezelés a kifogaskezelési eljarassal érintett
Ugyfél fizetési szamlajanak megsz(inését kévets 5 évig
tart.

Az Adatkezelés a moratdriummal érintett szerz6dés
vagy az abbdl szarmazd kovetelés megsziinésétdl
szamitott 8 évig 6rzi meg, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz6l6 2017. évi LIll. térvény 56-59/A. §§-ai alapjan.

Az Adatkezelés a Szerzédéshez kapcsolddd utolsd
szamviteli bizonylat (melynek a Szerz6dés megsz(inése
is mindsiil) kidllitasanak évérdl szold éves beszamold
elfogadasanak évét koveté 8 (nyolc) évig tart,
figyelemmel az Sztv. 169. § (2) bekezdésében
foglaltakra.

2 Moratériumi jogszabalyok, fizetési moratdrium: a koronavirus vildgjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrél sz6l6 47/2020. (l11. 18.) Korm. rendelet és a koronavirus
vilagjarvany nemzetgazdasdgot érintd hatdsdnak enyhitése érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrél sz616 47/2020. (111. 18.) Korm. rendelet fizetési moratdriumra vonatkozo részletszabdlyairdl sz616 62/2020. (lIl. 24.) Korm.
rendelet dltal megallapitott, valamint a veszélyhelyzet megsz(inésével 6sszefligg6 atmeneti szabalyokrdl és a jarvanyligyi késziltségrél sz616 2020. évi LVIII. térvény, az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint pénzugyi
nehézséggel kiizdg vallalkozasok helyzetének stabilizalasat szolgdlo atmeneti intézkedésekrdl sz616 2020. évi CVII. torvény, valamint a hiteltorlesztési moratdrium veszélyhelyzettel kapcsolatos kiilonos szabalyainak bevezetésérdl
52616 637/2020. (XII. 22.) Korm. rendelet altal fenntartott és a veszélyhelyzettel 6sszefliggs egyes szabalyozasi kérdésekrdl sz616 2021. évi CXXX. torvényben rogzitett eltérés szerinti fizetési moratérium.
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