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Ervényes: 2025. majus 5-ét6l visszavonasig

I. Banki eljarasi rend sériilt és hamisgyanis bankjegyek, érmék
esetén

1. Sériilt forint bankjegyek, érmék
A Bank a III. pontban meghatarozott fidkjaiban a pénztari nyitvatartas ideje alatt az
1/2023 (I1.17.) és a 20/2019. (V.13.) MNB rendeletekben meghatarozottak szerint:
Dijmentesen — mennyiségi korlatozas nélkil — cseréli a torvenyes
fizetbeszkoznek  mindsild  forgalomképtelen  forintbankjegyeket — és
forintérméket azonos cimletli, forgalomképes forintbankjegyre illetve
forintérmére. A sériilt forintbankjegyek illetve forintérmék fizetésil vald
elfogadasa esetén, ideértve az Ugyfél sajat fizetési szamlajara torténé
befizetését is, a Bank a vonatkozd kondicios lista! szerinti dijat szamitja fel. A
Bank a jelen bekezdés szerinti atvaltast a nala vezetett fizetési szamla
meglétéhez, illetve az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez nem koti.
= Egy alkalommal legfeljebb 50 darab torvényes fizet6eszkoznek mindsiild
forgalomképtelen forintbankjegy vagy forintérme cseréjét vallalja a
rendelkezésre allo készlet erejéig mas cimletld forintbankjegyre, illetve
legfeljebb 100 darabig — forgalomképes forintérmére.
= A csonka forintbankjegyet a Bank abban az esetben cseréli be vagy fogadja el
fizetésll, ha a forintbankjegynek a felénél nagyobb részét benyujtjak.
Bevaltasra keril a tobb — esetlegesen Osszeragasztott — darabbdl all6
forintbankjegy is, ha egyértelm(ien megallapithatd, hogy a részek ugyanazon
forintbankjegybdl szarmaznak és az egyes részek egyittesen a forintbankjegy
50%-nal nagyobb részét kiteszik. A fél (50%) vagy anndl kisebb
forintbankjegyet a Bank nem cseréli be, hanem azt az lgyféltdl térités nélkiil
bevonja és az atvételre vonatkozd jegyzokonyvvel egyiitt megkiildi az MNB-nek
bevonas és megsemmisités céljabdl.
= Az olyan csonka forintbankjegyet, amelynél nem allapithaté meg egyértelmien,
hogy a benyujtott forintbankjegyrész(ek) mérete meghaladja-e az 50%-ot, a
Bank az ligyféltdl térités nélkiil atveszi és szakértdi vizsgalat céljabdl az atvételre
vonatkozo jegyzokonyvvel egyiitt megkildi az MNB-nek. A Bank a szakértoi
vizsgalat eredményérél — az err6l szold értesités atvételét kovetd 10
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munkanapon belil — értesiti az tigyfelet és az 50%-ot meghaladd méretl csonka
forintbankjegy ellenértékét az Ugyfél részére atadja, megkiildi vagy elszamol
vele.

= Az 50%-ndl nagyobb feliilet(i csonka forintbankjegy atvaltasat a Bank pénztarral
rendelkez6 valamennyi fidkjaiban végzi a pénztari nyitvatartas ideje alatt.

2. Sériilt valuta bankjegyek
A Bank sériilt valuta bankjegyet nem cserél.

3. Forgalombdl bevont forintbankjegyek és forintérmék cseréje

A Bank a forgalombdl az MNB altal bevont, torvényes fizetbeszkdznek mar nem
min0sulo forint bankjegyeket a bevonas hatarnapjatol szamitott 3 évig, az érméket a
bevonas hatarnapjatdl szamitott 1 évig - mennyiségi korlatozas nélkil - magyar
torvényes fizetGeszkdzre atvaltja, vagy fizetésiil elfogadja, ideértve az ligyfél sajat
fizetési szamlajara torténd befizetést is. A Bank a jelen pont szerinti atvaltast a nala
vezetett fizetési szamla meglétéhez, illetve az altala nydjtott szolgaltatas
igénybevételéhez nem koti, az atvaltas teljesitéséért dijat nem szamit fel, pénztari
befizetés esetén pedig a vonatkozd kondicids listal szerinti dija van. A Bank a 10
darabot meghaladd mennyiségl forintbankjegy, vagy az 50 darabot meghaladd
mennyiségl forintérme atvaltasat eldzetes bejelentéshez kotheti azzal, hogy az
atvaltast, az (gyfél atvaltasra vonatkozo igényének bejelentését kovetd két
munkanapon belll végrehajtja. A jelen pont szerinti atvaltasra a Bank pénztarral
rendelkezd valamennyi fidkjaban lehetdség van.

4, Hamisgyanus bankjegyek és érmék

Hamisgyanus forintbankjegyek és forintérmék esetében a mindenkor hatalyos
elGirasok alapjan (a 1/2023. (I.17.) MNB rendelet 29. § és a 20/2019. (V.13.) MNB
rendelet 7. §) jar el a bank.

A Bank koteles az altala hamisgyanusnak mindsitett forintbankjegyet, forintérmét - az
atvételre vonatkozo jegyzékonyvvel - tovabbitani az MNB-nek. A Bank az MNB altal
lefolytatott szakértGi vizsgalat eredményérdl — az errél sz6lo értesités atvételét kovetod
10 munkanapon belll — értesiti az Ugyfelet, és a szakértdi vizsgalat szerint valddi
forintbankjegy, forintérme ellenértékét az (igyfél részére atadja, megkildi vagy
elszamol vele.

II. Bankjegyek és érmék cimletvaltasa (névértékkel egyezo
O0sszegben valo valtas)

1. Forintbankjegyek és forintérmék cimletvaltasa
e Jelen szolgdltatdas végzéséért a Bank dijat szamit fel, melynek mértéke
megegyezik a szamlavezetésre vonatkozd hatalyos kondicios listak
készpénzszolgaltatasra vonatkozd fejezetében meghatarozott pénzvaltas
dijaval.
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A Bank egy alkalommal legfeljebb 50 darab forgalomképes forintérmét valt at a
rendelkezésre all6 készlet erejéig forgalomképes forintérmére, illetve
forintbankjegyre.

A Bank egy alkalommal legfeljebb 50 darab forgalomképes, forintbankjegy
atvaltasat vallalja a rendelkezésre all6 készlet erejéig mas cimletd
forintbankjegyre, illetve — legfeljebb 100 darabig — forgalomképes forintérmére.
A Bank a készleteit meghalado, legfeljebb 50 darab bankjegy- vagy érme valtasa
esetén vallalja, hogy az ligyfél valtasi igényét 3 munkanapon belll teljesiti az
tgyfél elozetes, telefonon torténo értesitése mellett. Ebben az esetben a
pénzvaltas dija az tgyfél fizetési szamlajan zarolasra keril a teljesités napjaig,
mely abban az esetben is levonasra keriil a harmadik munkanapon, ha az ligyfél
a valtasi szandékatdl elall.

Jelen szolgaltatast a Bank pénztarral rendelkezé valamennyi fidkjaiban végzi a
pénztari nyitvatartas ideje alatt.

A Banknak jogaban all jelen szolgaltatas nyujtasat megtagadni azon tgyfelektdl,
melyek a Banknal fizetési szamlaval nem rendelkeznek.

A Bank a szandékosan megcsonkitott forintérmét illetve azon forintérméket,
melyek valddisaga vagy névértéke nem allapithatdé meg egyértelmlien nem
valtja at.

Valuta bankjegyek és érmék cimletcseréje

A Bank valuta bankjegyeket, érméket nem cserél.

III1.

Pénztarral rendelkezo fiokok

KDB Bankkozpont: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.

IV. ATM-ekre vonatkozo informaciok

1.

Elérheto sajat ATM-ek

KDB Bankkozpont: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.

2.

Az ATM-ben felveheto bankjegyek maximalis darabszama

tranzakcionkként

Barmelyik sajat ATM-bol legfeljebb 40 darab bankjegy vehet0 fel tranzakcionkként.
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