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Preambulum

Ajelen Uzletszabalyzat a KDB Bank Eurdpa Zrt. (a tovabbiakban: Bank, székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 42-46.) befektetési szolgaltatasi tevékenységével és kiegészitd szolgaltatasi tevékenységével
Osszefliggd Ugyletek altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza.

A Bank tevekenységenek gyakorlasahoz rendelkezik a Magyar Nemzeti Bank (korabbi nevén: Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyeletének, a tovabbiakban feliigyeleti jogkérében eljarva: Felugyelet, egyéb
esetekben MNB) engedélyével, melynek szama: 111/41.078-3/2002., kelte: 2002. december 20.

A Bank felett a feligyeletet a Magyar Nemzeti Bank latja el, melynek levelezési cime: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., honlapcime: www.mnb.hu.

A jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése: 2019. januar 18. A jelen Uzletszabalyzat korabbi verzioi a 2015.
december 18. napjatol kététt szerzédések esetén iranyadéak és alkalmazandoak. Az Uzletszabalyzat az e
naptol megkotott szerzé6dések és szerz6désmodositassal létrejové modositott szerz6dések tekintetében
alkalmazando.

A 2015. december 17. napjaig létrejott szerzédésekre tovabbra is a ,KDB Bank Eurdpa Zrt. Altaldanos Uzleti
Feltételei a Befektetési Szolgaltatasok tekintetében” elnevezésl dokumentumban foglaltak alkalmazandok.

A jelen Uzletszabalyzatnak 2015. december 18. napjan megel6zé idészakra vonatkozéan korabbi valtozata
nincs. Ahol a Bank és az Ugyfél kdzott a 2015. december 18. napjatdl létrejott szerzédések, illetleg az e
naptol megkotott szerz6désmaodositassal Iétrejovd modositott szerz6dések, valamint ezen szerzédésekre
alkalmazando altalanos szerzddési feltételek és Uzletszabalyzatok, illetve az egyes szolgaltatasokra
vonatkozoan a Bank altal felszamitott kamatot, dijat, koltséget, jutalékot és egyéb kondicidkat tartalmazo
hirdetmények és kondiciés listak a ,KDB Bank Eurépa Zrt. Altalanos Uzleti Feltételei a Befektetési
Szolgéltatéasok tekintetében” elnevezésii dokumentumra hivatkoznak, ott ez alatt a jelen Uzletszabalyzatot
kell érteni. Amennyiben keretszerzddés, vagy egyéb, jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo szerzédés
kifejezetten masképpen nem rendelkezik a mindenkor hatdlyos Kondiciés Lista Befektetési
szolgaltatasokra (tovabbiakban: Kondicids Lista) a szerzédés részének mindsdil.

A koltségek és dijak el6zetes szamitasakor a Bank ténylegesen felmerdlt kdltségeket hasznal fel a varhato
koltségek és dijak kiszamitasahoz. Amennyiben ténylegesen felmerilt kdltségek nem 4&llnak a Bank
rendelkezésére, a Bank észszer( becslésekkel allapitja meg a koltségeket.

A Bank az adatvédelmi tajékoztatast az Ugyfél részére oly modon adja meg, hogy az ,Adatkezelési
nyilatkozat és tajékoztatd” elnevezésii dokumentumban talalhaté informéaciokat az Ugyfél rendelkezésére
bocséatja. A Bank adatkezelési tajékoztatdja az Ugyfelek szamara a Bank internetes honlapjan
hozzaférhet6.

A Bank tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységek veégzésének részleges vagy teljes
felfiggesztése, korlatozasa, vagy a tevékenyseg vegzésere jogositdo engedélyének visszavonasa esetén
a Bank errél az Ugyfelet 15 napon belll soron kivil tajékoztatja.

A Bank pénzigyi-és kiegészitd pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységei végzésére kuldon Uzletszabalyzat
vonatkozik.

A Bank a jelen Uzletszabalyzatot jogosult egyoldalian modositani.

Amennyiben a Bank a jelen Uzletszabalyzatot egyoldalian az Ugyfél szamara kedvezétleniil modositja,
agy a modositasrol az Ugyfelet annak hatalybalépését megel6zéen legalabb tizenét (15) nappal az
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifuggesztett kilon tajékoztatd utjan tajékoztatja, a
hatalyos Uzletszabalyzatot kifliggeszti, tovabba a modositast az Ugyfél szaméara a Bank internetes
honlapjan is elérhet6vé teszi, illetéleg amennyiben ezt jogszabaly elGirja, tartés adathordozon is értesiti az
Ugyfelet.

Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen valtozast jelentd modositasokrol a Bank az Ugyfelet legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 Banki munkanapon értesiti a médositas bankfiokban torténd kifiggesztése
utjan, illetve a médositast a Bank internetes honlapjan is elérhetévé teszi; amennyiben ezt jogszabaly
elirja, tartds adathordozon is értesiti az Ugyfelet.

A Bank az Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldali szerzédésmodositasra az alabbi feltételek és
koralmények barmelyikének kildn-kildén, vagy egyuttes (ideértve az adott ok szerz6déskotést kdvetben,
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id6ben tobbszdr torténd Osszesitett valtozasat is) valtozadsa esetén, a Szerz8dés megkdtése iddpontjat
kovetden torténd bekdvetkezése esetén a jogosult:

a) bankkoltségeket érintéen a jogi, szabalyozdi kdrnyezet valtozasa esetén, amely kizardlag az alabbi lehet:

— aBank tevékenységének adott kdltségére vonatkozd, azt szorosan és kdzvetlendl érintd, kedvezétlendl
befolyasol6 jogszabalyvaltozas, birdsagi, hatésagi hatarozat, vagy hatdsagi elbirasok az adott banki
koltségre nézve legalabb 2%, azaz ketté szazalékos mérték(i névekedése a Bank szamara®.

b) bankkéltségeket érintden a belfdldi vagy nemzetkdzi pénz- vagy tékepiaci feltételek, a makrogazdasagi
kdrnyezet médosulasa esetén, amely kizérélag az alabbi lehet:

— aBank Forraskéltségének 5%-a, azaz 6t szazalékot eléré6 mértéki valtozasa? ;

— a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 éves fogyasztdi arindex valtozas 10%-ot, azaz tiz
szazalékot eléré mértéki emelkedéses.

c) bankkéltségeket érintden a Szolgaltatas nyujtdsanak vagy teljesitésének, vagy az ezekhez kapcsolédd
banki kotelezettségek teljesitésének feltételeiben bekdvetkezett valtozasa esetén:

— olyan kulsé szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, Bank altal megfizetett
illetéleg a Bankra tovabbterhelt, felmerilt dijak, jutalékok, koltségek 10%-a, azaz tiz szazalékot elérd
mérték( emelkedése, amely szolgaltatokra a Banknak rahatasa nincsen.*

d) egyéb szerzbédési feltételeket érintéen, a Szolgaltatds nyujtasanak vagy teliesitésének, vagy az
ezekhez kapcsolodé szerz8d6 feleket terheld kotelezettségek teljesitésének feltételei kapcsan

— ajogi, szabalyozéi kérnyezet valtozasa esetén (amely a Bank tevékenységére, miikddési feltételeire
vonatkozo vagy azt érint6 jogszabalyvaltozas, illetve hatdsagi el6irdasok megvaltozasa);

— a Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényez6inek valtozasa portfolié vagy termékszinten.

A Bank
- az adott bankkoltség modositasara, mint az Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldalu
szerz8désmaodositasra, a valtozas mértékével aranyosan, azaz valtozas mértékével megegyezd
mértékben, illetéleg
- az adott szerzédéses feltétel modositasara, mint az Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldall
szerz8désmaodositasra, a valtozas mértékével aranyosan, azaz valtozas mértékéhez igazoddan és
az elérni kivant céllal aranyosan, alkalmas és sziikséges médon
jogosult.

Az egyoldall szerz6désmodositas soran alkalmazott kamat, dij, koltség emelés mértéke nem lehet
magasabb, mint a kamat, dij, kdltség emelésre vagy egyéb feltétel mddositasara okot add kdrilmény-
valtozasnak a kamatra, dijra, koltségre vagy egyéb feltétel mddositasara gyakorolt hatasa.

Amennyiben a kedvezd kérilmény-valtozds fogyasztéval kotott szerzédést érint, gy a Bank a kedvezd
korulmény-valtozast a kamat, dij, kdltség megfeleld csdkkentésével vagy az az adott feltétel mddositdsaval
a fogyaszto javara is érvényesiti — amely azonban nem eredményezheti azt, hogy az Ugyfél altal igénybe
vett szolgaltatas jogszabalyi fogalmi elemei ne teljesiiljenek, és nem eredményezheti a Bank részérdl
torténd ingyenes szolgaltatasnyujtast, mert a Bankot az ajandékozas szandéka nem vezérili.

A Bank altal kezdeményezett és végrehajtott egyoldall szerz6désmabdositas okairdl, mértékérdl az Ugyfél
a Bank fidkjaiban, munkanapokon nyitvatartasi idében tajékozodhat.

Az Ugyfél kételes folyamatosan figyelemmel kisérni a jelen Uzletszabalyzat mindenkori modositasait es
mindenkor hatélyos szdvegét, koteles azt megismerni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja ezen
kotelezettségének teljesitését, ugy erre a Bankkal szemben el6nydk szerzése végett nem hivatkozhat.

1 Példaul ha az adott bankkoltség értéke forintban (HUF) 100 (szaz), akkor annak 3 %-os (harom
szazalékos) emelkedése esetén a Bank az adott bankkoltséget legfeljebb 103 (szazharom) forintig (HUF)
emelheti.

2 Példaul ha a forintban (HUF) kifejezett Forraskoltség 7 % (hét szazalék), akkor annak 5 %-ot (6t
sz4zalékot) elér6 emelkedése esetén a Bank az adott bankkéltséget legfeliebb 7,35 %-ig (hét egész
harmincét szazad szazalékig) emelheti.

3 Példaul ha az el6z6 éves fogyasztdi arindex 5 % (6t szazalék) volt, ugy annak 10 %-ot (tiz szazalékot)
elér6 valtozasa 5,5 %-ot (Ot egész Ot tized szazalékot) eredményez.

4 Példaul ha az adott koltség értéke forintban (HUF) 100 (szaz), akkor annak 10 %-os (tiz szazalékos)
emelkedése esetén a Bank az adott bankkoltséget legfeljebb 110 (szaztiz) forintig (HUF) emelheti.
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Amennyiben az Ugyfél az egyoldali modositas hatalyba Iépését megelézéen a modositassal érintett
keretszerzédését, vagy a jelen Uzletszabalyzat hatélya ala tartozo egyéb szerz6dését nem mondja fel, és
az annak alapjan fennall6 tartozasat, annak jarulékaival egyitt a Bank részére nem fizeti vissza, ugy a
madositott kondiciok az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekintendék.
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1. Az Uzletszabalyzat hatalya

A jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozik minden olyan dgylet, melyet a Bank a Bszt. (A
befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolé 2007. évi CXXXVIIL. térvény) hatalya ala tartozé befektetési
szolgaltatasi tevékenysége, kiegészitdé szolgaltatasi tevékenysége keretében (igyfelével
(tovabbiakban: Ugyfél, ugy is mint Befektet6) két. Az Uzletszabalyzat hatalya a természetes és jogi
személyekre, valamint egyéb jogalanyokra egyarant kiterjed.

Az Uzletszabalyzat a Bank és a Befektetd kozott létrejove szerz6dések altalanos szerzédesi
feltételeit tartalmazza. Rendelkezései mind a Bankra, mind az Ugyfélre kulén kikotés nélkul is
kotelezb6ek, de azoktol az egyes szerz6désekben irasban el lehet térni.

A Bank Uzletszabalyzata nyilvanos, a Bank (izleti helyiségeiben, nyitvatartasi idében, valamint a
Bank honlapjan barki szamara hozzaférhet6. A Bank vallalja, hogy a mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatot az Ugyféinek kérésre atadja, illetéleg folyamatosan és kénnyen elérheté madon,
elektronikus uton is elérhetévé teszi.

A Bank és az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat alapjan kétendd szerzédések megkédtésekor a
vonatkozo6 jogszabalyok, igy kildndsen a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. szamu
torvény (Ptk.), a tékepiacrol szolé 2001. évi CXX. szamu térvény (Tpt.), a hitelintézetekrél és a
pénzugyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVIl. szamu térvény (Hpt.), a befektetési
vallalkozasokrdl és az arutbézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabalyairol szo6ld 2007. évi CXXXVIIl. szamu térvény (Bszt.), a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol 2017. évi LIIl. szamua toérvény, a nyugdij-
el6takarékossagi szamlakrol szélé 2005. évi CLVI. térvény (Nyesz.), az egyes adonemekrél és az
adoézas rendjérél szoélo jogszabalyok, tovabba az egyéb vonatkozdé jogszabalyok iranyado
rendelkezéseit, a Kozponti Elszamoléhaz és Ertéktar (Budapest) Zartkoérlen Miikods
Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-042346, székhely: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.,
a tovabbiakban: KELER Zrt.), KELER KSZF Kézponti Szerz6dé Fél Zrt. (székhely: 1074 Budapest,
Rakoczi ut 70-72., a tovabbiakban: KELER KSZF Zrt.) szabdlyzatait, a Befektet6-védelmi Alap
(székhely: 1092 Budapest, Kdztelek u. 6., a tovabbiakban: BEVA) szabalyzatait, az allampapirok
kibocsatasi feltételeir6l szol6 szabalyzatok feltételeit, tovabba a Fellgyelet hatarozatait magukra
nézve kilon rendelkezés nélkil is kételezdnek tekintik.

A fentieken tiimenéen a Bank kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a pénzmosas
elleni jogszabdalyokban foglaltaknak megfeleléen a Bankot azonositasi és meghatarozott kdrben
jelentéstételi kotelezettség terheli.

Az Uzletszabalyzatban hasznalt nagybetils kifejezések értelmezéseit az Uzletszabalyzat
Ertelmezd rendelkezések rész tartalmazza. Azon nagybetls kifejezésekre, amelyek nem
szerepelnek az értelmezé rendelkezések kozott, a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az
irAnyadok.

A Bank a befektetési szolgaltatasok megkezdésére csak a Felligyelet engedélyével jogosult. A
Felligyelet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank
1850 Budapest, honlapja: www.mnb.hu.

A Bank az alabbi befektetési szolgaltatasi tevékenységek és kiegészité szolgaltatasok végzésére
jogosult:

Befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

Megbizas felvétele és tovabbitasa,

Megbizas végrehajtdsa az ugyfél javara,

Sajatszamlas kereskedés,

Portfolidkezelés,

Befektetési tanacsadas,

Pénzligyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénziigyi eszkdz) vételére
vonatkoz6 garanciavallalassal (jegyzési garanciavallalas),

Pénzligyi eszkoz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénzigyi, eszkdz) vételére
vonatkozo kotelezettségvallalas nélkal.


http://www.mnb.hu/felugyelet
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Kiegészitd szolgaltatasok:

Pénzligyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsol6doé (igyfélszamla
vezetése,

Letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolodo értékpapirszamla vezetése, nyomdai uton eléallitott
értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és az lgyfélszamla vezetése — kivéve a 909/2014/EU
rendelet mellékletének A szakasz 2. pontja szerinti — felsd szintli (kbzponti) értékpapirszamla
vezetéseét,

Befektetési hitel nyujtasa,

A tOkeszerkezettel, Uzleti stratégidval és az ezekkel Osszefuggd kérdésekkel, valamint az
egyesuléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas,

Jegyzési garanciavallalashoz kapcsol6dé szolgaltatas.

A Bszt. 6. § e)-0), j) és k) pontjaiban foglalt szarmaztatott Ggyletek alapjaul szolgéld eszkdzhoz
kapcsolodd befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas.

A Bank az alabbi szolgaltatasi tevékenységeket is végezheti:
Részveénykonyvvezetés,
Részvényesi meghatalmazotti (nominee) tevékenység.

A Bank és az Ugyfél kdzotti jogviszonyban, ahol valamely (izletszabalyzat, szerz6dés vagy egyéb
banki dokumentum bankszamlat vagy tgyfélszamlat emlit, ott fizetési szamla értendd.

2. Felelésség

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenysége vagy kiegészitd szolgaltatasa keretében az
Ugyféllel kotott szerzédés teljesitése soran a téle elvarhaté gondossaggal jar el és mindenkor a
hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak, a szakma szabalyainak megfeleléen, tisztességes és
hatékony madon, az Ugyfél érdekeivel 6sszhangban jar el.

A Bank a szerzédések — a jogszabalyban meghatarozott esetek, valamint az Ugyfél sulyos és
felszdlitas ellenére sem rendezett szerz6désszegése kivételével — teljesitéséért vald felel6sségét
nem korlatozhatja, nem zarhatja ki.

A Bank nem vallal felel6sséget a szerz6dések teljesithetéségéért, sem az egyes pénzigyi
eszkdzok Ugyfél altal meghatarozott kondiciok szerinti eladhatésagaért, megvasarolhatosagaért,
vagy az egyes ugyletek jovedelmezségéért.

A Bank nem felel az Ugyfél téves vagy hianyos adatszolgaltatasabdl, mulasztasabdl eredd
karokert.

A telefon, telefax, e-mail és egyéb elektronikus eszkdz hasznalata esetén a kommunikacid
maodjabdl (ideértve, de nem kizardlagosan az atviteli vagy rogzité rendszer hibgjat, valamint a
hamis (zenet, illetve az U(zenet olvashatatlansaganak esetét) szarmazoé karokért a Bank az
Ugyféllel szemben csak akkor felel, ha a kart jogellenesen és neki felréhaté modon okozta. A Bank
nem felel a rossz kiejtésbél vagy a telefonvonal, a telefaxadas minéségébél keletkez6 elhallas vagy
azonosithatatlansag miatti karokeért.

Telefaxon és e-mailen kildott Gzenetek esetén az Ugyfél feleléssége, hogy az lizenet hibatlan
megérkezésérdl meggydz8djon. A Bank a beérkezé telefax és e-mail Uzeneteket valédisag és az
eredetivel val6 egyezdség tekintetében — eltérd megallapodas hianyaban — nem ellenérzi, és nem
vizsgalja felul.

A telefaxon, e-mailen kuldott értesitésekkel kapcsolatban felmertld esetleges visszaélésekbdl
ered6 karokeért, vagy az adattovabbitas technikai hibaibdl, és az esetleges adatvaltozasok be nem
jelentésébdl, ill. a késedelmes bejelentésbdl eredd karokért a Bank nem felel.

Az Ugyfél a Bank felé felel az eladasra felajanlott értékpapir feletti korlatlan rendelkezési jogért, a
pénzlgyi eszkdz per-, igény- és tehermentességéért. Az Ugyfél részérdl adott megtévesztd
tajékoztatas kdvetkezményeit az Ugyfél viseli.

Az Ugyfél sulyos szerzddésszegésének mindsiilé esetek kére az Uzletszabalyzat vonatkozo
rendelkezéseinél kerllt meghatarozasra, a sulyos szerz6désszegésbdl eredé karokért a Bank nem
felel. A Bank egyebekben a — jogszabalyban meghatarozott esetek, valamint az Ugyfél sulyos és
felszdlitds ellenére sem rendezett szerz6désszegése kivételével — a szerz6dés teljesitéséért
fennall6 felel6sségét nem korlatozhatja, nem zarhatja ki.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy sulyos szerz8désszegd magatartast tanusit azzal, ha nem az
Uzletszabalyzatban illetve a felek kozotti szerz6désben meghatarozott feltételek szerint jart el.
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A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek er6hatalom (vis maior), valamint kilfoldi vagy belféldi
hatésagi illetve birésagi nyilvantartasba vétel, birésagi vagy hatdésagi rendelkezés, valamely
engedély (bejegyzés) megadasa, megtorténte, vagy ezek megtagadasa, hianya, vagy késedelmes
megadasa folytan kovetkezik be.

Az Ugyfél sulyos szerzédésszegésének mindsiil, és a Bank nem felel a késedelmes teljesités miatt,
ha a késedelem oka az, hogy az Ugyfél altal adott transzfer kérelem, atutalasi kérelem tartalma
olvashatatlan, nem egyértelm{, nem szabdlyszeriien adott, tovdbba a Bank nyilvantartdsa alapjan
értelmezhetetlen, részben vagy telies egészében teljesithetetlen és emiatt az Ugyféllel a
kapcsolatfelvétel szikséges a rendelkezés egzakt tartalmanak megallapitasa céljabdl.

A Bank haladéktalanul kételes a kapcsolatfelvételt megkisérelni, am annak sikertelensége nem
rohatod fel a Banknak. Az Ugyfél sulyos szerzédésszegésének mindsiil, és felelés mindazon
karokért, amelyek abbdl erednek, hogy tajékoztatasi kotelezettségét elmulasztva, elérhetésége
nem ismert, vagy nem megfeleld illetve aktualis a Bank részére.

A Bank, valamint az Ugyfél késedelem nélkiil kdteles a kozottik létrejovd szerzédésekhez
kapcsolodo koriiményekrdl és tényekrél egymast tajékoztatni, kiilondsen a cim (székhely), telefon-
és telefax szam valtozasokrol, valamint a szerz6dés teljesitéséhez/megvaldsitasahoz a sziikséges
mértékben egyuttmikddni. Az ennek elmulasztasabdl eredd karért a mulaszté fél felel.

A Bank fizikailag kinyomtatott értékpapirok atvételét, nyilvantartasat nem vallalja.
Az Ugyfél és a Bank az altala atadott értékpapir per-, teher- és igénymentességéért szavatol.

Az Ugyfél felel az értékpapir szarmazasat, valamint bekeriilési értékét igazolé okmany hitelesitéje
alairasanak valddisagaért és az okmany hitelességéért.

Az irasban adott atutalasi- vagy transzfer kérelem hamis voltabdl eredd, az Ugyfelet ért karok
megtéritéséért vald felelésséget a Bank kizarja, ezen esetek kore a Befekteté sulyos
szerz6désszegésenek mindsdul.

A jogi személy ugyfeleket az lgylettel kapcsolatban jogszabalyban el6irt jelentési kotelezettség
terheli a kereskedési adattarak felé bizonyos tigyletek esetén. Az ezzel kapcsolatos jogi felel6sség
minden esetben az Ugyfelet terheli, tekintettel arra, hogy a Bank nem koteles jelenteni ezen
ugyleteket. A Bank és az Ugyfél megallapodhatnak abban, hogy ezen bejelentéseket az Ugyfél
erre vonatkozé irasbeli kérelme alapjan a Bank teljesiti a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
szerint.

Az Ugyfél a jelentéstételt dnalldan is jogosult kdzvetleniil teljesiteni a kereskedési adattar felé,
illetve megbizasi szerzd8dést kothet harmadik féllel a helyette t6rténd jelentés teljesitésére.
Amennyiben az Ugyfél a jelentéstételt 6nalléan vagy harmadik féllel teljesiti, errél a Bankot koteles
irasban értesiteni. Az Ugyfél 6nall6 jelentéstétele kapcsan a Bankot semmilyen felelésség nem
terheli.

Amennyiben a jelentéstételt az Ugyfél a Bank révén teljesiti, a jelentéstétellel kapcsolatos jogi
felelésség ebben az esetben is az Ugyfelet terheli, azzal, hogy a Bank a jelentéstétel teljesitése
soran a téle elvarhaté gondossaggal jar el és az altalanos kartéritési szabalyok szerint tériti meg
mindazt az Ugyfél altal elszenvedett kdzvetlen anyagi kart, amely hitelt érdemlSen bizonyitottan a
Bank kdzvetlen eljarasabdl eredéen mertilt fel és amelynek megtéritésére a Bank kotelezhets. A
Bank a jelentéstétel valédisagat, vagy egyez6ségét semmilyen korilmények kdzott nem ellendrzi,
és azért nem felel.

A LEI azonosité beszerzése, Bankkal vald kdzlése és a LEI azonosité folyamatos fenntartasanak
biztositasa az Ugyfél kotelezettsége és feleléssége, kivéve, ha a LEI azonositd igénylését és annak
fenntartasat a Bank végzi az Ugyfél erre vonatkozo irasbeli kérelme alapjan a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint. Az Ugyfél a LEI azonositd igényléséért és nyilvantartasaért a Kondicios
Listaban meghatarozott dijat fizeti. A Bank a LEI azonositordl, érvényességének kezdetérdl és
végerdl hivatalos dokumentumot allit ki. Ha a hivatalos dokumentumban feltlintetett érvényességi
id& lejarati datumat legalabb 10 munkanappal megel6zéen, az Ugyfél nem nyilatkozik arrél, hogy
a LEIl azonositét a tovabbiakban nem kivanja fenntartani, ugy a koéd évente szikséges
meghosszabbitasarél és nyilvantartdsardl a korabbiakban megadott adatokkal a Bank
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automatikusan gondoskodik. Amennyiben a nyilatkozat a fenti hatarid6t kdvetéen érkezik meg, a
Bank azt nem veszi figyelembe, a LE| azonosité hosszabbitasarol intézkedik.

3. Szerzédések nyilvantartasa

A Bank egységes, folyamatos és idérendi nyilvantartast vezet

a) a sajat szamlas kereskedés keretében kotott minden tgyletérdl,

b) az lgyfelekkel megkotott szerz6désekrol,

c) a Bank altal végzett 6sszes tevékenységrél és tgyletrol.
A nyilvantartast a Bank ugy vezeti, hogy alkalmas legyen annak megallapitasara, hogy az adott
megbizast az Ugyfél javara vagy sajat szamlara teljesitették. A Bank az Ugyfelek altal korabban
megkotott keretszerz6dés alapjan adott megbizasokrdl vezetett nyilvantartasi kotelezettség
teljesitése érdekében barmikor kérheti az Ugyfél azonositasara szolgald adatokat, amely kérésnek
az Ugyfél kételes haladéktalanul eleget tenni.
A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a nyilvantartas részeként a Bank rogziti legalabb azokat a
telefonbeszélgetéseket és elektronikus Gzenetvaltasokat, amelyek a sajatszamlas kereskedésben
megko6tott Ggyleteket, valamint a megbizasok felvételével, tovabbitasaval és végrehajtasaval
kapcsolatos ligyfélmegbizasi szolgaltatasokat érintik. Az ilyen telefonbeszélgetések és elektronikus
Uzenetvaltasok kdzé tartoznak azok is, amelyek célja az lgyletek kotése sajatszamlas kereskedés
keretében, valamint a megbizasok felvételével, tovabbitasaval és végrehajtasaval kapcsolatos
Ugyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtasa, még az olyan beszélgetések és lizenetvaltasok esetében
is, amelyek nem vezetnek a szoban forgd Ugyletek megkdtéséhez vagy lgyfélmegbizasi
szolgaltatasok nyujtasahoz. A nyilvantartasban szerepl6 adatokat a Bank 6t évig — illetve
amennyiben azt a Felligyelet elirja, legfeljebb hét évig — megbrzi, és a megérzétt felvételeket az
érintett tgyfeleknek kérésre atadja.
A hangfelvételhez, jegyz6kdnyvekhez a Bank altal felhatalmazott alkalmazottak jogosultak csak
hozzéaférni az értékpapir-titokra vonatkozé szabalyok betartasa mellett. Az Ugyfél kérésére a Bank
biztositja az Ugyfél szamara a lehetéséget, hogy a rogzitett hangfelvételeket, jegyzékényveket és
elektronikus kommunikaciot a Bank altal biztositott helyiségben, helyben meghallgassa, illetve,
hogy a telefonos vagy elektronikus kommunikacio, illetve jegyz6konyv tartalmarél masolatot kérjen.
Ezen értékpapir titkokat tartalmazé adatok csak a Bank elézetes irasbeli engedélyével hasznalhatok
fel, illetve ismertethetéek meg harmadik személlyel.
A Bank az ligyletek kapcsan a személyes (igyintézés lehetéségét nem teszi lehetévé az Ugyféinek.

A Bank az elszamolasi rendszerében az Ugyfél altal befizetett, illetve az Ugyfél részére kifizetendd
pénzosszegeket egymastdl fliggetlendl, elkildonitetten, ligyfélszamla, fizetési szamla vagy NYESZ
pénzszamla alkalmazasaval személyre szo6l6an tartja nyilvan és kezeli.
A Bank a kezelésében lévé, az Ugyfél tulajdonaban lévé vagy 6t megilleté pénziigyi eszkdzzel és
pénzeszkbzzel sajatjaként nem rendelkezhet, és biztositja, hogy az Ugyfél ugyanezen pénziigyi
eszkozrll és pénzeszkdzrél barmikor rendelkezni tudjon.
A Bank a nyilvantartasait és a szamlakat ugy vezeti, hogy
a) azok pontosak legyenek és az Ugyfelek pénziigyi eszkdzei és pénzeszkozei allomanyardl
mindenkor valés képet mutassanak, és
b) azok alapjan barmikor, késedelem nélkiil biztosithatd legyen az Ugyfél tulajdonaban lévé
vagy 6t megilleté pénzugyi eszkdz és pénzeszkdz, valamint a Bank sajat pénzigyi eszkdze és
pénzeszkoze elkildnitett kimutatasa.

4. Szerzodéskotés és altalanos szerzodési feltételek

Az értékpapir piac sajatossagai megkivanjak azt, hogy

- az Ugyfél a Bankkal térténé szerz6déses kapcsolatba lépés elétt a Bank Iényeges altalanos
szerz6dési feltételeit megismerje és elfogadja, valamint

- a Bank az Ugyféllel kapcsolatos, a jogszabalyoknak megfelelé mikddéséhez sziikséges
adatokkal rendelkezzen.

Az Ugyfél a (keret)szerz6dés megkotésével és alairasaval elfogadja és elismeri, hogy a jelen
Uzletszabalyzatot és a Bank adott Ugyletre iranyad6 és alkalmazandé egyéb Uzletszabdlyzatat,
altalanos szerz6dési feltételét elfogadta és magara nézve koételezdnek ismerte el.

Amennyiben a Banknak adolevonasi kotelezettsege all fenn, ugy kifizetest az Ugyfél részére csak
abban az esetben teljesit, ha az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatja az addazonosito jelét.

10
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A Bank az azonos tartalmi megbizasokat az idérendi nyilvantartas szerint teljesiti. A Bankhoz
eljuttatott barmilyen megbizas, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és
beérkezésének id6épontjat (év, hénap, nap, o6ra, perc) a Bank érkeztet6 rendszere altal a
dokumentumra nyomtatott adatok igazoljak.

5. Adatvédelem, ligyfélazonositas

A személyes adatok kezelésével Osszefliggd tényeket és korilményeket, igy kuléndsen az
adatkezelés céljat és jogalapjat, a kezelt személyes adatok kategoriait és forrasat, megbrzésének
id6tartamat, a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek -
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket — korét, automatizalt
dontéshozatal/profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és az arra vonatkozoé értheté
informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és a természetes személy Ugyfélre,
illetve az Ugyfél természetes személy képviselsjére nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir,
valamint a természetes személy Ugyfélt, illetve az Ugyfél természetes személy képviseldjét az
adatkezeléssel 0Osszefliggésben megilletd jogokat, illetve azok érvényesitése mddjanak
ismertetését a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezé 9. sz. melléklet tartalmazza.

A Bank a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott befektetési szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés
megkotése elétt meggyézédik az Ugyfél és az Ugyfél képviseletében eljaré személy
személyazonossagarol és az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsagarol és
a jogszabaly altal megkdvetelt adatairdl (a tovabbiakban: Ugyfél atvilagitas). Ha az Ugyfél jogi
személy vagy mas szervezet, az Ugyfél képviseletében eljaré személy személyazonossaganak
megallapitasan tuimenéen a Bank a jogi személy, illetdleg mas szervezet azonositasat is elvégzi.
A jogi személy vagy mas szervezet Ugyfél esetében a bemutatott eredeti, hiteles okiratokrol a Bank
— az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval — jogosult masolatot késziteni, valamint — amennyiben ezt
szlikségesnek latja — idénként a benyuijtott okiratok adattartalmat felllvizsgalni.

A Bank az Ugyfél atvilagitas soran az alabbi adatokat rogziti:
A Bank az azonositas soran legalabb az alabbi adatokat koteles régziteni:
a) természetes személy
aa) csaladi és utonevét,
ab) szlletési csaladi és utonevét,
ac) allampolgarsagat,
ad) szuletési helyét, idejét,
ae) anyja szuletési nevét,
af) lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét,
ag) azonosité okmanyanak tipusat és szamat;
b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
ba) nevét, roviditett nevét,
bb) székhelyének, kilfoldi székhelyli vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fioktelepének cimét,
bc) fétevékenységét,
bd) képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
be) kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait,
bf) cégbirésagi nyilvantartasban szerepl§ jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérél, bejegyzésérél) sz6l6 hatarozat
szamat vagy nyilvantartasi szamat.

Jogszabalyban vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Bank belsé szabalyzataiban
meghatarozott esetben a Bank akar az Ugyfélre, akar annak tényleges tulajdonoséara vonatkozéan
tovabbi adatok megadasat kérheti.
A Bank a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében az alabbi okiratok bemutatasat
koveteli meg:
a) természetes személy esetén
aa) magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanyat és lakcimet igazold hatésagi igazolvanyat,
ab) kulféldi allampolgéar esetén Uti okmanyat vagy személyazonosité igazolvanyat, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazolé6 okmanyat vagy
tartdzkodasra jogositdé okmanyat;
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b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet esetén a nevében vagy megbizasa
alapjan eljarni jogosult személy a) pontban megjeldlt okiratanak bemutatasan tul az azt igazolé -
harminc napnal nem régebbi - okiratot, hogy
ba) a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodo szervezet
a bejegyzési kérelmét benyujtotta, egyéni vallalkozd esetében azt, hogy az egyéni
vallalkozdi igazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrél szo6lé igazolas kiallitasa
megtortént,
bb) belfdldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba
vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,
bc) kilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtoértént;
C) cégbejegyzési, hatdésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésaghoz torténd benyujtasat megel6zéen a jogi személy vagy jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezd szervezet létesit6 okiratat.

A Bank az Ugyfél atvilagitas teljesitése érdekében jogi személytél vagy egyéb szervezettél 30
napnal nem régebbi okiratot fogad el.

A természetes személy Ugyfél abban az esetben kotelezhetd addazonosité szamanak
megadasara, ha - természetébdl kdvetkezéen - a teljesitendé ligyletnek az Ugyfélszempontjabol
adovonzata van, vagy az lehet, illet6leg ennek megallapitasa sziikséges. Ezen koételezettség
teljesitéséig a Bank nem koteles az adott Ugyletet teljesiteni, és a késedelembdl eredd kar
vonatkozasaban a felel6sségét kizarja.

Idegen nyelven kiallitott meghatalmazashoz csatolni kell annak hiteles magyar nyelv( forditasat is.

A Bank a fenti adatokat bejegyzi nyilvantartasaiba azzal, hogy az érvényes szerzédéssel
rendelkezé Ugyfélnél ellendrzés céljabol az egyes igyleteknél jogosult ismét az adatokat
Osszehasonlitani a nyilvantartasban szereplé adatokkal. Az adatok tartalmaban tapasztalt eltérés
esetén az eltérés okanak tisztazasa érdekében a Bank haladéktalanul eljar, de az eltérés
tisztazasig jogosult az adott Ugyletet nem teljesiteni.

A Bank barmikor jogosult vizsgalni az Ugyfélre vonatkozd, szolgaltatott adatok valddisagat és
fennallasat. Az Ugyfél a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél atvilagitas soran
megadott adatokban (beleértve a képvisel6 személyében bekdvetkezett valtozast, illetbleg
felszamolasi, végelszamolési, vagy csddeljaras meginditasat), illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintéen bekdvetkezett valtozasokrdl koteles a tudomasszerzést kdvetd 5 munkanapon
belil a Bankot értesiteni. Ezen értesitési kotelezettség elmulasztasa az Ugyfél sulyos
szerz8désszegésének mindsul. Nem felel a Bank azokért a karokért, amelyek az ezen értesitési
kotelezettség elmulasztdsabdl erednek.

Nem alkalmazhato az Ugyfél megnevezéseként szam (szamcsoport), jelige vagy barmely mas, az
Ugyfél személyének elfedésére alkalmas utalas.

Az Ugyfél altal kbzolt azonositd adatok csak abban az esetben minésiilnek alkalmasnak arra, hogy
a Bank a jogszabalyi el6irasok alapjan el8irt adatszolgaltatas soran alkalmazza, ha az Ugyfél a
Bank rendelkezésére bocsatotta ezen adat valddisagat alatdmasztod hivatalos dokumentumot vagy
annak kozhiteles masolatat. Az Ugyfél ezen okirat bemutatasaval és/vagy Bank rendelkezésére
bocsatasaval egyben szavatolja, hogy mind a dokumentum, mind a benne feltiintetett adat valés
és érvényes és alkalmas arra, hogy adatszolgaltatasi kdtelezettsége soran azt a Bank felhasznalja,
mint érvényes és valds adatot. Az Ugyfél koteles a kdzolt adatokban bedllt mindennemdi valtozasrol
a Bankot legkés8bb a valtozas bekdvetkeztét kdvets 5 napon belll értesiteni.

Abban az esetben, ha a természetes személynek nem minésuild Ugyfél altal igényelt szolgaltatasok
kozott olyan Ugylet, termék kerilt megjeldlésre, mely teljesitéséhez a Bszt., a MIiFIR (Eurépai
Parlament és a Tanacs 600/2014/EU rendelete (a pénzlgyi eszk6zok piacairdl és a 648/2012/EU
rendelet modositasardl) és az EMIR alapjan a bejelentési kotelezettség teljesitése érdekében
sziikséges az Ugyfél LEI (Legal Entity Identifier) kodjanak, azaz jogalany azonositéjanak a Bankkal
torténd eldzetes kozlése, az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére attél az idéponttdl jogosult, hogy
a Bankkal irasban kdzdlte a LEI azonositojat vagy a 2.14 pontban leirtak alapjan a Banknal igényelt
LEI azonosité rendelkezésre all.
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A Pmt.-ben meghatéarozott, az Ugyfelek adataibol kételez6en régzitendd adatkdr valtozasa esetén
a mindenkori Pmt. modositasban szereplé adatkér automatikusan, a jelen Uzletszabalyzat
modositasa nélkiil iranyado a Bank tigyfélazonositas soran kdvetendd eljarasara. Az Ugyfél koteles
folyamatosan figyelemmel kisérni a Pmt. mindenkori moédositasait és mindenkor hatalyos szévegét,
koteles azt megismerni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja ezen kételezettségének teljesitését,
ugy erre a Bankkal szemben el6nydk szerzése végett nem hivatkozhat.

6. Az Ugyfél mindsitése

A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenysége és a kiegészitd szolgaltatas nyujtasa soran, Uj
Ugyfél esetén a keretszerz6dés megkdtését megelézéen mindsiti az Ugyfelet. A keretszerzédés
hatalyba lépését kdvetéen az Ugyfelet a mindsitésnek megfeleléen kezeli, kivéve, ha az eseti
szerzGdés ettdl eltér6en nem rendelkezik.

A Bank nem mindésiti azt:

a) a mar meglévé Ugyfelet, akivel a szerz6dés egy hatalyban lévé keretszerz6dés alapjan jon létre
és a szerzGdés targyat képez6 Ugylet vagy pénzlgyi eszkéz vonatkozasaban a mindsitésre mar
sor kerd(lt;

b) a leend6 Ugyfelet, aki a szerz6déskotést kdvetben a szerzddés targyanak vonatkozasaban
elfogadhato partnernek mingsiil.

A Bank irasban vagy mas tartés adathordozon értesiti az Ggyfelet a minésitésérél, az abban
bekovetkezett barmilyen valtozasrol, és arrél a tényrél, hogy az tgyfél kérheti a jogszabalyban
foglaltak szerint e minésités megvaltoztatasat, valamint ilyen kérés esetén az tgyfelet megilleté
jogok megvaltozasaban jelentkezé kdvetkezményekrol.

Az Ugyfél kételes minden olyan informaciot haladéktalanul a Bank részére eljuttatni, amely a
mindsitését befolyasolhatja.

Az Ugyfél a Bank kérésére koteles mindazon okiratokat és adatokat rendelkezésre
bocsatani, amelyek ahhoz szikségesek, hogy a mindsitést a vonatkozd jogszabalyban eldirt
modon és hataridében legyen képes elvégezni. llyen okiratok lehetnek kiléndsen az alabbiak:
utols6 3 év auditalt beszamoldja (mérleg, eredmény-kimutatas, kiegészité melléklet, sziikség
esetén konyvvizsgaloi jelentés); amennyiben a vallalkozas 3 évnél fiatalabb, akkor a rendelkezésre
allé dokumentumok; egyszerlsitett beszamold készités esetén szikséges a beszamolot
alatamaszté fé6konyvi kivonat bemutatasa is (90 napnal nem régebbi).

Amennyiben a kért adatok id6ben nem allnak a Bank rendelkezésére, akkor a Bank jogosult az
eseti ligylet megkotését megtagadni vagy az Ugyfelet lakossagi tigyfélként kezelni.

Amennyiben a Bank hamis vagy érvénytelen adatokat kapott az Ugyfélre vonatkozdan vagy azokat
késedelmesen kapta meg és ez alapjan tortént meg a mindsités, az ebbdl fakado karokat és
kéltségeket kizardlag az Ugyfél viseli.

A Bank az tgyfélmindsités soran az alabbi kategériakba sorolhatja Ugyfeleit:

a) lakossagi ugyfél (Private client)

b) szakmai tgyfél (Professional client)

c) elfogadhaté partner (Eligible counterparty).
Az ugyfélmindsités lényege a vonatkozd jogszabdlyok befektet§-védelmi elGirdsainak eltérd
mérték( alkalmazasa. Ennek értelmében a Bankot a lakossagi tigyfelek tekintetében részletesebb
és szélesebb korl elézetes tajékozodasi, tajékoztatasi, végrehajtasi és befekteté-védelmi
kotelezettségek terhelik.
Az Ugyfél mindsitése valamennyi lgylet tipus, pénziigyi eszkéz vonatkozasaban egységes és
érvényes, kivéve, ha a keretszerzddés, az eseti szerz6dés vagy az Ugyfél Bank altal jovahagyott
kérelme eltéréen nem rendelkezik.

Szakmai ugyfél az az ugyfél, aki rendelkezik a sajat befektetési dontései meghozatalahoz és az
ezzel jard kockazatok megfelel6 felméréséhez szikséges tapasztalattal, ismeretekkel és
szakértelemmel.
Szakmai ugyfél:

a) a befektetési vallalkozas,

b) az arutézsdei szolgaltato,

c) a hitelintézet,

d) a pénzlgyi vallalkozas,

e) a biztosito,

f) a befektetési alap és a befektetési alapkezelS, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,

g) a kockazati tékealap és a kockazati t6kealap-kezeld,
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h) a magannyugdijpénztar és az dnkéntes kdlcsdnds biztosité pénztar,
i) helyi vallalkozas, amely
ia) a Bszt. 6. § 1) pontjaban meghatarozott pénzligyi eszkdéz (iveghazhatasu gaz
kibocsatasi egység és a légszennyez6 anyag kibocsatasi jog) vagy az arra
vonatkoz6 — a 6. §-ban meghatarozott — szarmaztatott pénzigyi eszkdz
vonatkozasaban azon személy, amely az Uveghazhatasu gazok kozdsségi
kereskedelmi  rendszerében és az erbfeszités-megosztasi hatarozat
végrehajtasaban torténd részvételrdl széld 2012. évi CCXVIl. tdérvényben
meghatarozott  kotelezettségének  teljesitése  érdekében vagy azzal
Osszefliggésben kereskedik e pénzligyi eszkdzre,
ib) a Bszt. 6. § e)-g), valamint j) és k) pontjaban meghatarozott szarmaztatott

energiaugylet vonatkozasaban azon személy, amely a [foldgazellatasrol szolé
2008. évi XL. torvény] Get., illetve a [villamos energiardl szl 2007. évi LXXXVI.
torvény] Vet. szerint foldgaz- vagy villamosaram-kereskedést végez,

i) akozponti értéktar,

k) a foglalkoztatéi nyugdijszolgaltaté intézmény,

l) t6zsde,

m) kozponti szerz6dé fél,

n) minden egyeb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,

0) a Bszt.-ben meghatarozott kiemelt vallalkozas (Bszt. 48. § (2) bekezdés),

p) a Bszt.-ben meghatarozott kiemelt intézmény (Bszt. 48. § (3) bekezdés),

g) és minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési

tevékenység, ideértve a kildnleges célu gazdasagi egyseget.

Amennyiben az Ugyfél a fentiekben szakmai tgyfélként felsoroltak egyike, akkor a Bank a
rendelkezésére allé informaciok alapjan az Ugyfelet szakmai (igyféinek tekinti, és ekként kezeli,
kivéve, ha a Bank és az Ugyfél masképpen allapodnak meg.

A magasabb foku védelem (lakosséagi tigyfél) biztositasat kezdeményezheti az Ugyfél és a Bank
is. A Banknak tajékoztatnia kell az Ugyfelet arrdl, hogy kérheti a megallapodas feltételeinek
modositasat a magasabb foku védelem biztositasa érdekében.

A szakmai ligyfélnek tekintett Ugyfél feleléssége a magasabb szint(i védelem kérése, amennyiben
ugy véli, hogy nem képes megfeleléen értékelni vagy kezelni a vonatkozé kockazatokat.

Ezt a magasabb szint(i védelmet akkor kell biztositani, ha a szakmai tgyfélnek tekintett Ugyfél
irasbeli megallapodast két a Bankkal arra vonatkozdan, hogy 6t a vonatkozé lzletviteli szabalyok
szempontjabdl nem tekinti szakmai tgyfélnek. Az ilyen megallapodasban meghatarozasra kertdl,
hogy ez az 6sszes pénzugyi eszkdzre és ugyletre vonatkozik.

Elfogadhaté partnernek mindsuil az Ugyfél, ha:
a) a jelen Uzletszabalyzat 6.4-es pontjaban a)-m)-ig tart6 felsorolasba esé szakmai tgyfélnek
szamit,
b) ajelen l:JzIetszabéIyzat 6.4 o) pontjaban meghatérozott kiemelt vallalkozasnak szamit,
¢) ajelen Uzletszabalyzat 6.4 p) pontjaban meghatarozott kiemelt intézménynek szamit.
d) az a vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el.

Az elfogadhaté partner részére nyujtott sajatszamlas kereskedés és ezekhez kapcsolddd
kiegészitd szolgaltatas esetén a Bszt. elirasainak megfeleléen a Bank nem alkalmazza a Bszt.:

a) ugyfelek tajékoztatasa vonatkozasaban a Bszt. 40. § (1)-(4) és (8) bek. és 41. §.

b) szerz6déskdtés elbtti tdjékoztatasra, tajékozddasra (megdfelelési és alkalmassagi teszt)

(Bszt. 43-46. §),

c) aszerz8dések és megbizasok nyilvantartdsara (Bszt. 55. §)

d) a megbizasok végrehajtasa és kezelése koérében a Bszt. 62. §, 63. § és 64. § (1) bek.
vonatkoz6 rendelkezéseit.

Lakossagi tgyfélnek minésiilnek azon Ugyfelek, melyek nem szakmai tigyfél illetve elfogadhatd
partner mingsitést kaptak.

Lakossagi Ugyfél mindsitéssel rendelkezéként veszi figyelembe a Bank azokat az egyébként
szakmai ugyfél vagy elfogadhat6 partner minésitéssel rendelkezd tgyfeleket, melyek esetében a
telies szolgaltatas vonatkozasaban a Bank az Ugyfél irasbeli kérelmére lakossagi tigyfélként valo
kezelést biztosit. Az erre vonatkozé megallapodast irasba kell foglalni. A megéllapodas tartalmazza
annak rogzitését, hogy az tgyfél szakmai Ugyfélnek minésil, valamint, hogy az eredetileg szakmai
ugyfélként vagy elfogadhaté partnerként mindsitett Ggyfelet sajat kérésére kezeljik lakossagi
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ugyfélként és azt a tényt, hogy a lakossagi ugyfélre irdnyado szabalyok alkalmazéasa mely pénzigyi
eszkozre vagy Ugyletre terjed ki. Fenti megallapodast a felek barmikor megsziintethetik.

Kérésre szakmainak tekintett igyfelek

A Bank az Ugyfél kifejezett irasbeli kérésére engedélyezi a lakossagi tgyfelek atmindsitését

szakmai tgyféllé, feltéve, hogy az alabb emlitett megfelel6 szempontokat és eljarasokat teljesitik.

A kovetkezd kritériumok kozil legalabb kettének teljesiinie kell:

a) a kérelem napjat megel6z6 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az ugylet
végrehajtasa napjan érvényes MNB altal kdézzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva,
egyenként negyvenezer euro értékl vagy az adott év soran 6sszesen négyszazezer euro értéki
ugyletet bonyolitott le,

b) pénzigyi eszkdézokbdl allo portfélidja és betétéinek allomanya egylttesen meghaladja a
kérelem benyujtasanak napjat megel6zé napon érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitva az 6tszazezer eurot,

c) legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgalasanak idépontjat megel6zé 6t éven bellil
legalabb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal
rendelkezik és olyan munkakort illetéleg feladatkort tolt be

ca) befektetési vallalkozasnal,

cb) arutézsdei szolgaltatonal,

cc) hitelintézetnél,

cd) pénzigyi vallalkozasnal,

ce) Dbiztositonal,

cf)  befektetési alapkezelénél,

cg) kollektiv befektetési tarsasagnal,

ch)  kockazati tékealap-kezel6nél,

Ci) magannyugdijpénztarnal,

cj) Onkéntes kolcsonds biztosité pénztarnal,

ck) elszamoldhazi tevékenységet végz6 szervezetnél,

cl) koézponti értéktarnal,

cm) foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézménynél,

cn) kdzponti szerz6dd félnél, vagy

co) t6zsdénél,
amely a Bank és az Ugyfél kdzott létrejovd szerz8désben szerepld pénziigyi eszkdzzel és
befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.

Az erre vonatkozo kérelmet az Ugyfél irasban, a Bank éltal hasznalt formanyomtatvanyt kitéltve,

nyuUjtja be a Bank részére arra vonatkozdan, hogy kivansaga szerint a Bank 6t valamennyi pénzugyi

eszkdz és gylet tekintetében szakmai tigyfélként kezelje. Az Ugyfél fenti kérelme és a Bank Ugyfél
altali megértést és tudomasul vételt bizonyité nyilatkozata a keretszerz6dés mellékletét képezi.

A fent meghatarozott Ugyfél a részletes magatartasi szabalyok elényeirdl az alabbi eljarasi

feltételek teljesulése esetén mondhat le:

- irasban, a Bank altal hasznalt formanyomtatvanyon nyilatkozik a Bank részére arrdl, hogy
kivansaga szerint a Bank 6t valamennyi pénzigyi eszkdz és Ugylet tekintetében szakmai
ugyfélként kezelje, és

- az Ugyfél kérelmén egyértelmiien megjeldli, hogy melyik két feltételnek felel meg és azokat a
Bank kérésére okiratokkal alatamasztja. Ezen okiratok lehetnek:

a) 30 napnal nem régebbi fizetési szamla- és értékpapir-szamlakivonat;
b) 30 napnal nem régebbi munkaltatéi igazolas.

A Bank nem koteles vizsgalni a kérelemben foglaltak valédisagat. A Bank minden felel6sséget

kizar a valétlan, megtévesztd adatok kdzlésébél eredd karokért.

A Banknak a jelen pontban meghatarozott lemondas esetén egyértelmien, irasban kell

figyelmeztetnie az Ugyfelet arra, hogy milyen védelmet illetve befekteté-kartalanitashoz fliz6d6

jogokat veszithet el, illetve tajékoztatnia kell az Ugyfelet a szakmai ligyfélre és a lakossagi tigyfélre
vonatkozo szabalyok kozotti kiilonbségrél és annak kdvetkezményeirdl.

Az Ugyféinek a szerzédéstél kiildnalld dokumentumban irasos nyilatkozatot kell tennie arrél, hogy

ismeri a lakossagi tgyfélre vonatkozo védelem elveszitésének kdvetkezményeit, és hogy a Bank

fenti tajékoztatasat megértette és tudomasul vette.

A szakmai ugyfélként torténd kezelés a Bank irasbeli hozzajarulasat kovetéen megkotott

szerz8désekre vonatkozik, folyamatban Iévé Ugyletekre nem hatalyos.

A Bank visszavonja a lakossagi Ugyfél kérésére megallapitott szakmai igyfélminésitést, ha
a) az Ugyfél a kérelmét irasban visszavonja,
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b) az Ugyfél olyan véltozasrdl értesiti a Bankot, amely kdvetkeztében mar nem allnak fenn
a 6.9 pontban meghatarozott feltételek,
¢) a Bank olyan valtozasroél szerez tudomast, amely kévetkeztében mar nem allnak fenn
a 6.9 pontban eléirt feltételek.
Azokra az lgyfelekre, amelyeknek szakmai ligyfél mindsitését a Bank visszavonta, a tovabbiakban
a lakossagi ligyfélre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Az Ugyfél sulyos szerzédésszegésének mindsiil, amennyiben nem bocsata a Bank
rendelkezésére a Bank szamara szikséges informaciokat, adatokat, tényeket, amennyiben ezen
adatok, tények, informaciok az Ugyfél kockazatviselé képességét, lizletkotési képességét, vagy
egyébként az Ugyletet érintd eljarasi képességét, felelésségét befolyasolhatjak / befolyasolhattak
volna.

7. Elbzetes tajékozodasi kotelezettség

A Bank a szerz6dés megkdtését megel6zéen, keretszerz8dés megléte esetén az Ugylet
végrehajtasat megelézéen az Ugyfél befektetési szolgaltatassal és pénziigyi eszkozokkel
kapcsolatos ismereteit, tapasztalatait, kockazatvisel6 képességét, jovedelmi helyzetét és
befektetési szokasait jogosult felmérni. Ennek keretében az Ugyféllel egységes formatumua és
azonos adattartalmu megfelelési és alkalmassagi tesztet toltet ki.

A tesztek a Bank altal alkalmazott altalanos értékelési rend és a jogszabaly szerinti értékelési
szempontok alapjan kerlilnek elvégzésre. Ha a Bank ugy itéli meg, hogy a szerz6désben foglalt
pénziigyi eszkdz vagy tgylet nem megfelels a leendé szerz6dé fél vagy az Ugyfél szamara, erre
felhivja a leendé szerzéd6 fél, illetéleg az Ugyfél figyelmét.

Szakmai Ugyfél és elfogadhatd partner mingsitést Ugyfelek esetén feltételezheté a sziikséges
ismeretek és tapasztalatok megléte, igy a teszt elvégzése nem sziikséges. A Bank feltételezi, hogy
a kinalt szolgaltatds kapcsan felmeriild kockazat mértéke megfelel az Ugyfél teherviseld
képességének.

Egyes szakmai Ugyfélcsoportok esetén- amennyiben a Bank ugy itéli meg- jogosult kérni a teszt
kitoltését.

Befektetési tanacsadas és portfolid-kezelési tevékenység esetén a Bank a szerz6dés megkotését
megelézben:

a) meggy6zédik a leends, illetve meglévd Ugyfél ismereteirdl és a szerz6dés targyat képezd
pénzigyi eszkbdzzel vagy ugylettel kapcsolatos gyakorlatardl, tapasztalatairdl (ismert
szolgaltatasok, pénzligyi eszkdzok, Ugyletkdtések mérete és gyakorisaga, iskolai
végzettség és foglalkozas);

b) feltarja a leendsd, illetve meglévé Ugyfél jovedelmi helyzetét (jdvedelem 6sszege és
forrasa, Ugyfél birtokaban Iévé likvid és befektetett eszkdzok, ingatlan allomany);

c) meggy6z8dik a kockazatvisel® képességérdl és befektetési céljairdl (befektetési idészak
és kockazatvallalasi hajlanddsag),

abbdl a célbol, hogy a leendé vagy meglévé Ugyfél koérilményeihez igazodd, az Ugyfél befektetési
elvarasai megvaldsitasara alkalmas ugyletet vagy pénzugyi eszkdzt ajanljon.

A Bank a befektetési tanacsaddsnak vagy portfélié kezelési tevékenységnek nem min8sulé
ugyletek esetén a szerzé6dés megkdtését megelézéen a leendd Ugyféltsl nyilatkozatot kér
a) a szerz8désben foglalt tgylet lényegével,
b) az Ugyletben érintett pénzigyi eszkdz jellemzbivel, és
c) kuléndsen ezek kockazataival
kapcsolatos ismereteirél és tapasztalatairdl, annak megitélése érdekében, hogy a Bank valdéban a
szamara megfelel6 igylettel vagy pénziligyi eszkdzzel kapcsolatos szolgaltatast nyujtsa.
A fentiek szerinti ismeret és tapasztalat értékelése (a tovabbiakban: megfelelési teszt) soran a
Bank:
a) feltarja a leendé Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, ligyleteket és pénziigyi eszkdzoket,
b) vizsgélja a leendé Ugyfél pénzigyi eszkézokkel végrehaijtott tgyleteinek természetét,
méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen Ggyletek milyen idétavon belll valosultak
meg, és
c) vizsgalia a leendd Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az értékelés
szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

A megdfelelési teszt végrehajtasa soran a befektetési vallalkozas nem tamaszkodhat a leendd
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Ugyfél altal kdzolt informaciora, ha felismeri, vagy fel kellene ismernie azt, hogy az informacio
nyilvanvaldan elavult, hibas vagy hianyos.

Ha a Bank ugy itéli meg, hogy a szerzédésben foglalt pénziigyi eszk6z vagy tgylet nem megfelel®
a leendé Ugyfél szamara, erre felhivja a leendd Ugyfél figyelmét.

Ha a leendd Ugyfél nem adja meg a fentiekben meghatarozott informéciét vagy a megadott
informaciét a Bank elégtelennek tartja, felhivja a leenddé Ugyfél figyelmét arra, hogy ebben az
esetben nem képes a szerz6désben foglalt pénzigyi eszkdéz vagy ugylet megfelel6ségét
megallapitani.

A Bank az Ugyfél ismereteinek és tapasztalatanak értékelése soran vizsgalja:
a) a leendd, illetve meglévé Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, ligyleteket és pénziigyi
eszkodzoket, Ugylettipusokat;
b) a leendsd, illetve meglévé Ugyfél altal végrehaijtott ligyletek természetét, méretét és
gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen Ugyletek milyen idétavon belll valésultak meg;
c) a leendd, illetve meglévé Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat, vagy az értékelés
szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat.

A Banknak jogaban all a leendé vagy meglévé Ugyféltsl a kdvetkez6 iratokat bekérni:
a) vagyon- vagy jovedelemnyilatkozatot;
b) a nyilatkozatot alatamaszté munkaltatéi igazolast, NAV igazolast vagy auditalt mérleget
az el6zd évre vonatkozdan;
c¢) az Ugyfél tulajdonaban 1évd ingatlan tulajdoni lapjat;
d) az Ugyfél végzettségét igazolo okiratokat;
e) mas befektetési vallalkozassal vagy arutézsdei szolgaltatéval valé megallapodasanak
feltarasat és az ezt igazold okiratokat.
Az igényelt okiratokat eredetiben vagy kozjegyzd altal hitelesitett masolat formajaban sziikséges
bemutatni.

Az Ugyfél koteles tajékoztatni a Bankot, ha a kériilményeiben olyan véltozas torténik, amely
befolyasolhatja alkalmassagat vagy megfelelését valamely Ugylettipusra vagy pénzugyi eszkdzre
vonatkozoan. A Bankot nem terheli a felel6sség az ezen értestilés elmaradasabol fakadd karokért.
Amennyiben a Bank hivatalos forrasbdl (bir6sagi vagy mas hatdsag altal kiallitott hatarozat) arrol
értesul, hogy az el6zetes tajékozddas soran szerzett informacié nem felel meg a valésagnak,
hianyos, akkor jogaban all a tesztet atértékelni.

Amennyiben az atértékelésrél irasban értesitett Ugyfél nem fogadja el az eredményt, akkor koteles
a Bank altal kért okiratokat bemutatni.

Amennyiben az Ugyfél nem adja meg a Bank altal kért informaciot, a Bank irasban felhivja a
figyelmét arra, hogy ebben az esetben nem képes vizsgalni a megfeleléséget. Amennyiben a
megadott informacié hianyos, a Bank kérheti a teszt ismételt kitoltését.

Az Ugyfél sulyos szerzédésszegésének mindsil, amennyiben nem bocsata a Bank
rendelkezésére a Bank szamara szikséges informaciokat, adatokat, tényeket, amennyiben ezen
adatok, tények, informaciok az Ugyfél kockazatviseld képességét, lizletkdtési képességét, vagy
egyébként az Ugyletet érintd eljarasi képességét, felelésségét befolyasolhatjak / befolyasolhattak
volna.

Az Ugyfél a keretszerzédés alairasaval vagy az egyedi megbizas megadasaval kijelenti és elismeri,
hogy a jogszabalyban eldirt elézetes tajékoztatast a Bank részérdl megkapta.

8. Ugyfél nyilvantartas
A Bank koteles biztositani a sajat szamlas és az Ugyfél javara végzett tevékenységéhez
kapcsolodo nyilvantartasok elkilonitését. A Bank koteles tovabba az lgyfelek részére vezetett
ugyfélszamlakon, fizetési szamlakon, értékpapir letéti szamlakon és értékpapirszamladkon az

azonnali Ugyletekbdl eredd kdveteléseket és kotelezettségeket elkildnitve nyilvantartani.

A Bank a sajat szamlas kereskedés keretében kotétt minden tgyletérdl, az Ugyfelekkel koétott
szerz8désekrél, egységes, folyamatos és idérendi nyilvantartast vezet. A nyilvantartdsnak
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tartalmaznia kell az Ugyfél nevét, a szerzédés tartalmat, Iétrejottének, teljesitésének
(megszlinésének) idépontjat és maodjat, a fedezet, illetve letét rendelkezésre bocsatasat.

A Bank azonositasra alkalmas mddon és rendszerben nyilvantartja az Ugyfelek részére kiadott
értékpapirszamla azonosité szamokat. A Bank a kiadott értékpapirszamla azonosité szamok
kezelése soran a mindenkor hatalyos és a Bank altal alkalmazandd nemzeti és unios adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezései szerint jar el.

A Bank nyilvantartja a jogi személyiséggel rendelkezé ligyfél kapcsan a LE| azonositét is. Az Ugyfél
a LEI azonositét igényelheti kozvetlenil a jovahagyott LEI azonositd kiadoktol. Az Ugyfél LEI
azonositojat koteles a Banknak irasban haladéktalanul bejelenteni. Ervényes LEI azonositd
hianyaban a Bank egyes (igyletekre vonatkozé megbizas végrehaijtasat megtagadhatja. Az Ugyfél
szavatolja, hogy a LEl azonositdé igényléssel, az azonositd karbantartassal, valamint a
jelentéstétellel kapcsolatban a Banknak &tadott adatok pontosak és hianytalanok. Az Ugyfél
kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Bankkal szemben az Ugyfélre vonatkozd
jelentéstétellel kapcsolatban vizsgalatot kezdeményeznek, és/vagy az Ugyféltél poétidlagos
nyilatkozatra van szikség, ugy azt a Bank részére a meghatarozott hataridére megadja. Ezen
tulmenden az Ugyfél vallalja, hogy amennyiben a Banknal kétott, jelentéstétellel érintett (igyleteivel
kapcsolatosan megkeresést kap, arrdl tajékoztatja a Bankot.

Amennyiben az Ugyfél LEI azonosit6jat nem jelenti be a Banknak, akkor azt a Bank az Ugyfél
helyett és nevében, a Bank altal kivalasztott szolgaltatotol, az Ugyfél irasbeli kérelme alapjan a
Bank formanyomtatvanyat kitdltve megigényli, az alabbiak teljesulése esetén: A LEIl azonosité
igénylésére vonatkozd megbizas alairasaval az Ugyfél szavatolja, hogy még nem rendelkezik (mas
szolgaltaton keresztilt igényelt) LEI azonositéval, tekintettel arra, hogy a vonatkozé szabalyozas
szerint az Ugyfél kizarélag egy érvényes LEI azonositdval rendelkezhet. Amennyiben az Ugyfél
szamara a Bank igényel LEI azonositét a fenti megallapodas alapjan, ugy a Bank jogosult ugy
tekinteni, hogy ezen LEI azonosité az Ugyfél érvényes LEI azonositdja. A Bank az Ugyfél szamara
igényelt LE| azonositordl értesiti az Ugyfelet. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben mas
szolgaltatonal is kot olyan Ugyleteket, amely tekintetében a fenti jelentéstételi kotelezettséget
teljesiteni kell, ugy e szolgéltatd felé ezt a LEl azonositdt jelenti be (tekintettel arra, hogy
érvényesen egy LEIl azonositoval tud rendelkezni). A Bank jogosult a LElI azonosité igénylés
mindenkori Kondiciés Listaban kdzzétett koltségeit felszamitani az Ugyféllel szemben.

A Bank évente felllvizsgalja a vele szerz6dott LEI azonositd kiadd rendszerében a LEI azonosito
igényléskor bejelentett ligyféladatokat. A Bank erre vonatkozoan felhivast kild az Ugyfelek részére
adategyeztetés, illetve a LEI azonositd fenntartdsanak elvetésérdl szolé nyilatkozat megtételének
céljabol. A LEI azonositdé hosszabbitasa, karbantartasa automatikusan térténik, igy az Ugyfél
abban az esetben kdteles nyilatkozni, ha LEl azonositdjat nem kivanja a tovabbiakban fenntartani.
Amennyiben az Ugyfél a LEI azonosit6 kiadé altal nyilvantartott adatai modosulnak — az Ugyfél
kételes a felhivasban megjeldlt adatokrél a felhivasban megjeldlt hataridén belll a Bankot irdsban
értesiteni. A Bank a LEI azonosité karbantartasaért a hatalyos Kondicios Listaban szerepld dijat
felszamitja az Ugyfél felé.

Amennyiben az Ugyfél a bejelentési hataridét elmulasztja, a Bank eleget tesz éves karbantartasi
kotelezettségének a LEI azonositd kiadd altal nyilvantartott adatokkal. Az ebbdl eredd karokért a
Bank nem tehet6 feleléssé.

Amennyiben az Ugyfél Banknal vezetett ligyfél- vagy pénzforgalmi szamlaja id6k6zben megszinik,
illetve az Ugyfél a Bank befektetési szolgaltatasi vagy kiegészitd szolgaltatasi tevékenységét mar
nem veszi igénybe, a Bank a tovabbiakban nem kételes megkildeni az Ugyfél szamara LEI
azonositd karbantartasaval kapcsolatos értesitést.

9. Alairas-bejelent6 karton
A Bank minden Ugyfelérél alairas-bejelentd kartont vezet a jogosulatlan utasitasok kisziirésének
elésegitésére, és fenntartja a jogot a szemrevételezéssel észrevehetéen, nyilvanvaldéan eltéré
alairasok érvénytelennek tekintésére. Ennek ellenére a hamis alairassal okozott karok
megtéritéséért valo felelésségét a Bank kizérja.

Az alairas-bejelentd kartonon lévé adatok mdodositasa Uj karton kitdltésével torténik.

A természetes személy Ugyfél, illetéleg a nem természetes személy Ugyfél esetében a
képviseletében eljarni jogosult személy az alairas-bejelenté kartonon irasban koételes a Bank
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részére bejelenteni a szamla feletti rendelkezés sorén a Bank felé eljarni jogosult személyeket,
ideértve az értékpapirszamla felett rendelkezni jogosult kdzos képviselbt is.

A bejelentettek rendelkezési joga mindaddig érvényes, amig az Ugyfél, illetSleg a képviseletében
eljarni jogosult személy masként nem rendelkezik. Az Ugyfél, illetéleg a képviseletében eljarni
jogosult személy bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsaganak ellenérzése soran az ugyfél
azonositasra vonatkozoé rendelkezések megfeleléen iranyaddk. Tobb egymasnak ellentmondd, a
rendelkezésre jogosulttdl érkezd bejelentés kozil a Bank a legutolsé bejelentést fogadja el
érvényesnek.

Amennyiben az Ugyfél és a Bank elektronikus adatatviteli kapcsolatban all egymassal, az alairast
—az Ugyféllel kdtott kiildn megallapodas alapjan — fokozott biztonsagu elektronikus alairassal lehet
helyettesiteni. Két személy egyittes alairasi kotelezettsége esetén az elektronikus alairasnak
biztositania kell a két személy egyuttes rendelkezési kotelezettségét.

10. Titoktartas

Ertékpapirtitok minden olyan, az Ugyfélrél a Bank rendelkezésére all6 adat, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a Bankkal kotott szerz8déseire, szamlajanak egyenlegére
és forgalmara vonatkozik.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd, titkos - egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem koézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek
szamara nem kénnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készllt dsszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok
jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.

Védett ismeretként (know-how) az (zleti titokkal azonos védelemben részesll az azonositasra
alkalmas moédon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat
vagy ezek Osszeallitasa.

Az értékpapirtitokra vonatkozod rendelkezések szempontjabdl tgyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki
(amely) a Banktdl a Bszt. hatalya ala tartoz6 szolgaltatast vesz igénybe.

A Bank, valamint
a) a Bankban
- tulajdoni részesedéssel rendelkezd,
- tulajdoni részesedést szerezni kivand,
- vezet6 allasu,
- alkalmazottként foglalkoztatott;
és
b) a Bank altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja (aki az Gizleti titkot a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg)
amely személy vagy barmely mas személy, aki valamilyen médon birtokaba jutott, az Uzleti titkot -
a 10.4. és 10.5. bekezdésben foglalt kivétellel - idébeli korlatozas nélkul kdteles megdrizni.

A 10.3. pontban meghatarozott titoktartasi kotelezettség nem all fenn a hataskoérében térvény
felhatalmazasa alapjan eljaré
a) felugyeleti hatésaggal,
b) Befektet6-védelmi Alappal,
c) MNB-vel,
d) Allami Szamvevdszékkel,
e) allami adéhatosaggal,
f) Gazdasagi Versenyhivatallal,
g) a kozponti koltségvetési pénzeszkdézok felhasznalasanak szabalyszerliségét és
célszerliségét ellen6rzé, kormanyzati ellenérzési szervvel,
h) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
i) a rendOrségrél szolé térvényben meghatarozott belsé blinmegelézési és blinfelderitési
feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szervvel,
j) pénzugyi informaciés egységként miikédd hatésaggal
szemben.
Nem jelenti az 10.3 pontban foglalt titoktartasi kotelezettség sérelmét a Hpt. 164/B. §-a szerinti
adattovabbitas.
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10.5.

10.6.

10.7

10.8.

A 10.3. bekezdésben meghatarozott titoktartasi kotelezettség az eljaras targyat képezé ugyre
vonatkozoan nem all fenn a hataskorében eljaro,

a) a folyamatban lévé blntetbeljaras, a feljelentés kiegészitése keretében a nyomozé
hatdésaggal és a feladatkorében eljaré ligyészséggel,

b) blinteté-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari Ugyben, tovabba cséd-, illetve
felszamolasi eljaras, valamint onkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a
birésaggal,

c) az eurdpai uniés tamogatasok felhasznalasanak szabalyszeriiségét ellenérz6 Eurdpai
Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a piaci visszaélésekrdl (piaci visszaélésekrdl sz6l6 rendelet),
valamint a 2003/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv és a 2003/124/EK, a 2003/125/EK és
a 2004/72/EK bizottsagi iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szo6ld, 2014. aprilis 16-i 596/2014/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben és annak kiegészité jogszabalyaiban foglalt, a piaci
visszaélés megel6zését és felderitését szolgald bejelentési kotelezetiség, valamint a
nyilvantartasba vett vagy elismert kereskedési adattarnak vald, a tézsdén kivili szarmaztatott
ugyletekrél, a kdzponti szerz6dd felekrél és a kereskedési adattarakrol sz616 Eurdpai Parlament és
Tanacs 2012. julius 4-ei 648/2012/EU rendelet szerinti bejelentési kotelezettség teljesitése.

Nem lehet Uzleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdézérdekli adatok
nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kuldn térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kdtelezettség esetén.

A Bank jogutéd nélkuli megsziinése esetén az altala kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

A Bank illetve a Bank vezetd allasu személye és alkalmazottja, valamint barmely mas személy, aki
valamilyen modon birtokaba jutott, az értékpapirtitkot koteles idébeli korlatozas nélkil megérizni.
A Bank az értékpapirtitkot harmadik személynek - az Ugyfél egyidejii tajékoztatasa mellett - csak
akkor adja ki, ha
a) az Ugyfél vagy annak térvényes képviseldje a ra vonatkozoé kiszolgaltathato értékpapirtitok
korébe tartozé adatokat pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad,
b) a 10.8, és 10.9. pontban foglalt rendelkezések az értékpapirtitok megtartasanak
kotelezettsége aldl felmentést adnak, vagy
c) a Bank Ugyféllel szemben fennalld kévetelése értékesitése vagy lejart kdvetelése
érvényesitése ezt szikségessé teszi.

A 10.7. pontban meghatarozott titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a hataskoérében eljard Befektetd Védelmi Alappal, Orszagos Betétbiztositasi Alappal,
MNB-vel, Allami Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal,

b) a jogszabalyban meghatarozott tevékenységi koérében eljard szabalyozott piaccal,
multilateralis kereskedési rendszer miikodtetdjével, kdzponti szerz6dd féllel, a
kdzponti értéktarral, az Aht. 63. § (1) bekezdésében meghatarozott ellenérzési
jogkorét gyakorlé kormanyzati ellenérzési szervvel, valamint az eurdpai unios
tamogatasok felhasznalasanak szabalyszerliségét ellenérz6 Eurdpai Csalasellenes
Hivatallal (OLAF),

c) a hagyatéki Ugyben eljar6 koézjegyzbvel, valamint a hatdskorében eljaro

gyamhatdsaggal,
d) a csbdeljaras, felszdmolasi eljaras, 6nkormanyzatok addssagrendezési eljarasa,
birésagi  végrehajtasi  eljaras, illetve végelszamolas Ugyében  eljaré

vagyonfellgyelével, felszamoldval, pénzigyi gondnokkal, végrehajtoval, illetve
végelszamoloval,

e) a folyamatban lév6é blntetéeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés
kiegészitését folytatd nyomozé hatdésaggal, valamint a hataskorében eljaré
ugyészséggel,

f)  a blntetd-, valamint polgari ligyben, tovabba cs6d-, felszamolasi eljaras, illetve az
onkormanyzatok adossagrendezési eljarasa keretében a birésaggal,

g) kulén térvényben meghatarozott feltételek teljesiilése esetén a titkosszolgalati
eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciégydijtésre felhatalmazott szervvel,

h) a féigazgatd eseti engedélye alapjan a térvényben meghatarozott feladatkérében
eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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10.9.

10.10.

10.11.

i) az ado-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellenbrzése,
valamint az ilyen tartozast megallapité végrehajthat6é okirat végrehajtasa érdekében
folytatott eljaras keretében eljaré adoéhatdésaggal, vamhatdsaggal,

i) afeladatkoérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

k) afeladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

) atermészetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi
Csbédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal, valamint

m) a csOdeljarasrol és a felszamolasi eljarasrél szoldé térvényben meghatarozott
felszamolé szervezetek nyilvantartasaval és hatésagi ellenbérzésével Osszefliggd
feladatai soran eljard, a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, e szerveknek a Bankhoz intézett irasbeli megkeresése esetén.

A 10.7. pont szerinti titoktartasi kotelezettség nem all fenn abban az esetben sem, ha

a) az allami addéhatésag nemzetkdzi szerz6dés alapjan kualfoldi allami adéhatdsag
irasbeli megkereséseének teljesitése érdekében irasban kér adatot a Banktdl, ha a
megkeresés tartalmazza a kulfoldi hatésag altal alairt titoktartasi zaradékot,

b) aFellgyelet a kilféldi feligyeleti hatésaggal kotott egyittmikddési megallapodasban
meghatarozott modon kér, illet6leg tovabbit adatot, ha az egyuttmikddési
megallapodas vagy a kulfoldi feligyeleti hatosag megkeresése tartalmazza az altala
alairt titoktartasi zaradékot,

c) a magyar blnild6z6 szerv nemzetkdzi szerz8dés alapjan, kulféldi blinildézé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a Banktdl, ha a
megkeresés tartalmazza a kilf6ldi blnuld6zé szerv altal alairt titoktartasi zaradékot,

d) a Befektet6-védelmi Alap altal kilféldi befekteté-védelmi rendszer, valamint kilféldi
felligyeleti hatésag részére, egyuttmikodési megallapodasban rogzitett médon keril
sor adattovabbitasra, ha az adatok kezelésére, illetve felhasznalasara vonatkozéan a
magyar szabalyozassal legalabb egyenrangu védelem biztositott,

e) a pénzigyi informaciés egységként mikodd hatésag a Pmt-ben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitési céljabdl irasban kér adatot a Banktdl,

f) aBank a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kéz6tt
a nemzetkézi adougyi megdfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl szé6lé6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggé
egyes torvények moédositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi
kbzigazgatasi egyuttmikddés egyes szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitése céljabdl az
allami adohatéséag felé szolgaltat adatot.

A titoktartasi kotelezettség nem &ll fenn abban az esetben sem, ha a Bank az Eurdpai Unié altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolé toérvényben
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

A Bank jogutdd nélkili megsziinése esetén az altala kezelt értékpapirtitkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

A Bank a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére
haladéktalanul kiszolgaltatia a kért adatot az altala lebonyolitott Ugyletr6l és a nala vezetett
szamlardl, ha adat merul fel arra, hogy az ugylet vagy a szamla

a) kabitoszerrel val6 visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel valé visszaéléssel,

d) l6fegyverrel vagy I6szerrel valé visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f)  blnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

g) bennfentes kereskedelemmel,

h) piacbefolyasolassal
van ¢0sszefliggésben.

Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét
a) az olyan dsszesitett adat szolgaltatasa, amelybdl az Ugyfél személye vagy uzleti
adata nem allapithaté meg,
b) aszamla-tulajdonos nevére, szamlajanak szamara vonatkozé adatszolgaltatas,
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c)

d)

e)

a)
h)

0)
p)
¢)

a referenciaadat-szolgaltatdé részér6l a KHR-nek, illetve e rendszerbdl a
referenciaadat-szolgaltatd részére nydijtott, a jogszabalyban foglaltaknak megfelel®
adatszolgaltatas,
a Bank altal megbizott kdnyvvizsgaldnak, jogi vagy egyéb szakértének, valamint az
intézmény részére biztositasi fedezetet nyujté biztositénak a biztositasi szerz6dés
teljesitéséhez szikséges mértékben térténé adatatadas,
a Bank altal a kilféldi befektetési vallalkozas, arutézsdei szolgaltaté szamara torténé
adattovabbitas, ha
ea) az Ugyfél ahhoz irasban hozzajarult,
eb) a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei a kulféldi befektetési vallalkozasnal, arutézsdei szolgaltatdbnal minden
egyes adatra nézve biztositottak,
ec) a kilfoldi befektetési vallalkozas, arutézsdei szolgaltatd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal,
a Bank igazgatdésaganak irasbeli hozzajarulasaval a Bankban mindgsitett befolyassal
rendelkezd tulajdonosnak vagy az ilyen befolyast szerezni kivané személynek vagy
szervezetnek, a szerzddéses kotelezettségek allomanyanak atruhazasardl szoélo
megallapodas szerinti atvevdé tarsasagnak, vagy ezek tulajdonosa, jov6beni
tulajdonosa altal felhatalmazott kényvvizsgalénak, jogi vagy mas szakértének torténd
adatatadas,
a birésag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak
alairas-mintajanak bemutatasa,
a Fellugyelet altal - az értékpapirtitokra vonatkoz6é szabalyok betartasaval - a
befektetési vallalkozasokrol, illetdleg az arutézsdei szolgaltatokrol egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa
ha) statisztikai célra a Kbzponti Statisztikai Hivatal, és
hb) elemzési célbdl, illetve a kdzponti kdltségvetés tervezése céljabdl a minisztérium
részére,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlilkséges adatatadas a kiszervezett
tevékenységet végz6 részére,
a jogsértées elkdvetdjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve
piacbefolyasolas targyaban meghozott felligyeleti hatarozat indoklasi részének
kozzététele,
a Tpt. 205. §-ban meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitése,
a Pmtv. 22. §-anak (2) bekezdése alapjan térténé adatatadas, és
a peénzatutaldsokat kisér6 megbizéi adatokrél sz6lé, 2006. november 15-i,
1781/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikkében meghatarozott
adatoknak a rendelet hatalya ala tartoz6 kedvezményezett fizetési szolgéltatéja és
kozvetitd fizetési szolgaltatdé szamara a rendelet altal meghatarozott esetekben
torténd tovabbitasa,
a Fellgyelet altal a Bszt. 161/D. § (8) bekezdés szerinti valsaghelyzetben a mas EGT-
allam kdzponti bankjanak vagy az Eurdpai Kézponti Banknak térténd adattovabbitas,
amennyiben az adatok térvény altal el6irt feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,
a tulajdonosi megfeleltetés érdekében a kozponti értéktar részére nyujtott
adatszolgaltatas
a tulajdonosi megfeleltetés érdekében a kdzponti értéktar részérdl a kibocsato részére
nyujtott adatszolgéltatés,
az MNB altal alapvetd feladatai ellatdsa érdekében a jegybanki informécids
rendszerben rendelkezésére all6 adatoknak egyedi azonositasra alkalmas médon
val6 atadasa a Kézponti Bankok Eurdpai Rendszere és annak tagjai szdmara, azok
kérése alapjan, az Eurdpai Unié mikodésérdl sz6l6 szerz6désbdl eredd vagy kézponti
banki feladataik teljesitéséhez sziikséges mértékben,
a befektetési szolgaltatasi tevékenység, kiegészitd szolgaltatas, arutézsdei
szolgaltatas, multilateralis kereskedési rendszer miikddtetési tevékenység keretében
az értékpapirszamlahoz vagy ugyfélszamlahoz kapcsol6dd megbizas teljesitése
céljabol a befektetési vallalkozas, az arutézsdei szolgaltaté és a multilateralis
kereskedési rendszer mikodtetéje altal az  értékpapirszamlahoz  vagy
ugyfélszamlahoz kapcsolédé megbizas feldolgozdsaban, elszdmoldsaban és
teljesitésében koézremikods befektetési vallalkozds, arutézsdei szolgaltato,
multilateralis kereskedési rendszer mikddtetdje, kdzponti értéktar, kdzponti szerz6d6
fél, kockazati tdkealap-kezel§, t6zsde, tovabba befektetési szolgaltatasi
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10.12.

10.13.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.2.1.

tevékenységet végz6 vagy kiegészitd szolgdltatast nyujtod hitelintézet és befektetési
alapkezeld részére torténd adattovabbitas,

s) a nyilvantartasba vett vagy elismert kereskedési adattarnak vald, a tézsdén kiviili
szarmaztatott Gigyletekrol, a kozponti szerz8d6 felekrdl és a kereskedési adattarakrol
sz0l6, 2012. julius 4-ei 648/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti
adattovabbitas,

t) a szanalasi feladatkorében eljar6 MNB altal a pénzigyi kozvetitd rendszer egyes
szerepl6inek biztonsagat er6sité intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl szolo
torvény szerinti fuggetlen és ideiglenes értékeldnek - valamint az értékelésben
kézremlkodének - az értékelés elkészitése érdekében, a vagyonértékesités
alkalmazasa soran a lehetséges ajanlattevdknek, tovabba a vagyonértékesités
alkalmazasa soran az athidalé intézménynek nem mindsilé atvevinek val6 adat- és
informacioatadas,

u) aBank Ugyfele altal nyilvanossagra hozott allitassal 6sszefliggésben a Bank részérél
a kozte és Ugyfele kozotti jogviszonyra vonatkozd, a nyilvanossag elétti
valaszadashoz sziikséges mértékben térténd adatkozlés.

V) a hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzd befolyasa alatt miikédé befektetési vallalkozas
Hpt. 164/B. § szerinti kdlcsonos adatatadasa.

Aki Gzleti titok vagy értékpapirtitok birtokaba jut, azt nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén
sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon elnyt szerezzen, tovabba,
hogy a Banknak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

A Bank a KELER Zrt. Uzletszabalyzatanak megfeleléen a névre szol6 részvények tulajdonosainak
listajat a KELER Zrt-nek megadja.

11. A szerzodésekre vonatkozé altalanos rendelkezések
11.1. Altalanos szabalyok

A Bank tevékenysegi korebe tartozé szerzédések megkotése a Bank altal alkalmazott, a jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezd tipusszerzédések felhasznalasaval torténik.

A szerzédések megkotése irasban térténik a jelen Uzletszabalyzatban foglalt szabalyok alapjan.

A Bank dijai az uzletkbtéssel jard szokasos ugyviteli kdltségeket, valamint a Bank munkadijat
foglaljak magukban, eltér§ megéllapodas hidnyaban. A Bank a szolgaltatasaiért a mindenkor
hatélyos Kondiciés Lista szerinti dijtételeket és koltségeket szamitja fel. A Kondicids Listdban nem
szerepl§ szolgaltatasok esetén a Bank az egyedi szerz6désben megallapitott dijakra és
koltségekre jogosult.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank a Kondicids Listat jogosult egyoldalian megvaltoztatni.
Amennyiben a madositott kondiciok barmelyike az Ugyfeleket hatranyosan érintené, a Kondicios
Lista legkésdbb a hatalyba lépés el6tt 15 nappal, egyéb esetben legkésdbb a hatalyba lépés elbtti
napon Bankunk honlapjan és a bankfiokokban kifliggesztésre kerll. A Bank az Ugyfeleknek az
esetleges valtozasokrol kuldn értesitést nem kuld.

Ha a Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerz6dés masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas
soran a magyar nyelvet kell hasznalni.

A Bank az Ugyfél azonositott célpiacét is figyelembe véve felméri a pénziigyi eszk6z6k azon Ugyfél
igényeivel vald Osszeegyeztethet6séget, akik szamara befektetési szolgaltatasokat nyujt, és
gondoskodik arrél, hogy csak abban az esetben kerliljon sor pénziigyi eszk6zok felkinalasara vagy
ajanlasara, ha az az Ugyfél érdekében &ll.

”w

11.2. Szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettség

A Bank a befektetesi szolgaltatasi, kiegeszitd szolgaltatasi tevekenységhez kapcsolodo szerzédes
megkodtését megeléz8en hirdetményben tajékoztatja az Ugyfelet az alabbiakrdl:
a) aBank neve és cime, valamint ahhoz szlikséges elérhet6ségi adatai;
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11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

b) a nyelvek, amelyeken az Ugyfél kommunikalhat a Bankkal, és amelyen
dokumentumokat és egyéb tajékoztatast kaphat a Banktol;

c) a Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartasnak - és adott esetben a megbizasok
kildésének és fogadasanak - maédjai;

d) nyilatkozat arrél, hogy a Bank engedéllyel rendelkezik, és az engedélyezé illetékes
hatésag neve és cime;

e) ha a Bank fliggé Ggynok utjan tevékenykedik, erre vonatkozoé nyilatkozat, azon
tagallam megadasaval, amelyben a fliggé igyndkot bejegyezték;

f)  aBank altal az Ugyfélnek nydjtandé szolgaltatas teljesitésérél szolo jelentések jellege,
gyakorisaga és id6zitése;

g) haa Bank az Ugyfél pénziigyi eszk6zei vagy pénzeszkdzei felett rendelkezik, a Bank
altal az ugyfélvagyon védelmére tett Iépések dsszefoglald leirasa, beleértve barmely
érintett befektet6-kartalanitasi rendszert vagy betétbiztositasi rendszert, amely az egy
adott tagallamban folytatott tevékenysége okan a Bankra vonatkozik;

h) a Bank Osszeférhetetlenségi politikajanak leirasa, amely 6sszefoglalé formaban is
megadhat?;

i) az Ugyfél kérésére az emlitett 6sszeférhetetlenségi politika tovabbi részletei tartds
adathordozén, vagy weboldal segitségével (ahol ez nem minésil tartés
adathordozénak), feltéve, hogy teljesilnek a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazason alapul6 rendelete 3. cikk (2) bekezdésében meghatarozott feltételek.

Amennyiben a Befektetd a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltérd felvilagositast kér, ugy a
Bank a tajékoztatasért jogosult a kiilén szerz6désben foglalt dijat felszamitani.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, ha olyan biztositéki megallapodast kdteles kétni, amelynél a
biztositék esetében egy harmadik fél szamara lehet6ség nyilhat a biztositékként megjelend
pénzeszkdz vagy pénzigyi eszkdz elidegenitésére a biztositéki megallapodas részét nem képezd
kotelezettség kiegyenlitése érdekében, és tajékoztatja az Ugyfelet a megéllapodashoz kapcsolodod
kockazatokrol és a megallapodasnak a pénzeszkdzre és a pénzlgyi eszkbdzre gyakorolt hatasarol
is. A tajékoztatas az Ugyféllel kétendd irasos megallapodasnak a részét képezi.

A Bank ezuton tajékoztatja Ugyfeleit, hogy azon, a Bank és az Ugyfelei kzétti, telefonon térténd
Uzenetvaltasok, illetve beszélgetések, amelyek valamilyen tranzakciét eredményeznek vagy
eredményezhetnek, roégzitésre kerlinek.

Az Ugyfél a telefonon kivill egyéb uton is adhat megbizast, e kozlésnek azonban tartds
adathordozon régzitett forméban, azaz pl. e-mailben kell térténnie.

11.3. Szerz6désekkel kapcsolatos alairasi jogosultsag - alaki megkotések

A Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerzé6désnek a Bank részérdl torténé alairasara a Bank
mindenkor hatalyos belsé szabalyzatai az iranyaddéak.

A szerzédés — kivéve, ha az Uzletszabalyzat, illetve a keretszerzédés eltéréen nem rendelkezik -
csak akkor érvényes, ha mindkét fél alairta (természetes személy sajat kezilleg; jogi személy és
egyéb szervezet esetén cégszerlien alairt alairas-bejelenté kartonon feltlintetett teljes kori
rendelkezésre jogosultak az alairds médjara vonatkozo kikdtések szerint) és az aldirt szerz6dést a
felek atadtdk egymasnak.

Az Ugyfél kételes a szerzédéskotéstdl szamitott 3 munkanapon beliil irasban értesiteni a Bankot,
ha valamely, a Banktol vart értesités nem érkezett meg idGben. E kotelezettség elmulasztasabol
ered6 kar az Ugyfelelet terheli.

A Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra az Ugyféltl a keretszerz6désben meghatarozott idépontig nem érkezett
észrevétel vagy kifogas. A keretszerzédésekben meghatarozott hataridé elmulasztasat a Bank és
az Ugyfél jogvesztdnek tekintik.

Az Ugyfél alairasanak hitelességét a Bank megvizsgalja. Ennek érdekében az Ugyfél alairas-
bejelentd karton kitdltésére koteles.

A Bank az alairas-bejelenté kartonnal szemrevételezés alapjan egyezd alairast fogadja el
hitelesnek.
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11.4.1.

11.4.2.

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

11.6.1.

11.6.2.

11.4. A szerzo6dések modositasa

A szerz6dés modositasa a korabban létrejott szerz6dés megsziintetését, és Uj szerz6dés adasat
jelenti, és tartalmaznia kell mindazon paramétereket, amelyek a szerzédés teljesitéséhez
szikségesek.

A szerz6dés modositasa mindaddig megtorténhet, ameddig azt a Bank részben vagy egészben
nem teljesitette. Amennyiben a modositani kivant szerz6dés mar teljesllt (vagy részben teljesllt),
az emiatt az Ugyfelet esetlegesen ért karokért a Bank nem tehetd felel6ssé.

11.5. Szerz6dés megkotésének megtagadasa

A Bank megtagadhatja a befektetési szolgaltatasi tevékenysége és a kiegészité szolgaltatasa
keretében a szerz6dés megkotését, valamint a hatalyban |évé keretszerzddés alapjan kapott
megbizas végrehajtasat, ha

a) azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast valdsitana meg,

b) a jogszabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozd
feltételeknek megfeleld harmadik orszagbeli tézsde, elszamolohaz, elszamoléhazi
tevékenységet végz6 szervezet, kdézponti szerz6d6 fél vagy kozponti értéktar
szabalyzatanak rendelkezésébe Uitkdzne,

c) aleendd szerz6dé fél, illetéleg az Ugyfél személyazonossaganak igazolasat vagy az
azonositast megtagadta, valamint ha a személyazonossag vagy az azonositas mas
okbdl sikertelen volt,

d) az alkalmassagi teszthez sziikséges, a Bszt. 44. § (1)-(5) bekezdésekben megjeldlt
informaciokhoz nem jutott hozza, vagy

e) az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehetévé az adott pénzlgyi eszkdz
tekintetében kért szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél szamara.

A szerz6dés megkotésének 11.5.1. a) pont szerinti megtagadasat a Bank a Fellgyeletnek
haladéktalanul bejelenti.

A Bank sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerz6dés megkotését egyéb esetekben is
megtagadni.

11.6. Utdlagos tajékoztatas

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében kezelt, az Ugyfél tulajdonaban lévé
vagy 6t megilletd pénzigyi eszkodzrél és pénzeszkdzrdl havonta, a hoénap utolsé napjara
vonatkozoan az alabbi tartalommal jelentést készit és azt irasban vagy mas tartés adathordozén
az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Bank a jelentést az alabbi tartalommal késziti el:

a) az ugyfél tulajdonaban lévé vagy 6t megilleté pénzigyi eszkdzok és pénzeszkdzok
allomanya és részletezése a jelentésben foglalt honap utolsé napjara vonatkozéan,

b) az ugyfél tulajdonaban lévé vagy 6t megilletd pénzigyi eszk6zok és pénzeszkdzok
azon allomanya, amely értékpapir-finanszirozasi Ugylet targyat képezte a jelentésben
foglalt hénap utolsé napjara vonatkozéan,

c) az értékpapir-finanszirozasi Ugylet targyat képez6, az tgyfél tulajdonaban 1évé vagy
6t megillets pénzigyi eszk6zdn és pénzeszk6zdn realizalt eredmény, és az eredmény
szamitdsanak alapja,

d) az ugyfél szamara az MNB honlapjan elérhetévé tett adatok lekérdezéséhez
szlkséges, egyedileg - kulon jogszabalyban meghatarozott modszertan szerint -
képzett jelszo,

e) annak egyértelmi megjeldlése, hogy mely eszk6zok és pénzeszkdzok tartoznak a
2014/65/EU iranyelv szabalyainak és végrehaijtasi rendelkezéseinek hatalyaba, és
melyek nem, mint példaul a tulajdonjog-atruhazast tartalmazé biztositéki
megallapodasok hatalyaba tartozok,

f) annak egyértelm(i megjeldlése, hogy mely eszkbézok rendelkeznek kilénleges
tulajdonjogi statusszal, példaul zalogjogokkal dsszefliggésben,
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11.7.1.

11.7.2.

11.7.3.

g) akimutatasban szerepl6 pénzigyi eszkdzdk piaci értéke vagy - piaci érték hianyaban
- becsult értéke, egyértelm( utalassal arra, hogy a piaci ar hianya likviditashianyra
utalhat. A becslilt értéket a Bank a legnagyobb gondossag elve szerint hatarozza meg.

11.7 Szerz6dések megsziinésének esetei
A szerz6dések a teljesitéstkkel megsziinnek.

A szerzédések, ha az Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, a teljesitésiikre nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltével megszlinnek, errél a Bank kulon értesitést nem kiild.

Felmondas:

11.7.3.1. A Bank és az Ugyfél a még nem teljesitett szerz6dést a masik félhez intézett irasbeli

nyilatkozattal, indokolas nélkul 15 napos felmondéssal barmikor megszintetheti.

11.7.3.2. Amennyiben az Ugyfél a Bankkal kétott szerz6dését felmondja, koteles helytallni a Bank altal

11.7.4.

11.7.5.

11.7.6.

11.7.7.

mar elvallalt kdtelezettségekért.
A szerz6dés megszlinik, ha valamelyik szerz6d6 fél jogutdd nélkil megsziinik.

A szerzédések megsziinése esetén alkalmazni kell a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
elszamolasi szabalyokat. A jelen Uzletszabélyzat rendelkezései a szerzédéses jogviszony
megsziinése utan is, a Banknak és az Ugyféinek a szerzédésben foglalt jogai gyakorlasara nyitva
allo hataridé elteltéig és kotelezettségeinek maradéktalan teljesitéséig egymas kozotti
jogviszonyukban tovabbra is érvényesek és hatalyosak.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, a Bank és az Ugyfél a szerzédés
megsziinését kdvetd 30 napon belil kdtelesek egymassal elszdmolni.

A Bank azonnali hatallyal jogosult az Ugyféllel kotdtt szerzédésben foglalt kotelezettségei
teljesitésének megtagadasara, valamint az egyedi megallapodas, szerzddés, illetve a
keretszerz6dés a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal vald rendkivili felmondasara a
vonatkozé jogszabalyokban foglalt esetekben, illetve az alabbi sllyos szerz6désszegési
esemeények esetén:

- az Ugyfél nem, vagy nem megfelels, illetve helytelen adatokat szolgaltat, vagy olyan
magatartast tanusit, illetve olyan adatokat szolgaltat, illetve nyilatkozatokat ad, amelyek
tévedésre, megtévesztésre iranyulnak, illetve a Bankot valétlan tények kdzlésével, adatok
eltitkolasaval vagy egyéb médon megtéveszti;

- az Ugyfél személyazonosséaga igazolasat vagy azonositasat megtagadja, illetve azt a Bank
nem fogadja el hitelt érdemlének;

- olyan kortilmény kovetkezett be, amely alapjan a Bank a szerz6déskoétés megtagadasara
lenne jogosult;

- az Ugyfél a biztositék adasara vagy megerSsitésére, kiegészitésére vonatkozd
kotelezettségének a Bank felszdlitdsa ellenére, a felszdlitasban meghatarozott hataridén
belll nem tesz eleget;

- az Ugyfél mas, az Ugyfél és a Bank kdzétt létrejott barmely szerz6désben meghatarozott
sulyos szerz8désszegést kovetett el;

- amennyiben az Ugyfél a szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettségének teljesitésével
késedelembe esik;

- az Ugyfél ellen felszamolasi, végelszamolasi, cséd-, vagy egyéb megsziintetési eljarast
kezdeményeztek, vagy rendeltek el;

- az Ugyfél akadalyozza a Bank altal végzett ellenérzést, vagy nem tesz eleget a Bankkal
szemben szerz8dés vagy jogszabaly alapjan fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségének;

- az Ugyfél a Bank elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil barmely mas tarsasagba beolvad,
azzal 6sszeolvad vagy harmadik félre atruhdzza a vagyonanak jelentds részét, vagy jelentds
mértékben megvaltoztatja tUzleti tevékenységének korét, illetbleg jellegét.

Amennyiben az Ugyfél a szerz6dés megsziinését koveté 30 naptari napon bellil az értékpapirokat

nem veszi at, ugy a Bank az Ugyfél részére 5 (6t) napos hatarideji irasbeli felszolitast kiild, majd
a hataridé eredménytelen lejarta utan — Bank valasztasa szerint — jogosult:
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12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

a) az értékpapirokat értékesiteni (az értékesitésbdl befolyt dsszeget a Bank az Ugyfél
részére kiszolgaltatja, azonban jogosult felmertilt kdltségeit a kiszolgaltatott 6sszegbe
beszamitani), vagy

b) Uj szamlavezetd kijeldlése hianyaban a Bank jogosult az értékpapir szamlat
megszlntetni, €s annak egyenlegét az altala vezetett gylijtészamlan sajat szamlajatol
elkiilonitetten, azonosithatd médon nyilvantartani az Ugyfél kéltségére és veszélyére.

Amennyiben a Bank az értékpapirokat értékesiteni nem tudja, ugy Uj szamlavezetd kijel6lése
hianyaban a Bank jogosult az értékpapir szamla egyenlegét az altala vezetett gyijtészamlan sajat
szamlajatol elkilonitetten, azonosithaté médon nyilvantartani az Ugyfél kdltségére és veszélyére.

A gyljtészamlan elkildnitett egyenleg vonatkozasaban a Bankot kizardlag 6rzési kotelezettség
terheli az Uj szamlavezet6 bejelentéséig. Uj szamlavezetd bejelentéséig a Bank altal gy(jtészamlan
elkilonitett egyenleg vonatkozasaban a kibocsatd kérelme vagy a Felligyelet hatarozata alapjan
elrendelt tulajdonosi megfeleltetési kotelezettsége az Ugyfél adatainak atadasa tekintetében
szlnetel, valamint tulajdonosi igazolas kiallitasara a Bank nem kotelezhet6.

12. A fizetési feltételek és modok

A Bank és az Ugyfél kozott létrejovd szerzédésben a fizetés modjat az alabbiak szerint kell
meghatarozni:

- atutalas,

- készpénz.

Késedelmes atutalasbdl adodé karokért a Bank nem vallal felel8sséget.
13. Szamlak feletti rendelkezés

Az Ugyfél szamlatulajdonos, illetve a szamlatulajdonos szervezetnek a szervezet jogi formajat
szabalyozé jogszabalyban a szervezet képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként
meghatarozott személy (a tovabbiakban: vezetd) irasban koteles bejelenteni a Banknak a szamla
felett rendelkezni jogosult személyeket, ideértve az értékpapirszamla felett rendelkezni jogosult
képviselbt is.

A Bank biztositani kételes, hogy alkalmazottja vagy a munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony
keretében altala foglalkoztatott mas személy az Ugyfél részére vezetett Ugyfélszamla,
értékpapirszamla folott az Ugyfél képvisel6jeként - kozeli hozzatartozdjanak ugyfélszamlaja,
értékpapirszamlaja feletti rendelkezés, valamint jogszabalyon, birésagi vagy hatésagi hatarozaton,
létesitd okiraton alapuld képviseleti jogosultsag kivételével - rendelkezési jogot nem gyakorolhat.

Az Ugyfél szamlatulajdonos szervezet vezetbje bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagat
abban az esetben gyakorolhatja, ha a megvalasztasat (kinevezését), valamint alairdsat hitelt
érdemld maédon (pl. alairasi cimpéldannyal) igazolja. A bejelentettek rendelkezési joga mindaddig
érvényes, amig a szervezet Uj vagy mas vezetbje masként nem rendelkezik. Tébb egymasnak
ellentmondd, a rendelkezésre jogosulttol érkezé bejelentés kézul a Bank a legutolsé bejelentést
fogadja el érvényesnek.

Ha az Ugyfél és a Bank elektronikus kapcsolattartasban allapodtak meg, az alairast - kiilon
megallapodas alapjan - fokozott biztonsagu elektronikus alairassal lehet helyettesiteni. Két
személy egyuttes alairasi kdtelezettsége esetén az elektronikus alairasnak biztositania kell a két
személy egyuttes rendelkezési kotelezettségét.

Az Ugyfél szamlai feletti telijes kor(i és visszavonasig érvényes rendelkezésre a 13.1. pont
rendelkezései szerint a szamla tulajdonosa, illetve az(ok) a személy(ek) jogosult(ak), aki(ke)t erre
a szamla tulajdonosa az aldiras-bejelentd kartonon, illetve eredeti kézokiratban meghatalmazott.

A szamlak feletti rendelkezés mindennemi korlatozasat (pl. forma, rendelkezési kor, stb.) az
alairas-bejelentd kartonon egyértelmien szerepeltetni kell.

Az alairas-bejelenté kartont a Banknal személyesen kell a szamla tulajdonosanak kitoltenie és a
rendelkezésre jogosultaknak alairnia, vagy azt kézjegyz6 altal hitelesiteni kell.
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13.7.

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

17.1.

17.2.

Minden mas meghatalmazotti eljaras esetén minden egyes meghatalmazotti cselekményhez eseti
meghatalmazast kell benyujtani a Bankhoz. A meghatalmazott az eseti meghatalmazasaban
foglaltakon tulmenden a szamlak felett nem jogosult rendelkezni.

14. Beszamitas

Az Ugyfél a szerzddés alairasaval felhatalmazza a Bankot arra, hogy barmely, az Ugyféllel
szemben fennall6 és esedékes (lejart) kovetelését - ideértve a tékét, kamatokat, dijakat,
koltségeket, jutalékokat - beszamitas utjan érvényesitse. A Bank jogosult a befektetési
szolgaltatasra és kiegészit§ szolgaltatasra vonatkoz6 szerz8désbél eredé mindenkori fennalld
kdvetelését az Ugyfél szamlakdveteléseibe beszamitani akként, hogy a Bank az Ugyfél Banknal
vezetett barmely bankszamlajat (fizetési szamldjat) a Bankkal szemben fennallé esedékes
tartozasa dsszegével megterhelje, az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil vagy rendelkezése ellenére
is.

Az Ugyfél egyben felhatalmazza a Bankot, hogy a Bank a beszamitas jogat a Bank tévedésének
helyesbitését, illetéleg a pénzforgalmi jogszabalyokban meghatarozott elénydsen rangsorolt
fizetési megbizasok teljesitését kovetéen, de minden mas fizetési megbizas teljesitését
megel6zben teljesitse.

15. Biztositékok

A Bank a szerzédések megkétésének feltételéill eléirhatja, hogy az Ugyfél a Banknéal azok
megkotését megel6zéen biztositékot helyezzen el fizetési kotelezettségeinek biztositasara. A
biztositékok elhelyezésére vonatkozdéan a Bank és az Ugyfél kilon biztositéki megallapodast
kotnek.

Amennyiben a nyujtott biztositék értéke a szerzédés kockazatat, illetve értékét nem fedezi, a Bank
kiegészitd, potldlagos biztositék nyujtasat, vagy a mar nyujtott biztositék O0sszegének, vagy
mértékének novelését kérheti az Ugyféltsl. A pétldlagos biztositék nyujtasanak, illetve a biztositék
kiegészitésének vagy ndvelésének elmaradasa esetén a Bank jogosult az adott szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben a felek kdz6tti szerz6dés masképpen nem rendelkezik, a Banknak mind az Ugyfelet
megilletd készpénzen, mind pedig a nyomdai uton eldallitott és a dematerializalt értékpapirokon -
kulon a jelen rendelkezéseken felll, kuldn szdvegezett dvadéki szerz8dés nélkul is - évadéki joga
van az Ugyfél felé teljesitett barmely szolgaltatas ellenértékének, valamint az ahhoz kapcsol6do
kéltségek dsszegéig, tovabba az Ugyfél felé fennalld barmely kovetelése és ezek jarulékai erejéig
(e pontban egyutt: kovetelés). Ugyanakkor mindaddig, amig a Bank az 6vadék targyat képezd
készpénzt vagy értékpapirt az Ugyfél késedelmes vagy nem teljesitése miatt nem zarolja, az Ugyfél
jogosult azokkal rendelkezni. A Bszt. alapjan az értékpapirokon kivil 6vadék alapithaté a Bank
altal nyilvantartott mas pénzigyi eszk6zén és Ugyfélszamla-kdvetelésen is azzal, hogy az 6vadék
targya a fogyasztonak mingsulé zalogkotelezett tulajdonaba a zalogszerz8dés megkotését
kovetben kerild tgyfélszamlakovetelés, korllirassal meghatarozott pénziligyi eszkoz is lehet, és
az Ovadék targyabdl valé kdzvetlen kielégitési jog az ilyen dovadékkal biztositott kovetelés
tekintetében is gyakorolhato.

16. A felek jogai és kotelezettségei a felek szerz6désszegése esetén
Az Ugyfél szerzédésszegése esetén a Bank jogosult a keretszerzédést vagy a szerzddést
felmondani. )
A Bank szerz6désszegd magatartasa esetén a Bank koteles az Ugyfélnek okozott teljes kart

megtériteni. Amennyiben a kar jogalapjaban vagy mértékében a Bank és az Ugyfél nem ért egyet,
ugy a 17. fejezet szerint jarnak el.

17. Vitas kérdések rendezése, panaszkezelés
A Bank és az Ugyfél a vitas kérdéseiket elsésorban békés ton probaljak meg rendezni.

A Bank biztositja, hogy az Ugyfél az arra iranyulé szerzédés alapjan vagy a megkotétt szerzédéssel
Osszefliggésben Bank tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
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17.3.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) kozdlhesse. Bank a panaszt a vonatkozé jogszabalyok, MNB
ajanlasok és a Bank panaszkezelési eljarasi szabalyzata szerint kezeli, utébbi kivonata jelen
Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletét képezi.

Felek jelen Uzletszabalyzatbél eredd, valamint a jelen Uzletszabalyzat alapjan kétendé
szerz8déseken alapuld, biréi Utra tartozo jogvitak — ha azok nem fogyasztéi szerz6désbdl erednek
- elbiralasa érdekében kizardlag a valasztottbirdskodasrol szol6 2017. évi LX. térvény Xll. fejezete
szerinti Kereskedelmi Valasztottbirosag eljarasat kezdeményezik és e valasztottbirésag
eljarasanak kizarélagosan alavetik magukat.

A Bank és az Ugyfél kézétti jogvitara a magyar jog az iranyado.

18. Kapcsolattartas médja, eszkoze

A Bank és az Ugyfél az egymashoz intézett nyilatkozataikat irasban kotelesek megtenni.

A Banknak és az Ugyfélnek az egymashoz intézett, ajanlott kiildeményként belféldre postazott
nyilatkozatait — ide értve a Bank és az Ugyfél kozott létrejdtt Szerz6dés megsziinését kdvetden
kildott nyilatkozatokat is —

- a postara adast koveté 6todik (5.) napon,

- a kiilféldre postazott nyilatkozatait a postara adast kévetd tizedik (10.) napon kézbesitettnek kell
tekinteni abban az esetben is, ha a cimzett (Ugyfél vagy Bank) az iratot nem vette &t (ismeretlen
helyre koltozott, a kiildemény nem kereste vagy ismeretlen jelzéssel érkezett vissza).

A klildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kell kézbesitettnek tekinteni, ha a cimzett
(Ugyfél vagy Bank) az atvételt megtagadta.

A Bank és az Ugyfél az értesitést elektronikus Gton is teljesithetik, amennyiben erre alkalmas
elérhetéséggel rendelkeznek, és az adott elektronikus kapcsolattartasi forma hasznalatahoz
kblcsonosen és kifejezetten hozzajarultak, az adatvédelmi szabalyokra figyelemmel. Az
elektronikus uton kildott értesités a kildéssel egyidejlileg kézbesitettnek mindsul, amennyiben a
vonatkoz6 elektronikus utat biztositd rendszer nem értesiti a kuld6 felet a kézbesités
meghiusulasarol.

Az Ugyfelet terheli annak a feleléssége, ha lakcimének, székhelyének, illetve értesitési cimének
megvaltozasat nem koézli a Bankkal, s emiatt valt sikertelenné a kézbesités.

Az Ugyfél altal k6z6lt hibas cim miatti téves postazasbdl eredd karok és tobbletkoltségek az
Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak. Az Ugyfél, valamint a Bank haladéktalanul kételes
bejelenteni cimének megvaltozasat. Az ennek elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto felet terheli.

Amennyiben az Ugyfél részére kikildott értesités téves/hibas/nem létezd cim miatt érkezik vissza,
a Bank a tovabbi értesitések kikiildését az Ugyfél biztonsaga érdekében mindaddig felfliggesztheti,
amig az Ugyfél a helyes cim megadasardl nem gondoskodik. Az Ugyfél ltal ismételten hibasan
k6z6lt cim miatti téves postazasbol szarmazo karok és koltségek az Ugyfelet terhelik, megfizetésiik
azonnal esedékes.

Az Ugyfél irasban a Bank székhelyének (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.) és fidkjainak
cimén (Id. a Bank internetes honlapjat), faxon a 06 (1) 328-5454-es szadmon, elektronikus uton az
info@kdbbank.eu e-mail cimen keresztil, illetve telefonon a +36 1 473 4440 és +36 1 374 9990
kézponti telefonszamon (KDB Kontakt) veheti fel a Bankkal a kapcsolatot.

A Bank honlapjanak megtekintéséhez szikséges miiszaki feltételek:
e Operacios rendszer:
o MS Windows 95/ 98 / NT / ME / 2000 / XP / VISTA operacios rendszer;

o Macintosh operacios rendszer;
o Linux operaciés rendszer;
e Internet bOngészé:
o MS Internet Explorer;
o Netscape Navigator;
o Safari;
o Mozilla Firefox;

¢ Adobe Flash Player 9.0.28 vagy ennél magasabb verzio;
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e Internet kapcsolat.
19. Befektet6 védelmi szabalyok

A Befekteté-védelmi Alapra (a tovabbiakban: Alap) vonatkozo, az Ugyfelet érinté altalanos
szabalyok

A Bank tagja az Alapnak.

Az Alap feladata a befektet6k részére - személyenként és Alap tagonként dsszevontan - legfeljebb
szazezer eur6 0sszeghatarig terjedé 6sszegl kartalanitasi 6sszeg megallapitasa és kifizetése. Az
Alap altal fizetett kartalanitas mértéke egymillié forint 6sszeghatarig szaz szazalék, egymillié forint
O0sszeghatar felett egymillié forint és az egymillié forint feletti rész kilencven szazaléka.

Kartalanitasra kizarolag olyan kévetelés alapjan kerilhet sor, amely az Ugyfél és a Bank k6zott
1997. julius 1. napjat kdvetden létrejott, biztositott tevékenység végzésére koétott megallapodas
teljesitése érdekében a Bankbirtokaba kertilt és az Ugyfél nevén nyilvantartott vagyon (értékpapir,
pénz) kiaddsara vonatkoz6 koételezettségen alapul (biztositott kdvetelés). Az Alap &ltal nyujtott
biztositas kizardlag a tagsagi jogviszony fennallasa alatt k6tétt megallapodasokra terjed ki. Ebbe
beletartozik a Banknak mas orszagban létesitett fioktelepével szemben fennallé kévetelés, kivéve,
ha a fioktelep létesitésének helye szerinti orszag szabalyai ezt nem teszik lehetévé.

A Bank - magyar nyelven — kézértheté médon tajékoztatja az Ugyfelet az Alap altal nyujtott védelem
tartalmardl és az igényérvényesités lényeges feltételeirdl. Tilos a befekteté-védelemre, illetéleg az
Alapra vonatkoz6é informacidkat a befektetések novelése céljabol, igy kilondsen
reklamtevékenységre felhasznalni.

Az Alap a kartalanitasra jogosult Ugyféltél kapott megbizas alapjan ellathatja az Ugyfél képviseletét
az egyezseégi targyalason, illetve felszamolasi eljaras soran.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki
a) azallam,
b) a koéltségvetési szerv,
c) térolt rendelkezés,
d) a helyi 6nkormanyzat,
e) azintézményi befektetd,
f)  kotelezd vagy dnkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befekteté-védelmi Alap,
illetve a Pénztarak Garancia Alapja,
g) az elkuldnitett allami pénzalap,
h) a befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illetdleg arutézsdei szolgaltato,
i) aHpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézmény,
i) az MNB,
k) a Banknal vezetb allasu személy és ezek kdzeli hozzatartozéja, tovabba
) a Bankban 6t szazalékot elér§ vagy azt meghaladd kozvetlen, illetbleg kdzvetett
tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkez6 vaéllalkozas vagy
természetes személy és ennek ellen6rzott tarsasaga, valamint természetes személy
tulajdonos esetén ennek kdzeli hozzatartozéja
m) a Bank kdnyvvizsgaloja
kovetelésére, valamint a felsoroltak kulféldi megfelelSinek kdveteléseire.

A Banknal vezet6 allasu személy, és ezek kdzeli hozzatartozodja, tovabba a Bankban 6t szazalékot
elérd vagy azt meghaladd kozvetlen, illetdleg kdzvetett tulajdoni részesedéssel vagy szavazati
joggal rendelkez6 vallalkozas vagy természetes személy és ennek ellendrzétt tarsasaga, valamint
természetes személy tulajdonos esetén ennek kozeli hozzatartozdja esetében akkor nincs
lehet8ség a kartalanitasra, ha az a kartalanitasi igény alapjaul szolgal6 szerz6dés megkétésétdl a
kartalanitasi igény benyujtasaig terjed6 id6szakban vagy annak egy része alatt fennallt a Banknal.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki az olyan tgyletbdl eredd kdvetelésre sem, amely
esetében a birésag joger6sen megallapitotta, hogy a befektetés forrasa bilincselekménybdl
szarmazott, valamint amely nem eurdban, vagy az Eurdpai Unid, illetve az OECD (Gazdasagi
Egylttmikodeési és Fejlesztési Szervezet) tagallamanak térvényes fizetéeszkdzében all fenn.
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Az Alap kartalanitasi kotelezettsége abban az esetben kdvetkezik be, ha a Fellgyelet a Bankkal
szemben felszamolasi eljarast kezdeményez, vagy a birésag a Bank felszamolasat rendeli el. Ha
barmelyik esemény bekdvetkezik, errél a Bank koteles haladéktalanul értesiteni az Alapot. A Bank
a kartalanitasi igény elbiralasahoz szilkséges adatot az Alap altal meghatarozott formaban és
modon haladéktalanul eldallitja, majd az Alap rendelkezésére bocsatja. Az Alap jogosult a Banknal
minden olyan adathoz személyesen is hozzaférni, amely a kartalanitasi koételezettségének
felméréséhez szikséges.

Az Alap a 19.8. pontban meghatarozott események idépontjanak kézzétételét kdvetd tizendt napon
belll a Felugyelet altal Uzemeltetett honlapon és a sajat honlapjan kézleményben tjékoztatja az
Ugyfeleket a kartalanitasi igényérvényesités lehet6ségérl. Az Alap kozzéteszi az
igényérvenyesités els6 napjat, az igényérvényesités maddjat, tovabba a kifizetést végz6 szervezet
nevét. Az igényérvényesités elsé napja nem lehet késébb, mint a 19.8. pontban meghatarozott
esemény idépontjanak kdzzétételét kdvetd harmincadik nap. Ha a kifizetést végzd szervezet neve
tizenot napon belll nem all az Alap rendelkezésére, akkor azt az Alap a rendelkezésre allast kdvetd
harom napon belll kiegészitdé kozleményben kbzzéteszi.

Kartalanitas megallapitasara az Ugyfél erre iranyul6 kérelme alapjan kertil sor. A kérelem formajat
az Alap meghatarozhatja. A kérelmet az Ugyfél az igényérvényesités elsé napjatél szamitott egy
éven belill terjesztheti el6. Ha az Ugyfél mentheté okbdl nem tudta igényét hataridében
el6terjeszteni, a kérelem az akadaly elharulasat kbveté harminc napon belil terjeszthetd el6.

Ha a Bank altal vezetett értékpapirszamlakon valamely kotvénybdl tobbet tartanak nyilvan, mint
ahany darab az adott kétvénybdél a kdzponti értéktar nyilvantartasaban megtalalhatd, akkor az
értékpapirszamlakon nyilvantartott, de a kdzponti értéktar nyilvantartasaban nem szerepld
kétvényre az Alapnak kartalanitast kell fizetnie. A kartalanitas 6sszegét ez esetben ugy kell
megallapitani, hogy az Ugyfél értékpapirszamlajan szereplé kdtvények nyilvantartasi értékét azzal
a tortszammal kell megszorozni, amely megfelel az adott kétvénybdl tdébbletként nyilvantartott
allomany és az lgyfelek értékpapirszamlain nyilvantartott 6sszes kotvény aranyanak.

Az Alap altal biztositott kovetelésekre kizardlag az Alap altal biztositott mértékig fizethetd
kartalanitas, tovabba az ilyen kdvetelésekre kizardlag az Alap altal nyujtott biztositas terjed ki.

A Kartalanitas mértékének megallapitasa soran az Ugyfélnek a Banknal fennalld, valamennyi
biztositott, és a Bank altal ki nem adott kdvetelését 6ssze kell szamitani.

Ha a biztositott kdvetelés értékpapir kiadasara vonatkozik, a kartalanitas dsszegét a felszamolas
kezd6 id6pontjat megel6z6 szaznyolcvan nap éatlagarfolyama alapjan kell megallapitani.
Arfolyamként a tézsdei vagy a t6zsdén kiviili kereskedelemben kialakult atlagarat kell figyelembe
venni. Ha az értékpapirnak ezen idészak alatt nem volt forgalma, akkor a kartalanitas alapjaul
szolgalo arat az Alap igazgatosaga allapitia meg. Az ar megallapitasa altal az Ugyfelet olyan
helyzetbe kell hozni, mintha a felszamolas kezdd idépontjaban az értékpapirt értékesitette volna.

Devizaban fennallé kdvetelés esetén a devizaban, valutaban kifizetett kartalanitas 6sszegének,
valamint az 19.2. pont szerinti 6sszeghatarnak a megallapitasa - a kifizetés id6pontjatél fuggetlendil
- a felszamolas kezd6 id6pontjanak napjan érvényes MNB altal koézzétett hivatalos
devizaarfolyamon torténik. Az MNB altal nem jegyzett devizakat a belfoldi székhelyl hitelintézetek
altal kézzétett legmagasabb és legalacsonyabb, az adott pénznemre vonatkozé deviza eladasi
arfolyamok szamtani atlaga alapjan kell szdmba venni.

Ha az Alap tagjanak az Ugyféllel szemben befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo lejart
vagy a kartalanitas kifizetéseig lejard kovetelése van, azt a kartalanitas megallapitasa soran az
Ugyfél kovetelésébe be kell szamitani.

Az Alap a kartalanitast pénzben teljesiti.

Kb6zos tulajdonban alld értékpapir esetén az 19.2. pontban meghatarozott kartalanitasi
Osszeghatart a kartalanitasra jogosult, a Bank nyilvantartasaban szereplé minden személy esetén
kulén kell szamitasba venni. A kartalanitasi 6sszeg - eltér6 szerz6dési kikdtés hianyaban - az
Ugyfeleket azonos aranyban illeti meg. A kdzds tulajdonban &llo értékpapir esetén fizetett
kartalanitasi 6sszeget hozza kell szamitani a kartalanitasra jogosult egyéb kovetelésére fizetendd
kartalanitds 6sszegéhez.
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Ha a kartalanitasra jogosult a biztositott kdvetelés alapjaul szolgald szerzédeést, tovabba a
jogosultsag igazolasahoz szikséges adatokat rendelkezésre bocsatja, €s rendelkezésre all a Bank
altal vezetett nyilvantartas, akkor az Alap legkésébb a kérelem benyujtasatol szamitott kilencven
napon beliil kételes elbiralni az Ugyfél kartalanitasi kérelmét.

A Befektet6 szerz6déssel alatamasztott kdvetelésének és az Alap tagja altal vezetett nyilvantartas
adatainak megegyezése esetén, az egyez0ség erejéig az Alapkartalanitast allapit meg, és koteles
gondoskodni a jogosultnak jaré 6sszeg haladéktalan, de legfeljebb az elbiralastél szamitott
kilencven napon belil torténé kifizetésérél. Kilénésen indokolt esetben a kifizetési hataridé - a
Felligyelet elé6zetes jovahagyasaval - egy alkalommal és legfeljebb tovabbi kilencven nappal
meghosszabbithatd. A kifizetés idépontjanak az a nap tekintendd, amikor az Ugyfél elBszor
hozzajuthatott a megallapitott kartalanitasi 6sszeghez.

Az Alap a Tpt-ben rogzitett feltételek szerint akkor is fizet kéartalanitast, ha az Ugyfél részére
kartalanitas az 19.20. pontban irtak szerint nem allapithaté meg, viszont kdvetelését jogerds
birésagi hatarozattal igazolja. Ebben az esetben az Ugyfél a hatarozat jogerére emelkedését
kovetd kilencven napon belll terjesztheti el igényét, amelyhez mellékelnie kell a kdvetelést
megalapozo jogerds birdsagi hatarozatot.

A Bank, amennyiben ra tekintettel az Alap kartalanitast fizetett, kdteles a kartalanitas 6sszegét és
a kartalanitas kifizetésével kapcsolatban felmerult koltségeket az Alap részére visszafizetni. E
kotelezettség akkor is fennall, ha a Banknak az Alappal fennallott tagsagi viszonya id6kdzben
megsz(int. Az Alap altal kifizetett kartalanitas mértékéig a kdvetelés az Ugyfélrél az Alapra szall at.
Az Alap e pontban meghatarozott igényét a felszamolasi eljaras soran érvényesiti. A felszamolasi
eljaras soran a kielégitési sorrendben az Ugyféltsl atszallt kdvetelés tekintetében az Alapot az
Ugyfélhelye illeti meg.

20. Az ugyfélkovetelések védelme

A Bank az Ugyfél tulajdonat képezé vagy 6t megilletd pénziigyi eszkdzt és pénzeszkdzt — kivéve,
ha a Bank az Ugyfél éltal igénybe vett befektetési szolgéltatasi tevékenységhez kapcsolodd
pénzforgalmat az Ugyfél kifejezett rendelkezése alapjan az Ugyfél fizetési szamlajan bonyolithatja
- kizarélag az Ugyfél rendelkezése szerinti célra hasznalhatja fel.

A Bank a kezelésében lévé, az Ugyfél tulajdonaban lévé vagy 6t megilleté pénzigyi eszkozzel es
pénzeszkdzzel sajatjaként nem rendelkezhet és biztositja, hogy az Ugyfél ugyanezen pénzigyi
eszkozrdl, illetve pénzeszkozrdl barmikor rendelkezni tudjon.

A Bank az Ugyfelet megilleté pénzeszkdzoket sajat pénzeszkdzeitdl elkiildnitve kezeli.

A Bank az Ugyfelet megilleté pénziigyi eszkdzoket, sajat pénziigyi eszkdzeitdl elkildnitve kezeli.

A Bank az ugyfélszamlan vagy fizetési szamlan, értékpapir letéti szadmlan és az értékpapirszamlan
elkuldnitetten tartja nyilvan az azonnali Ggyletekbdl eredd kdveteléseket és kotelezettségeket.

Az Ugyfelet megillets, az 20.3. és 20.4. pont szerinti kdvetelés a Bank hitelez6jével szembeni
tartozas kiegyenlitésére nem vehetd igénybe.

21. Ertékpapir-letétkezelés

A Bank kiegészitd szolgaltatasként letétkezelési tevékenységet is folytat dematerializalt
értékpapirok vonatkozasaban. A letétkezelési tevékenység kérében a Bank vallalja dijfizetés
ellenében, hogy a dematerializalt értékpapirt a szerz6dés tartama alatt nyilvantartja, és vallalja a
kamat, a hozam, és a torlesztés beszedését.

A Bank kotelezettseget vallal arra, hogy a letétbe helyezett penzt vagy értekpapirt elkilonitetten
kezeli és azt csak az adott Ugyféllel kotott szerz6dés teljesitésénél hasznalja fel. A letétbe helyezett
pénzre a Bank kamatot nem fizet.

Ertékpapir letétkezelése esetén a Banknak a neki jaré dij erejéig visszatartasi joga van. Ez a jog a
Bankot megilleti sajatszamlas értékpapir tgyleteknél kdvetelései erejéig az Ugyféllel szemben.
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A Bank Fellgyeleti engedélyének visszavonasa esetén a Bank jogosult a szerz6déstél elallni, de
felmerdlt koltségei megtéritésére igényt tarthat.

Az értékpapir-letétkezelési tevékenységért a Bankot a Kondicids Listaban feltiintetett dij illeti meg.

A Bank koteles barmely idGpontra vagy idGszakra vonatkozéan az Ugyfél kérésére a
szamlakivonatot az Ugyfél rendelkezésére bocsatani.

22. Ertékpapir letéti 6rzés
A Bank irasbeli szerz6dés alapjan dijfizetés ellenében vallalja értékpapirok letéti rzését.

A Bank a letéti 6rzésért letéti dijat szamol fel, amelynek a mértékét a vonatkozé Kondicios Lista,
az értékpapirok névértékére vetitetten tartalmazza.

Erkezett transzfer esetén a Bank a letétre vonatkozo feltételek szerint az értékpapirokat
automatikusan letéti 6rzésbe veszi a letéti 6rzés dijanak medfizetése ellenében.

A Bank a leteti 6rzés dijat minden negyedévben az el6z6 negyedévre vonatkozéan kiszamitja es
ezen 0sszeggel az Ugyfél szamlajat megterheli a negyedévet kdvetdé honap 15. munkanapjaig.

A letéti 6rzésideje alatt a Bank a letéteményes felelésségével tartozik az Ugyféllel szemben.

Az Ugyfél jogosult a megbizast 2 munkanapos felmondasi idével, a Bank pedig 15 munkanapos
felmondasi hataridével felmondani.

A letéti 6rzésre vonatkozd megbizas megsziinésekor a Bank a megbizas targyat képezé
értékpapirt a megbizas nélkili Ggyvitel és a jogalap nélklli birtoklas szabalyai szerint birtokaban
tartja. Amennyiben az Ugyfél a megbizds megsziinése napjat kéveté 1 hoénapon belil az
értékpapirra vonatkozéan nem ad transzfer megbizast, a Bank irasban felszodlitja az értékpapir
tovabbi 1 hénapon belili atvételére. A felszélitasban megjeldlt hataridé eredménytelen lejartat
kodvetden a Bank az értékpapirokat értékesiti, a vételarbdl pedig jogosult a letéti dij, valamint egyéb,
a letéti 6rzéssel dsszefuggésben felmerilt koltségei iranti igényét kielégiteni.

Letétben kezelt és a dematerializalt értékpapirokhoz kapcsolédé szolgaltatasok

Ertékpapir transzfer:

A transzfer megbizas alapjan a Bank a szamlatulajdonos Ugyfél értékpapir szamlajan nyilvantartott
értékpapirok egy részét vagy egészét az Ugyfél rendelkezése szerint a Banknal vezetett masik
értékpapir szamlara, illetve masik befektetési szolgaltatdhoz helyezi at.

A ftranszfer megbizas tartalmazza az athelyezend6 értékpapir nevét, tipusat, alapcimletét,
névértékét, a nyilvantartas maédjat (pl. letéti szamla), tovabba az athelyezés tipusat (pl. szamlan
belili atvezetés).

Dematerializalt értékpapir értékpapirszamlarél értékpapirszamlara transzferalhato.

A transzfer megbizas teljesitéséért a Bank jogosult felszamitani a Kondicids Listaban kbzzétett
transzferalasi dijat.

Ertékpapir transzfer inditas mas befektetési szolgaltatéhoz:

A megbizas megadasardl az Ugyfél, a transzfer inditasrél a Bank tajékoztatja a fogadé befektetési
szolgaltatot.

A transzfer megbizasok teljesitése érdekében a Bank legkés6bb a megbizast kdveté munkanapon
jar el.

A mas befektetési szolgaltatdbhoz adott transzfer megbizas a targynapjat kovetéen nem vonhato
vissza, illetve nem mddosithato.

A befektetés allomany igazolasa szempontjabdl a nyilvantartds utolsé napja a megbizas napjaval
azonos. A jovairand6é szamla szempontjabdl érvényes értéknapot a jovairand6é szamla vezetéje
hatarozza meg.

A Bank kizarja a felel6sségét a megbizas teljesitése soran igénybevett barmely kézremik6dé vagy
a kedvezményezett szamla vezetéjének késedelme vagy nem megfeleld eljarasa altal az Ugyféinek
okozott barminemi kar vonatkozasaban.
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23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

Ertékpapir transzfer fogadas mas befektetési szolgaltatotol:

A Bank a Bankhoz érkezett értékpapir transzfert az Ugyfél részére abban az esetben irja jova, ha
az Ugyfél a Banknal - az értékpapir(ok) tipusatol fliggéen - értékpapir- vagy értékpapir letéti
szamlaval rendelkezik.

Az értékpapirszamlaval nem rendelkezé Ugyfél részére érkezé értékpapirok jovairasara az Ugyfél
altal torténé szamlanyitast kdvetéen keril sor. A transzfer megbizason fel nem tlintetett
szamlaszamu, illetve nem azonosithatd szamlaszamu Ugyfél részére érkezd értékpapirok
jovairasara a szamlaszam Ugyfél altali kozlését kdvetden kerll sor. Ennek hianyaban a Bank az
értékpapirokat visszatranszferalja a kuldd befektetési szolgaltatéhoz.

A Bank az értékpapirokat a transzfer megérkezésének értéknapjaval, illetve, amennyiben ez
késébbi, az értékpapirszamla megnyitasanak napjaval irja jova.

A KELER Zrt-nél al-letétben kezelt értékpapirok transzferalasa esetén a Bank az Ugyfél szamlajan
azzal a nappal irja jova az értékpapirokat, amelyen a KELER Zrt. szamlakivonata az adott
értékpapirok Bankhoz tértént athelyezését igazolja.

A Banknal vezetett masik szamléara térténd atvezetés:

Az értékpapir szamlatulajdonos Ugyfél a Bank altal vezetett értékpapir szamlajarol, mas értékpapir
szamlatulajdonosnak a Bank altal vezetett értékpapir szamlajara jogosult értékpapir atvezetési
megbizast adni. Atvezetési megbizas adhatd értékpapir szamlak kozott gydijtészamlardl
gyljtészamlara.

Nem adhato atvezetési megbizas zarolt alszamlarol torténé atvezetésre.

Az atvezetési megbizast a Bank a megbizas kézhezvételének napjan teljesiti, a tranzakcio
értéknapja mind a terhelendd, mind a jovairandé szamla/alszamla szempontjabdl ez a nap.

A Bankon belili transzfer megbizas - tekintettel az azonnali teljesulésre - nem vonhato vissza.

A megbizas teljesitéséért a Bank a Kondiciés Listaban feltiintetett atvezetési dijat jogosult
felszamitani.

Banki eseményekkel kapcsolatos szolgaltatasok:

A Bank az altala nyilvantartott értékpapirokkal kapcsolatosan elvégzi a jogszabalyokban, illetve a
KELER Zrt. szabalyzataban foglaltak szerint ra harulé feladatokat.

Dematerializalt értékpapir esetén a kibocsatd kérelme vagy a Felligyelet hatarozata alapjan
tulajdonosi megfeleltetésre kerilhet sor. A Fellgyelet tulajdonosi megfeleltetésrél akkor
hatarozhat, ha ez feladatai ellatasa érdekében sziikséges. A tulajdonosi megfeleltetést a Bank a
KELER Zrt. altal meghatarozott eljarasi rend szerint, a kibocsaté kérelmében vagy a Fellgyelet
hatarozataban megjeldlt idépontban hatalyos adatokra nézve hajtja végre.

Esedékesség:

Altalanos szabalyok:

A gyiijtéelven (gyiijtd letétben vagy értékpapirszamlan) nyilvantartott értékpapirokhoz kapcsolédd,
esedékes kamat, hozam és téketdrlesztés elszamolasat és az Ugyfél részére torténd jovairasat a
Bank automatikusan, kilén eseti megbizas nélkul vallalja.

Az esedékes dsszegek elszamolasakor a Bank az Ugyfél nevében és javara jar el.

A Bank az esedékesség napjahoz kapcsolédéan jogosult egy fordulénapot meghatarozni, amely
minden esetben azonos a KELER Zrt. szabalyzataban vagy a kibocsatd altal meghatarozott
fordulénappal.

Az Ugyfél a fordulénap zarasakor az értékpapirszamlajan nyilvantartott értékpapirok utan jaro
esedékes és a kibocsato altal a Bank részére megfizetett 6sszeg felvételére jogosult.

Az Ugyfél javara beszedett 6sszeget a Bank az Ugyfél értékpapirszamlajahoz kapcsolodd
ugyfélszamlajan/fizetési szamlajan irja j6va. Az ugyfélszamlan/fizetési szamlan térténé jovairas
el6feltétele, hogy a kibocsaté az esedékes 6sszeget a Bankhoz atutalja.

A Bank kizarja a felel6sségét abban az esetben, ha a névre szélo értékpapirok tulajdonosa
jogszabalyi-, tarsasagi jogi, vagy egyéb okbdl eredd (pl. ra irdnyadé bels szabalyzat, szankcidk
stb.) korlatozas miatt nem jogosult az esedékes 6sszegek felvételére.

Ertékpapirszamlan nyilvantartott dematerializalt értékpapirok esedékessége:

Az értékpapir szamlan nyilvantartott dematerializalt értékpapirok esedékes hozamat a Bank, mint
szamlavezet6 koteles beszedni és az Ugyfél Ugyfélszamlajan jovairni.

Az esedékes hozamok beszedése a KELER Zrt. dematerializalt értékpapirokra vonatkozo
érvényes szabdlyzata alapjan, az abban részletezett hatarid6knek megfelel6en torténik.

A szamlatulajdonos Ugyfél az értékpapir szamlajan, és ezaltal a KELER Zrt-nél vezetett kbzponti
értékpapirszdmla nyilvantartasban a KELER Zrt. szabalyzataban meghatarozott napon zaraskor
nyilvantartott értékpapiroknak megfelelé esedékes 6sszeg felvételére jogosult.
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24.1.

24.1.1.

24.1.2.

24.1.3.

24.1.4.

24.1.5.

24.1.6.

24.1.7.

24.1.8.

24.1.9.

24.2.

24.2.1.

24. Ertékpapirszamla vezetés
Az értékpapirszamla nyitasa:

Az Ugyféllel megkotott értékpapir szerzédés alapjan a Bank vallalja, hogy az Ugyfél szamara
értékpapir fajtanként értékpapir szamlat nyit.

Az alairas bejelenté kartonra vonatkozé szabalyok alkalmazandok az értékpapirszamla
megnyitasa esetén is.

Az értékpapir-szamlanyitas esetleges, tovabbi feltételeit a vonatkozé Kondicios Lista tartalmazza.

A Bank az Ugyféllel kotott értékpapirszamla szerz6dés alapjan vallalja, hogy az Ugyfél
(szamlatulajdonos) tulajdonaban all6 dematerializalt értékpapirokat értékpapirszamlan
nyilvantartja és kezeli, az Ugyfél szabalyszer( rendelkezését teljesiti, valamint a szamlan térténé
jovairasrol, terhelésrél, a szamla egyenlegérél az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

A Bank az értékpapirszamlahoz kapcsolédd transzfer megbizasokat a mindenkor hatalyos,
vonatkoz6 Kondiciés Listaban meghatarozott idépontig fogadja el targynapi teljesitésre
benyujtottként. Az ezen id6pontot kdvetéen befogadott megbizasokat a Bank legkésébb a
kévetkezé munkanapon hajtja végre, kivéve, amennyiben az Ugyfél a megbizasaban ennél késébbi
idépontot jeldl meg a teljesitésre.

Az értékpapirszamlan végrehajtott miiveletrél a Bank a mivelet napjan visszaigazolast allit ki és
azt az alabbiakban részletezett médon megkiildi az Ugyfélnek. A visszaigazolas megkiildésére a
18. fejezetben (Kapcsolattartas moddja, eszkodze) foglaltakat kell alkalmazni, a Bank a
visszaigazolas postan, elektronikus kapcsolattartasi mod alkalmazasa esetén, elektronikus uton
kildi meg az Ugyfél részére.

A Bank a teljesitett Ugyletekrél, a terhelésekrél és a jovairasokrodl, a letétben 1évé értékpapirok
darabszamarol és névértékérél, az Ugyfél szamlainak egyenlegérél havonta tajékoztatia (a
tovabbiakban egyiittesen: szamlakivonat) az Ugyfelet. A Bank a szamlakivonatot a targyhénapot
kéveté hénap 10. napjaig kildi meg az Ugyféinek.

A havonta esedékes szamlakivonat megkildésén talmenbéen a Bank az értékpapirszamla
forgalmarol és egyenlegérdl az Ugyfél kérésére haladéktalanul szamlakivonatot allit ki.

Az Ugyfél rendelkezhet gy is, hogy a Bank a szamlakivonatot, egyéb dokumentumot érizze és azt
kizarélag személyesen kézbesitse az Ugyfél részére a Bank bankfidkjaiban. A Bank fizetési
felszdlitast, felmondast, illetve évente egy alkalommal kivonatot ez esetben is jogosult az Ugyfél
cimére postan kézbesiteni.

A szamlakivonat rendelkezésre bocsatasanak dijat a vonatkozé Kondicids Lista tartalmazza.

Az értékpapirszamlan nyilvantartott, k6zds tulajdonban allé értékpapir feletti rendelkezési jog
egyuttesen vagy a tulajdonosok altal valasztott és a Banknak, mint szamlavezetének bejelentett
k6z6s képviseld utjan gyakorolhato.

Ha az Ugyfél csédeljaras, felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas alatt all, a szamla feletti
rendelkezésre kizardlag a vagyonfeligyel6, a felszdmoldé vagy a végelszamolé jogosult. A
csbdeljaras, a felszamolasi eljaras és a végelszamolas hivatalos lapban valé k6zzététele utén a
Bank szamla feletti rendelkezést csak a jogszabalyban meghatarozott személyektdl fogadhat el.

Az Ugyfél koteles a vagyonfeliigyeld, a felszamold, a végelszamold nevét, kirendelését, kijeldlését
koveté harom napon bellil a Banknak bejelenteni. A bejelentési kdtelezettség nem teljesitése vagy
késedelmes teljesitése sulyos szerzédésszegésnek mindsul és az ebbdl ered6 karokért a Bank
nem felel.

A rendelkezésre jogosultak alairas mintajat a Bankkal az értékpapirszamla szerz6édés
megkotésekor a szerzédés mellékletét képezb kartonon fel kell tlintetni.

Zarolt értékpapir alszamla:
A Bank zarolt alszamlara vezet 4t minden olyan értékpapirt, amelyet jogszabaly, birdsagi, hatésagi

intézkedés vagy szerz6dés alapjan harmadik szemelyt megilletd jog terhel, illetdleg amelyrdl az
Ugyfél igy rendelkezik.
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24.2.2. Az alszamlardl kiallitott szamlakivonatot a Bank megkdildi az Ugyféinek és annak a személynek,
akinek javara a jogosultsagot bejegyezte, tovabba az érintett birdsagnak, végrehajtonak, mas
hatésagnak. Ugyanigy kell eljarni a jogosultsag bejegyzésének torlése esetén is.

24.2.3. Az alszamlardl az értékpapir csak akkor szabadithatd fel, illetéleg terhelheté meg Ujra, ha a
zarolasra okot adé kérulmény megsziint és errél az arra jogosult nyilatkozik. Ez esetben Bank az
értékpapirt haladéktalanul visszavezeti az értékpapirszamlara.

24.2.4. Ha az Ugyfél a zarolas id6étartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniteni, a Bank gondoskodik
arrél, hogy a zarolasra okot adé kértilmény feltlintetésével az értékpapir jovairasra keriljén az Uj
szamlatulajdonos javara vezetett értékpapirszamlahoz kapcsolddo zarolt értékpapir-alszamlan.

24.2.5. Ha az a személy, akinek javara a zarolas tortént, igazolja, hogy az értékpapir tulajdonjogat
megszerezte, a Bank haladéktalanul gondoskodik az értékpapirnak az Uj tulajdonos altal megjeldlt
értékpapirszamlara torténd atutalasardl.

Ha a zarolas idétartama alatt a kibocsaté a dematerializalt médon eléallitott részvényt nyomdai
uton eldallitott részvénnyé alakitja at, ugy a kibocsaté a nyomdai uton eléallitott részvényt a Bank
kérésére a Bank részére adja at.

24.3. Az értékpapirszamla megsziinése:

24.3.1. Az értékpapirszamla szerzddést az Ugyfél barmikor hataridé nélkiil felmondhatja, a felmondas — a
szamla kimertlése kivételével — azonban csak akkor érvényes, ha egyidejlileg mas szamlavezet6t
megjelol.

24.3.2. A Bank a szerzddést harmincnapi felmondassal akkor sziintetheti meg, ha tevékenységével
felhagy, vagy az Ugyfél a szamlavezetéshez kapcsolddé fizetési kotelezettségét ismételt felszdlitas
ellenére nem teljesiti. A Bank a felmondas kdzlésével egyidejiileg felhivja az Ugyfelet, hogy a
felmondasi id6 alatt jeldlje meg az Gj szamlavezet6t.

24.3.3. Amennyiben az Ugyfél a szamlavezetéshez kapcsolddo fizetési kdtelezettségét ismételt felszolitas
ellenére nem teljesiti, Uj szamlavezet6 kijeldlése hianyaban a Bank jogosult az értékpapirszamlat
megszlntetni, és annak egyenlegét az altala vezetett gyljtészamlan sajat szamlajatol
elkllonitetten, azonosithatdé maédon nyilvantartani a jogosult koltségére és veszélyére. A
gyljtészamlan elkuldnitett egyenleg vonatkozasaban a Bankot kizardlag &6rzési koételezettség
terheli az Gj szamlavezeté bejelentéséig. Uj szamlavezet6 bejelentéséig a Bank altal gy(ijtészamlan
elkulonitett egyenleg vonatkozasaban kibocsaté kérelme vagy a Felugyelet hatarozata alapjan
elrendelt tulajdonosi megfeleltetési kotelezettsége a jogosult adatainak atadasa tekintetében a
Banknak szunetel, valamint tulajdonosi igazolas kiallitasara a Bank nem koételezhetd.

24.3.4. Amennyiben a Bank a tevékenységével felhagy és az Ugyfél ismételt felhivas ellenére nem
gondoskodik Uj szamlavezet kijeldlésérdl, a tevékenységével felhagyd Bank gondoskodik Uj
szamlavezetS kijeldlésérdl az Ugyfél koltségére. Az Uj szamlavezetd az Ugyféllel toérténd
szerz8déskotésig a 24.3.3. pontban foglaltaknak megfeleléen jar el.

24.3.5. A felmondas csak irasban érvényes.

25. Ugyfélszamla vezetés
25.1. Ugyfélszamla nyitasa:

25.1.1. Az Ugyféllel megkotott (keret)szerzédés alapjan a Bank vallalja, hogy az Ugyfél szamara
ugyfélszamlat nyit.
Amennyiben az Ugyfél nyilatkozata alapjan a Bank az Ugyfél, mint szamlatulajdonos részére
vezetett fizetési szamlan tartja nyilvan és kezeli a befektetési szolgaltatashoz, kiegészité
szolgaltatashoz kapcsolddd pénzeszkdzoket is, akkor az udgyfélszamlara vonatkozo, jelen
fejezetben leirt szabalyok helyett a Bank Pénzforgalmi Uzletszabalyzata az iranyado.
Az alairas bejelentd kartonra vonatkoz6 szabalyok alkalmazanddk az Ugyfélszamla megnyitasa
esetén is.
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25.1.2. Az ugyfélszamla nyitds esetleges tovabbi, részletes feltételeit a vonatkozé Kondiciés Lista
tartalmazza.

25.1.3. Az ugyfélszamla az Ugyféinek csak a Bank altal nyuijtott befektetési szolgaltatasi, kiegészité
szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos fizetési kotelezettségre vonatkozé elszamolas
lebonyolitasara szolgal.

25.1.4. Az ugyfélszamlan 1év6, le nem kotott pénzeszkdz allomany utédn a Bank nem fizet kamatot.

25.1.5. Az ugyfelszamlarol kizarolag a befektetési szolgaltatasi, kiegészité szolgaltatasi tevékenyseg
igénybevételével dsszefiiggben, illetve - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - az Ugyfél
nevére szold, mas hitelintézetnél vezetett fizetési szamlara térténhet atutalas.

25.1.6. Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, akkor az tigyfélszamlaval kapcsolatban a fizetési médok
kézil csak egyszeri atutalas vagy a készpénzfizetés alkalmazhato.

25.1.7. Az atutalasi megbizas értékhatarra tekintet nélkll is benyujthatd. A Bankkal torténé megallapodas
alapjan az atutalas értéknap feltlintetésével is benyujthaté. Ebben az esetben az ligyfélszamlan
térténd terhelés e napon térténik.

25.1.8. Ha az ugyfélszamlan lévd pénzlgyi fedezet nem teszi lehetévé valamennyi esedékes megbizas
teljesitését, a Bank a beérkezes sorrendjét veszi figyelembe a megbizasok teljesitésénél, ha az
Ugyfél eltéréen nem rendelkezik.

25.1.9. Az Ugyfélszamlahoz kapcsolodo készpénzfizetés a Bank pénztaranal
a) torténd készpénzbefizetéssel, vagy
b) készpénzfelvételi utalvany atjan torténd készpénzkifizetéssel
teljesithetd.

25.1.10.Az ugyfélszamlarol tortén6 készpénzfelvételre és készpénzfelvételi igény bejelentésére vonatkozé
rendelkezéseket a Bank pénzforgalomhoz kapcsolodd kondicids listai tartalmazzak.

25.1.11.A Bank az Ugyfelet az lgyfélszamlan tortént terhelésrél, illetéleg jovairasrol irasban - vagy
elektronikus kapcsolattartas esetén. elektronikus uton) - szamlakivonattal értesiti. A
szamlakivonatnak tartalmaznia kell a szamlan végrehajtott miivelet azonositasahoz sziikséges
valamennyi adatot.

25.1.12.Ha az Ugyfél csddeljaras, felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas alatt all, a szamla feletti
rendelkezésre kizardlag a vagyonfeligyel6, a felszdmoldé vagy a végelszamolé jogosult. A
csbdeljaras, a felszamolasi eljaras és a végelszamolas hivatalos lapban valé kézzététele utédn a
Bank szamla feletti rendelkezést csak a jogszabalyban meghatarozott személyektél fogadhat el.

25.1.13.Az Ugyfél kételes a vagyonfelligyel6, a felszamold, a végelszamold nevét, kirendelését, kijelolését
koveté harom napon bellil a Banknak bejelenteni. A bejelentési kotelezettség nem teljesitése vagy
késedelmes teljesitése sulyos szerzédésszegésnek mindsil és az ebbdl ered6 karokért a Bank
nem felel.

25.1.14.A rendelkezésre jogosultak alairds mintdjat a Bankkal az értékpapir-szdmla szerzddés
megkodtésekor a szerz8dés mellékletét képezd kartonon fel kell tintetni.

25.2. Az ugyfélszamla megsziinése:
Az Ugyfélszamla megsziinik, ha az értékpapirszamla megszlnik. Az Ugyfélszamla megsziinésére
egyebekben az értékpapirszamla megsziinésére vonatkozé rendelkezések megfeleléen
iranyadok.

26. Nyugdij-el6takarékossagi szamlak vezetése
26.1. A Bank, az el6takarékoskodé Ugyfél megbizasabdl, az Ugyfél pénzeszkdzeinek és pénziigyi
eszkdzeinek analitikus nyilvantartaséara, befektetési Ugyleteihez kapcsolddé fizetési és értékpapir

forgalmanak lebonyolitdsara a Nyesztv. (2005. évi CLVI. térvény a nyugdij-elGtakarékosséagi
szamlakrdl) alapjan nyugdij-elétakarékossagi pénzszamlat (a tovabbiakban: nyugdij pénzszamla)
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26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

27.

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

28.1.

28.2.

és nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamlat (a tovabbiakban: nyugdij értékpapirszamla,
egyuttesen a tovabbiakban: nyugdij-el6takarékossagi szamlak) nyit és vezet.

A nyugdij pénzszamla vezetésére vonatkozé megallapodas kizardlag nyugdij értékpapirszamla
vezetésére vonatkozé megallapodassal egyutt kdthetd.

A nyugdij pénzszamla kizarélag magyar forintban (HUF) vezethetd.

A nyugdij pénzszamlan nyilvantartott pénzeszk6zok a nyugdij értékpapirszamla javara teljesitett
ugyleten kivul mas tgyletben fedezetként nem ajanlhatok fel, 6vadék targyat nem képezhetik.

Nyugdij értékpapirszamla vezetésére vonatkoz6 megallapodas kizardlag nyugdij pénzszamla
vezetésére vonatkoz6 megallapodassal egyutt kdthetd.

A nyugdij értékpapirszamlan jovairt értékpapirok fedezetként nem ajanlhatok fel, 6vadék targyat
nem képezhetik.

A Bankot dijazas illeti meg a nyugdij-el6takarékossagi szamlakon bonyolitott egyes Ugyletek utan.
A dij mértékét — az adott tranzakcidhoz kapcsoléddan — a mindenkori Kondicids Lista tartalmazza.

A nyugdij-elGtakarékossagi szamlakkal kapcsolatosan az Ugyfél a Bankkal kizarolag a Magyar
Allam altal kibocsatott allampapirra kothet Ggyletet.

A nyugdij-elétakarekossagi szamlak kizarolag irasban mondhatoak fel. Az elGtakarékoskodd
Ugyfél a Banknal vezetett nyugdij-el6takarékossagi szamlakat csak egyutt mondhatja fel.

A nyugdij-elétakarékossagi szamlak vezetésére vonatkozd szerzGdesek létrejottével,
modositasaval kapcsolatos egyéb feltételeket a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében talalhato
szerz8désmintak tartalmazzak.

Kifizet6helyi tevékenység arfolyamnyereség-ado, kamatadé és osztalékado vonatkozasaban

Minden osztalék kifizetésekor, illetve a Banknal torténé befektetésekbdl szarmazéd
arfolyamnyereség vagy kamatjovedelem esetén a Bank (mint kifizet6hely) a mindenkor hatalyos
személyi jbvedelemadoérol és az addzas rendjérdl szolo torvényekben meghatarozott médon jar el.

Az ad6 mertékeének megallapitasahoz, amennyiben a tulajdonszerzés nem a Banknal tortént az
Ugyfélnek bizonyito irat atadasaval kell igazolnia a beszerzési vagy jegyzési arat.

Amennyiben az Ugyfél ilyen irattal nem rendelkezik, a Bank, mint kifizetéhely az arfolyamnyereség
megallapitasanal beszerzési arnak a mindenkori személyi jévedelemadérdl szold térvényben
meghatarozott értéket tekinti. A beszerzési ar igazolasat minden esetben az Ugyféinek kell
kezdeményeznie.

Az ado kiszamitasanal a Bank a mindenkor hatalyos személyi jovedelemadorodl széld torvény
eléirasai szerint jar el. A Bank az arfolyamnyereség-, kamatadd levonasarol nyilvantartast készit
és az év végi allapotot tiikroz6 igazolast a kdvetkezd év januar 31-ig az Ugyfél részére elkésziti.

Az évkozi kimutatas elkészitésenek dija a Kondicios Listaban megallapitott - a kimutatas kérésének
idépontjaban hatalyos - dij, amelyet a kimutatas kérésekor kételes az Ugyfél megfizetni.

28. Treasury ligyletekre vonatkozé kiil6nos szabalyok

Treasury Ugyletek alatt a Bank altal nyujtott szarmaztatott (igy kilénésen Hataridés devizavaltas,
kamatcsere ugylet / IRS azaz Interest Rate Swap — kamatswap) tgyletek értend6k. A Bank altal
megkothetd egyes szarmaztatott Ugyletek részletes jellemzéit az az adott szarmaztatott termékre
vonatkozo terméktajékoztatd tartalmazza, amelyet a Bank a szarmaztatott lgylet megkéotését
megel6z6en az Ugyfél rendelkezésére bocsat.

Az Uzletszabalyzat jelen 28. fejezettél eltérd rendelkezései a szarmaztatott tigyletekre akkor
alkalmazanddak, ha a jelen 28. fejezet az adott kérdésre nem tartalmaz rendelkezést.

A Bank szarmaztatott (igyleteket csak jogi személy Ugyfelekkel kot.

A Bank szarmaztatott Gigyletet az erre vonatkoz6 hatalyos keretszerz8dés fennallasa esetén kot. A

keretszerz6dés megkdtése 6Gnmagaban sem a Bankot, sem az Ugyfelet nem kotelezi arra, hogy
szarmaztatott Ggyletet kdssenek egymassal.
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28.3.

28.4.

A szarmaztatott ligyletek tovabbi feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen LEI (Legal Entity Identifier)
azonositoval, amelynek hianyaban a Bank egyedi szerz6dés megkdtését jogosult megtagadni.

A Bank Treasury ligyletekre vonatkozo keretszerzédés alapjan egyedi szerzédést az Ugyfél
személyes megjelenése esetén, vagy hangrogzitéssel ellatott vezetékes telefonvonalon két a
kozottik mar korabban létrejott keretszerzédés alapjan. Az egyedi szerz6déssel irasba foglalt
Treasury Ugyletre vonatkozo irasbeli visszaigazolas e-mailben, fax lzenetben vagy a Bank
székhelyén személyesen is megtorténhet.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a telefon, e-mail és a fax hasznalata kockazattal jar és
felel6sséget vallal mindennem( telefonon, e-mailben és faxon adott nyilatkozat hamisitdsabdl, az
atvitel, rogzités soran jelentkezd technikai problémakbdl adodéd karért illetve veszteségért. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem vallal felelésséget a telefonkésziilék, illetve
telefonvonalak illetéktelen személyek altali lehallgatasa, athallasa soran megszerzett informaciok
felnasznalasaval okozott karokért. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon- e-mail,
vagy faxkapcsolat soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a
Bank hibajabdl ered.

A szbéban (telefonon) tett szerzd8déses nyilatkozatot a Bank az Ugylet rogzitésekor széban
nyugtazza. A szoban (telefonon) kotott szerz6déseket a Bank rogziti és legalabb a szerzédés
irasba foglalasaig, illetve az irasos (e-mail vagy fax) visszaigazolasig tarolja. A keretszerz6dés
rendelkezései alapjan az e-mailben és faxon térténd visszaigazolas irasba foglalasnak mindsul.

A fenti irasos rogzités hianyaban a hanganyagok tarolasanak idétartama a szerzddés teljesitésétdl,
illetve megsziinésétdl szamitott 6 (hat) év. A fenti idétartam elteltével, illetve a szerz6dés vagy a
visszaigazolas irasba foglalasakor a Bank jogosult a hangfelvételt megsemmisiteni. A Treasury
ligyletekre vonatkozo keretszerzédés alairasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a
telefonbeszélgetések hangrogzitésre keriljenek, és a hangfelvételt az esetleges vitas lgyeik
rendezéséhez a Bank felhasznalja. A megdrzési idén beliil a Bank az Ugyfél kérelmére biztositja,
hogy a Bankkal tortént el6zetes id6pont egyeztetést kovetéen a ra vonatkozo felvételeket a Bank
székhelyén visszahallgathassa a Bank képvisel6jének jelenlétében, a hangfelvételr6l a Bank
azonban masolatot késziteni és azt az Ugyfél részére atadni nem koteles. A hangfelvételek a Bank
tulajdonat képezik. A felek elfogadjak, hogy a hangrdgzitéssel ellatott telefonvonalon megtett
nyilatkozataik tartalmat a Bank altal rogzitett hangfelvétel hitelt érdemléen igazolja.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az egyedi szerzédést nem személyesen kéti meg, az Ugyfél az
irasba foglalt egyedi szerz8dést legkésdbb az Ugylet megkdtését kdvetd elsd banki munkanaptdl
kezd6dben atveheti a Bank kdzponti fiokjaban, erre vonatkozé igényét koteles ugyanakkor egy
banki munkanappal megel6zéen a Banknak bejelenteni.

Az Ugyfél képviseletében eljaré személy koteles a telefonon lebonyolitott kommunikacio alkalmaval
a nevét és a cégének teljes nevét (,azonosité adatok”) azonositas céljabol megadni. Ha az Ugyfél
az azonositashoz a Bankhoz el6zetesen bejelentett jelszo6 alkalmazasat is rendelte, akkor az
azonositas soran a jelszét is kdteles bemondani.

Ha az Ugyfél az azonositashoz jelszé hasznalatarol nem rendelkezett, a Bank jogosult azt
vélelmezni, hogy a telefonon jelentkezd személyek azok, akiknek magukat allitjak és minden ebbdl
ered6 kockazatot az Ugyfél tartozik viselni.

Az Ugyfél részérd| tgyletkotésre felhatalmazottak bejelentése
Az Ugyfél a Bankkal kotott keretszerzédésben jeldli meg a részérél igyletkdtésre felhatalmazott
személyeket és elérhetdségiiket. Az Ugyfél kodteles a Banknak haladéktalanul, de legkésébb a
valtozas bekdvetkeztét kdvetd elsé banki munkanapon bejelenteni, ha a felhatalmazott személyek
vonatkozasaban barmilyen valtozas kovetkezik be. E bejelentési kotelezettség elmulasztasabdl
eredé valamennyi jogkévetkezményt az Ugyfél koteles viselni.

A bejelentes, illetéleg annak modositasa akkor Iép hatalyba, amikor annak befogadasarol és
ervénybe helyezésérdl a Bank az Ugyfelet értesiti.

Az eredeti bejelentés megvaltoztatdsa soran egyértelmiien kdzoélni kell, hogy az a korabbi
bejelentést hatalyon kivll helyezi, vagy kiegésziti, illetve mddositja. Ennek hianyaban, vagy nem
egyertelmi kdzlés esetén a Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az uj bejelentés a korabbit hatalyon
kivul helyezi.
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28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

A felhatalmazott személyek eredeti bejelentésének modositasa, kiegészitése, illetve uj bejelentés
csak irasban, eredeti papir alapi dokumentumban teheté meg, az Ugyfél altal cégszerien alairt
formaban.

A Bank és az Ugyfél statusza az EMIR szempontjabdl

A Bank kijelenti, hogy az EMIR alapjan Pénzligyi szerz6dé félnek minésiil.

A Nem pénzlgyi szerz6d6 fél statusza tgyfél kdteles nyomon kévetni, hogy a kdzponti elszamolasi
kételezettség hatalya ala keril-e. Amennyiben azt allapitia meg, hogy a kézponti elszamolasi
kotelezettség hatélya ala kertlt, kdteles ezt a Banknak egy (1) munkanapon belll irasban
bejelenteni. A Bank ilyen értesités hianyaban minden Nem pénzigyi szerz6d6 fél statuszu tugyfelét
elszamolasi kotelezettség ala nem tartozé nem pénziigyi szerz8d6 statuszu félként kezeli és tartja
nyilvan.

A szarmaztatott tgyletek kételezé kdzponti elszamolasa

A kotelezé kdzponti elszamolas soran az ez ala tartozé tézsdén kivili szarmaztatott Ggyleteket
olyan elszamolast végzd és a teljesitést garantald intézménynél (kézponti szerzddd fél) kell
elszamolni, amely az EMIR alapjan elszamolasi kdtelezettség céljara engedélyezett vagy elismert
kézponti szerz8d6 fél és szerepel az ESMA idevonatkozo jegyzékében.

A kozponti elszamolas kotelezettsége nemcsak a Pénzigyi szerz6d6 felek egymas kozotti
ugyleteire, hanem a Pénziigyi szerz6d6 felek és Nem pénziigyi szerz6dd felek egymassal kotott,
tézsdén kivili szarmaztatott tigyleteire is vonatkozik, amennyiben az adott id6szakban az ezen
ugyletekbdl szarmazod pozicidik 6sszege elér egy adott szintet.

A Nem pénzigyi szerz6dé felek elszamolasi kotelezettségének megallapitasara vonatkozo
elszamolasi értékhatarok, amely feletti Uigyleteiket kotelesek kézpontilag elszamolni.
Az elszamolasi kotelezettség megallapitasara vonatkozo elszamolasi értékhatarok az alabbiak:
a) tbézsdén Kkivili szarmaztatott hitelmiveletek esetében 1 milliard EUR-s bruttd
nominalis érték;
b) tézsdén kivili szarmaztatott részvénymliiveletek esetében 1 milliard EUR-s brutto
nominalis érték;
c) tézsdén kivili szarmaztatott kamatlab-miveletek esetében 3 milliard EUR-s brutté
nominalis érték;
d) tézsdén kivili szarmaztatott devizam(iveletek esetében 3 milliard EUR-s brutté
nominalis érték;
e) tézsdén kivuli szarmaztatott arupiaci tgyletek és egyéb, az a)-d) pontban nem emlitett
tézsdén kivili dgyletek esetében 3 milliard EUR-s brutté nominalis érték.

Szarmaztatott Ugyletek jelentése, kereskedési adattar

Az EMIR 9. cikke szerint a felek mindegyike koteles az illetékes hatdsag altal engedélyezett
kereskedési adattarnak bejelenteni az altaluk megkotott szarmaztatott Ugyleteket, illetve ezek
modositasanak és megszintetésének adatait.

A Bank csak az esetben teljesiti az Ugyfél helyett bejelentési kotelezettségét, ha erre az Ugyfél
kilon megbizast ad és a Bank ezt kifejezetten elvallalja. A jelentési kotelezettség barmely médon
torténé teljesitése esetén az azzal kapcsolatos felelésséget minden esetben az Ugyfél viseli

Portfolidegyeztetési gyakorisag

Nem pénzigyi szerz6dd fél statuszu tugyfél esetében:

(a) évente egyszer, ha az év soran a Bankkal fennall6 t6zsdén kivlli szarmaztatott tgyleteinek
szama nem haladja meg a 100-at, illetve

(b) negyedévente egyszer, ha a Bankkal fennallé t6zsdén kivili szarmaztatott Ggyleteinek szdma
barmikor a negyedév soran meghaladja a 100-at.

Pénzlgyi szerz6dd fél statuszua ugyfél és Kozponti elszamolasi kotelezettség ala tartozéd nem
pénzigyi szerz8d6 fél statuszu ligyfél esetén:

(a) negyedévente egyszer, ha a Banknak és az Ugyfélnek a negyedév folyaman végig legfeliebb
50 lezaratlan, t6zsdén kivili szarmaztatott tgylete van egymassal,

(b) hetente egyszer, ha a Banknak és az Ugyféinek az adott hét folyaman barmikor legalabb 51 és
legfeljebb 499 lezéaratlan, t6zsdén kivili szarmaztatott igylete van egymassal, illetve

(c) minden banki munkanapon, ha a Banknak és az Ugyfélnek legalabb 500 lezaratlan, tézsdén
kivuli szarmaztatott Gigylete van egymassal.
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28.9.

28.10.

Ertékelési nap: a Portfolidegyeztetési napot megelézé banki munkanap.

MTM (Marked to Market) érték: jelenti az Ugyfél tézsdén kiviili derivativ igyleteinek a Bank altal
piaci értéken torténd atértekelése eredmeényképp kimutatott azon 6sszeget, amellyel barmelyik Fél
tartozna a masiknak, ha az értékelés napjan a tézsdén kivili derivativ Ggyletek lezarasra
kerlilnének. Amennyiben ez az érték pozitiv, akkor az Ugyfélnek kellene ekkora 6sszeget fizetnie
a Bank szamdéra, ha ez az érték negativ, akkor a Banknak kellene ekkora dsszeget fizetnie az
Ugyfél szamara. A Bank a piaci értéket a piaci adatforrasok kdzlései alapjan, a kézéparfolyamok
és banki bels6 modellek figyelembe vételével szamitja.

Portfolidadat: az Ugyféinek a Bankkal fennallé t6zsdén kiviili derivativ tgyleteinek érvényes
allapot szerinti Iényeges adatait tartalmazzak, igy kulénésen a kdvetkezbket: az lgylet neve, az
Ugylet kezdd idépontja és az lizletkdtés idépontja, a tervezett lejarat napja, valamely fizetési vagy
teljesitési nap, az ugylet nominalis értéke és az Ugylet pénzneme, a mogottes eszkdz, az ugylet
MTM értéke, az lzleti nap konvencionadlis fogalma és az Ugylet relevans rogzitett vagy lebeg6
arfolyama. Nem tartoznak a Iényeges feltételek kozé a feltételeket alatamasztdé szamitasok vagy
metodikak részletei.

Portfoliéegyeztetési nap: éves Portfolidegyeztetési gyakorisag esetén az év utolsé banki
munkanapja, negyedéves Portfolidegyeztetési gyakorisag esetén a targynegyedév utolsé banki
munkanapja, heti gyakorisag esetén a hét utolsé banki munkanapja, napi gyakorisag esetén az
adott nap, ha az banki munkanap.

Portfolioadatok egyeztetése

A Bank Portfolidegyeztetési gyakorisaggal és modon Ugyfeleivel portfolidegyeztetést végez.

A Bank folyamatosan figyeli az Ugyféllel fennalld tranzakciok szamat, meghatarozza a
Portfolidegyeztetés gyakorisagat és ennek megfeleléen, minden egyes Portfoliéegyeztetési napon
Portfoli6-adatokat kiild az Ugyfélnek. A Portfolidadatok atvételét kdvetéen az Ugyfél — a lényeges
feltételeket érintd esetleges félreértések mihamarabbi feltarasa érdekében — dsszevetheti a Bank
altal atadott Portfolié-adatokat sajat kdnyveivel, valamint a Bankkal kotott és még lezaratlan
ugyleteket tartalmazo nyilvantartasaival.

Amennyiben az Ugyfél egy vagy tobb olyan eltérést talal, amely észszeri és johiszemi megitélése
szerint egy vagy tébb Ugylet tekintetében jelentds hatast gyakorol a jogaira és kotelezettségeire,
arrdl a lehet6 leghamarabb irasban tajékoztatja a Bankot. Amennyiben a Nem pénzigyi szerz8dé
fél statuszu Ugyfél nem tajékoztatia a Bankot legkésébb a Portfolidadatok atvételét kdvetd
harmincadik (30.) banki munkanapon 16.00 6réig, illetve a Pénzugyi szerz6d8 fél vagy Koézponti
elszamolasi kételezettség ala tartozé nem pénziigyi szerz6dé fél statusza Ugyfél a Portfolidadatok
atvételét kdvetd 6todik (5.) banki munkanapon 16.00 6raig arrdl, hogy a Portfolidadatok eltéréseket
tartalmaznak, akkor az ilyen Portfoli¢-adatokat a Bank az Ugyfél altal jovahagyottnak tekinti.

A Portfolidadatokkal kapcsolatban felmeril6 nézeteltérések rendezése

A felek a kozottiik a Portfolidadatokkal kapcsolatban - akar a portfolioegyeztetés soran, akar azon
kivul felmerilt vitas kérdéseiket (a tovabbiakban: Vitas kérdések) az alabbiak szerint rendezik.

a) Barmely fél jelezheti a Vitas kérdést, hogy akar a portfolidegyeztetés keretében, akar azon kivil
ugy, hogy a masik félnek az eltérésrdl irasbeli értesitést kuild.

b) Az irasbeli értesités kézhezvételét kdvetben a felek johiszemi egyeztetést folytatnak a Vitas
kérdések okanak feltdrasa és rendezése érdekében. Ennek soran koélcséndsen ellendrzik a
vonatkozd visszaigazolas tartalmat, egybevetik a vonatkozd visszaigazolas tartalmat az
ugyletkotést tartalmazo, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés tartalmaval, egymas elé tarnak
minden egyéb relevans informaciét, ami rendelkezésikre all.

¢) Amennyiben egy MTM értéket érint6 valamely Nézeteltérés rendezése nem zarul le 6t (5) banki
munkanapon belll, akkor a fenti (b) pontban leirt lépéseken tulmenden a Bank uUjraszamitja a
vitatott, MTM értékelést ugy, hogy négy tényleges, piaci kdzép-arfolyamra vonatkozé jegyzést
szerez be, majd ezen megszerzett arfolyamok szamtani atlagat veszi, azzal a kikétéssel, hogy
amennyiben nem all rendelkezésre négy arfolyam, négynél kevesebb arfolyamérték is
hasznalhat6, és amennyiben az adott Ertékelési napra semmilyen arfolyam nem szerezheté be,
akkor a Bank sajat szamitdsa veendd figyelembe az adott Ertékelési napra vonatkozd
értékelésként. A Bank az ujraszamitas napjat kdvetd 2 banki munkanapon belll az tigyfelet irdsban
értesiti az Ujraszamitott MTM értékrdl.
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d) Amennyiben a Banknak és az Ugyfélnek a fenti eljaras, vagy mas, szerz6désben megallapodott
folyamat alapjan a Vitas kérdést nem sikeril tizenét (15) napon belll lezarnia, barmely fél rendes
birésaghoz fordulhat a jogvita elbiralasa érdekében.
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ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

AKK Zrt.:
Allamaddssag Kezeld Kézpont Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag

Allamkétvény:
a magyar vagy kulfoldi allam, az MNB, az Eurdpai Kdézponti Bank vagy az Eurdpai Unié mas tagallamanak
jegybankja altal kibocsatott, hitelviszonyt megtestesité értékpapir.

Aukcié:

a forgalomba hozatal azon modja, amely keretén beliil a kibocsaté az altala meghatarozott feltételek szerint
lehet6séget biztosit ajanlattételre és a beérkezett vételi ajanlatok meghatarozott szempont alapjan
versenyeznek.

Bank:
KDB Bank Eurépa Zrt.

Befektetési jegy:

a kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrél, valamint egyes pénziigyi targyu térvények moédositasarol
sz0l6 2014. évi XVI. szamu térvényben meghatarozott médon és alakszeriiséggel a befektetési alap, mint
kibocsato altal sorozatban forgalomba hozott, a befektetési alappal szembeni, a befektetési alap kezelési
szabalyzatdban meghatarozott kdvetelést és egyéb jogokat biztositd, atruhazhaté értékpapir.

BET:
Budapesti Ertéktézsde Zartkdrlien Miikddé Részvénytarsasag.

Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendelete:

a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendelete a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvnek a befektetési vallalkozasok szervezeti kdvetelményei és mikddési feltételei, valamint az
iranyelv alkalmazasaban meghatarozott kifejezések tekintetében térténd kiegészitéseérél.

Bszt:
a befektetési vallalkozasokrél és az arutbzsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. szamu térvény.

Brutté arfolyam:
a kotvényeknek felhalmozédott kamatot is tartalmazé arfolyama.

Brutté névérték:
a kotvénynek torlesztd részletekkel nem csdkkentett névértéke (eredeti névérték).

Dematerializalt értékpapir:
a Tpt-ben és kiilon jogszabalyban meghatarozott médon, elektronikus uton létrehozott rogzitett, tovabbitott
és nyilvantartott, az értékpapir tartalmi kellékeit azonosithatdé médon tartalmazé adatdsszesség.

Elsédleges Allampapir Forgalmazoé:

az AKK Zrt-vel elsédleges forgalmazoi szerzédést kotdtt cég, mely a szerzédés alapjan, annak hatalya ala
tartoz6 értékpapirokra nézve kuldnleges, a szerz6désben vallalt kdtelezettségek szerinti feltételekkel kot
Uzletet az tUgyfelekkel.

Elsédleges allampapir forgalmazoi szerzédés:

az AKK Zrt. és az Elsédleges Allampapir Forgalmazé kozétt kotott szerzé6dés, mely a forgalmazéra nézve
kulonleges kereskedési szabalyokat allapit meg, mely kereskedési szabalyok kiterjednek a forgalmazé és
az Ugyfél koézotti Ugyletekre is.

Elsddleges allampapir forgalmazdi szerz6dés hatalya ala tartozé értékpapirok:

az AKK Zzrt. altal erre kijeldlt a magyar allam altal 1996. januar 3. utan nyilvanosan meghirdetett és
nyilvanosan kibocsatott Allamkétvény és Kincstarjegy, kivéve a Lakossagi Kincstarjegy és a Lakosséagi
Takarékjegy.
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Ertékpapirszamla:
a dematerializalt értékpapirrol és a hozza kapcsolodo jogokrol az értékpapir-tulajdonos javara vezetett
nyilvantartas.

Feliigyelet:
a pénzligyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bank.

KELER Zrt.: )
Kdézponti Elszamoldhaz és Ertéktar (Budapest) Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag

Kincstarjegy:
a kincstarjegyrol sz616 286/2001. (XIl. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfeleléen kibocsatott, névre
sz0l6, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir.

Kotvény:
a Tpt. rendelkezéseinek megfeleléen kibocsatott, az abban meghatarozott hitelviszonyt megtestesito,
névre szolé értékpapir.

MNB:
Magyar Nemzeti Bank

Netté arfolyam:
a koétvényeknek - kamatfizetés 6ta felhalmozdodott kamatot nem tartalmazoé - arfolyama.

Nett6é névérték:

a kotvénynek a - kibocsatas illetve az utols6 kamatfizetés 6ta esedékessé valt - torleszté részletekkel
csOkkentett névértéke, melyre a kibocsatdénak lejaratig az elére megallapitott id6pontokra térlesztési és
kamatfizetési kotelezettsége all fenn.

Nyesz tv:
a 2005. évi CLVI. térvény a nyugdij-el6takarékossagi szamlakrol.

Pénzforgalmi Uzletszabalyzat:
Altalanos szerzédési feltételek a fizetési szamlakrol, pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a betétekrél.

Pénzigyi eszk6z:

a) az atruhazhato értékpapir,

b) a pénzpiaci eszkdz,

c) a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir,

d) az értékpapirhoz, devizdhoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz, kibocsataskereskedelmi egységhez vagy
mas szarmaztatott eszk6zhdz, pénzlgyi indexhez vagy pénzugyi intézkedéshez kapcsol6dd opcid, tézsdei
hataridés ugylet, csereligylet, t6zsdén kivili hataridés kamatlab-megallapodas, valamint barmely mas
szarmaztatott Ggylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd vagy pénzben kiegyenlithetd,

e) az aruhoz kapcsolddoé opcid, tézsdei hataridés Ugylet, cserelgylet, t6zsdén kivili hataridés Ugylet,
valamint barmely mas szarmaztatott tgylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az Ugyletben
résztvevd felek valamelyikének valasztasa szerint - nem a teljesitési hatarid6 lejarta vagy mas megsziinési
ok miatt - pénzben kiegyenlithetd,

f) az aruhoz kapcsol6dd opcid, tézsdén kivuli hatarid8s Ugylet, cseretgylet, valamint barmely mas
szarmaztatott tgylet, amely fizikai leszallitdssal teljesithetd, feltéve, hogy azzal szabalyozott piacon,
multilateralis kereskedési rendszerben vagy szervezett kereskedési rendszerben kereskednek, azon
szervezett kereskedési rendszerben kereskedett nagykereskedelmi energiatermék kivételével, amelyet a
Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapul6 rendelete 5. cikkében meghatarozottaknak megfelel6en
természetben kell kiegyenliteni (ténylegesen le kell szallitani),

g) az f) pont ala nem tartozd, mas szarmaztatott pénziigyi eszkdz jellemzdivel rendelkezd, aruhoz
kapcsolodd opcid, tézsdei és tézsdén kivili hataridés Ugylet, cserelgylet, valamint barmely mas
szarmaztatott Ugylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, és a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason
alapulé rendeletében meghatarozottaknak megfeleléen nem kereskedelmi célt szolgal,

h) a hitelkockazat atruhazasat célzé szarmaztatott tigylet,

i) a kllénbdzetre vonatkoz6 pénzigyi megallapodas,

j) az éghajlati, id6jarasi valtozéhoz, fuvardijhoz, inflaciés ratdhoz vagy mas hivatalos gazdaséagi
statisztikahoz kapcsol6dd opcid, tézsdei hataridds tgylet, csereligylet, tézsdén kivili hataridés kamatlab-
megallapodas vagy barmely mas szarmaztatott igylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy amely az
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ugyletben résztvevd felek valamelyikének valasztdsa szerint - nem a teljesitési hataridd lejarta vagy mas
megszinési ok miatt - pénzben kiegyenlithetd,

k) egyéb, az a)-j) pontban nem emlitett eszkdzhdz, joghoz, kotelezettséghez, indexhez, intézkedéshez
kapcsolodd szarmaztatott Ugylet, amely rendelkezik a tobbi szarmaztatott eszkdz valamelyikének
jellemzdivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben
kereskednek vele, valamint a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendelete 8. cikkében
meghatarozott szarmaztatott Ggylet,

I) az Gveghazhatasu gaz kibocsatasi egység és a légszennyezd anyag kibocsatasi jog, amely olyan
részegységekbdl all, amelyek az lveghazhatasu gazok kdzOsségi kereskedelmi rendszerében és az
er6feszités-megosztasi hatarozat végrehajtasaban térténd részvételrdl szolé 2012. évi CCXVII. térvény
elirasainak megfelelnek.

Tartés adathordoz6:
olyan eszkoz, amely az Ugyfél szamara lehet6évé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel®
ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

OTC:
t6zsdén kivuli értékpapirpiac.

Részvény:
a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. szamu térvényben ekként meghatarozott, tagsagi jogokat
megtestesitd, névre sz6l6, névértékkel rendelkezé, forgalomképes értékpapir.

Tpt.:
a tékepiacrol szolé 2001. évi CXX. szamu torvény.

Ugyfélszamla:

az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasara szolgald, korlatozott rendeltetésii szamla, amely kizardlag a
Bank altal nyujtott befektetési szolgaltatas, kiegészité szolgaltatas, illetve arutézsdei szolgaltatas soran
igénybe vett szolgaltatasokhoz kapcsolddo tranzakcidk lebonyolitasara szolgal.

A jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képez6 (tovabba az esetlegesen mellékletkent nem rogzitett
szerzGdések esetén is) szerz6désmintakban nem meghatarozott fogalmak a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott jelentéssel birnak.

Treasury ugyletekhez kapcsol6dé fogalmak:

EMIR (European Markets Infrastructure Regulation):

az Eurdpai Parlament és a Tanacs a t6zsdén kivili szarmaztatott tgyletekrél, a kdzponti szerz6dé felekrdl
és a kereskedési adattarakrél szolé 648/2012/EU rendelete (2012. julius 4.), illetve annak mindenkori
modositasai és kiegészitései.

ESMA:
European Securities and Market Authority

Felhatalmazason alapulé bizottsagi rendelet:

a Bizottsag 149/2013/EU felhatalmazason alapulé rendelete (2012. december 19.) a 648/2012/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a kozvetett elszdmoldsi megallapodédsokrél, az elszdmolasi
kotelezettségrdl, a nyilvanos jegyzékrél, a kereskedési helyszinhez valé hozzaférésrdl, a nem pénzigyi
szerz8d6 felekrdl és a nem kdzponti szerz6d6 fél altal elszamolt tdzsdén kivili szarmaztatott Ggyletek
tekintetében alkalmazott kockazatcsokkentési technikakrdl szolé szabalyozasi technikai standardok
tekintetében torténd kiegészitésérdl, illetve annak mindenkori médositasai és kiegészitései.

Pénziigyi szerz6d6 fél statuszu ligyfél:

hitelintézet, befektetési vallalkozas, biztositd, egyes befektetési alapok és alapkezelék, illetve az EMIR 2.
cikke 8. pontjaban emlitett mas pénziigyi szolgaltatok.

Nem pénziigyi szerz6do fél statuszua tigyfél:

mindazok a vallalkozasok, amelyek nem tartoznak a Pénzlgyi szerzd8d6 fél statuszu ugyfelek
kategorigjaba.

Kozponti elszamolasi kdtelezettség ala tartozé nem pénziigyi szerzédd fél statuszu ugyfél:
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olyan nem pénzigyi szerz6dd fél, amelynek (vagy az ugyfél csoportjdhoz tartozé egyéb nem pénziigyi
szerz8d6 felek) nem fedezeti célu (spekulativ) tézsdén kivili derivativ ligyleteinek értéke 30 munkanap
atlagaban meghaladja az alabbi 6sszeghatarokat, igy emiatt kdzponti elszamolasi kotelezettség vonatkozik
rajuk az EMIR 4. cikke alapjan.
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MELLEKLETEK

A jelen Uzletszabalyzat mellékletei:

1. a Banknak az Ugyféllel koétendd szerzddéseire vonatkozdé formanyomtatvanyok
(szerz6désminték),

a kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet végzék jegyzéke,

a Bank hatalyos hirdetményei és kondiciés listai,

az Uzleti 6rak megjeldlése,

panaszkezelési szabalyzata (kivonat),

a vallalkozas végrehaijtasi politikaja,

a vallalkozas osszeférhetetlenségi politikaja,

Kockazatfeltard nyilatkozat.

ONoOOR~WN
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1. melléklet: SZERZODESMINTAK

Ertékpapirszamla szerzédés valamint
) Keretszerzédés
Magyar Allam altal kibocsatott értékpapirok masodpiaci adasvételére forint (HUF) pénznemben

amely keretszerz6dés (tovabbiakban: Szerzédés) létrejott egyrészt a KDB Bank Eurépa Zrt. (1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.), mint értékpapir-szamlavezeté (tovabbiakban: Bank) masrészt az
ugyfél

UGYFEL ADATAI

ALTERNATIVA 1 (NEM természetes személy ligyfél esetén valasztandd, egyébként térdini)

Teljes név:

Roviditett név:

Nyilvantartasi szam
(Cégjegyzékszam) és nyilvantarté
szervezet!:

Székhely/magyarorszagi fidktelep:

Székhely orszaga:

Levelezési cim:

Foétevékenység:

Adoszam:

ALTERNATIVA 2 (Természetes személy iigyfél esetén valasztando, egyébként térdlni)

Teljes neve:

Sziiletési név:

Lakcim:

Levelezési cim:

Személyi igazolvany / vezetoi
engedély / utlevél szama:

Lakcim azonosité kartya szama:

Adodazonosito jel:

Anyja neve:

Sziiletési helye / ideje:

Allampolgarsaga:

Kilfoldi allampolgar esetében
magyarorszagi tartézkodasi hely:

1 P|.: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga / Févarosi Torvényszék / Magyar Allamkincstar / Godoll6i
Jarasi Foldhivatal (pl.: tarsashaz esetén)
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egyéb adatok
Kézbesitési megbizott esetében
azonositasra alkalmas adatok:

Telefonszam:

Telefax szam:

E-mail cim:

Jelszo:

(tovabbiakban Ugyfél), (a Bank és az Ugyfél egyiittesen: Felek)
kdzott alulirott napon és helyen az aldbbi feltételekkel.
I. JELEN SZERZODES TARGYA

A Bank a jelen Szerz6édés alapjan az Ugyfél részére kizardlag az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:
— értékpapirszamla megnyitasa és vezetése, valamint e szamlan kezelt értékpapirok letéti 6rzése
kizarélag forintban denominalt dematerializalt értékpapirok tekintetében,
— sajatszamlas kereskedés, kizardlag forintban denominalt Magyar Allam altal kibocsatott
diszkontkincstarjegy és Magyar Allamkétvény Ugyfél és Bank kdzotti adasvételére vonatkozoéan

A Felek régzitik, hogy eltéré megallapodas hidnyaban a fentiektél eltéré értékpapirra vonatkozoéan -
igy kuléndsen kulféldi, vagy nyomdai uton eléallitott (fizikai) értékpapirokra vonatkozoéan - a jelen
Szerz8dés alapjan a Bank szamlavezetési szolgaltatast nem nyujt, ennek megfeleléen nyomdai uton
el6allitott értékpapirok értékpapir letéti szamlan torténd O6rzését nem vallalja, ezért annak
nyilvantartasara szolgalod értékpapir letéti szamlat sem vezet az Ugyfél javara.

Il. EGYES SZOLGALTATASOK
1. ERTEKPAPIRSZAMLA ES UGYFELSZAMLA
1.1 Az Ugyfél és a Bank megallapodnak, hogy az Ugyfél részére és javara, meghatarozott dijazas

ellenében, az alabbiak szerint értékpapirszamlat és — a lentiek szerinti dontése alapjan —
ugyfélszamlat nyit és vezet az alabbiak szerint.

Ertékpapirszamla szama:

A Bank az Ugyfél részére értékpapir fajtanként egy értékpapirszamlat vezet, melyek az egyes
értékpapir fajtak elkildnitett kezelését, nyilvantartdsat lehetévé teszik. Jelen Szerz6déssel a Bank
kételezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél tulajdonaban all6 dematerializalt értékpapirt a megnyitott
Ertékpapirszamlan nyilvantartja és kezeli, az Ugyfél szabalyszer(i rendelkezését teljesiti, valamint az
Ertékpapirszamlan tortént jovairasrol, terhelésrél és az Ertékpapirszamla egyenlegérél az Ugyfelet a
lll. pontban foglaltak szerint értesiti.

Felek megallapodnak, hogy a Bank az Ugyfél részére letéti 6rzésen tdimenéen letétkezelési
szolgaltatast nem nyuijt

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank az Ugyfél értékpapir-forgalmanak lebonyolitaséara, ezen
Ugyletek elszamolasara és az értékpapirok nyilvantartasara az iranyadd jogszabalyoknak
megfeleléen al-letétkezel6t mint kozrem(ikodét vegyen igénybe azzal, hogy az al-letétkezeldért a
Bank ugy felel, mintha a rabizott feladatot maga latna el. Az Ugyfél kizardlagos letétkezel6je pedig —
fuggetlendl attél, hogy valamely tgylethez igénybe vett-e kbzrem(ik6dét vagy sem — a Bank.

1.2.Az Ugyfél alabbi valasztasa szerint kéri a Bankot, hogy befektetési szolgaltatasi tevékenység és

kiegészitd szolgaltatasok igénybevételéhez, illetve az Ertékpap_[rszémléhoz kapcsolodo
pénzforgalmanak lebonyolitasara a Bank nyisson kulon tgyfélszamlat (Ugyfélszamla) vagy azt az
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Ugyfél meglévé mas bankszamlajat (Fizetési szamla) vegye erre igénybe. Erre tekintettel az Ugyfél
dontését X-el vagy v'-al jeldli meg?:

A_)_ A Banlf nyissc_an és vezessen Ugyfélszamlat az Ugyfél javara a ™ igen ™ nem
kdvetkezbk szerint
Ugyfélszamla szama: Pénzneme: HUF

Az Ugyfél a tékepiacrol szol6 2001. évi CXX. térvény (Tpt.) 147. §-a alapjan kifejezetten megbizza a
Bankot, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegészitdé szolgaltatasok igénybevételéhez,
illetve az Ertékpapirszamlahoz kapcsolédd pénzforgalmat a fentiekben meghatarozott forint
Ugyfélszamlan szamlajan bonyolitsa le.

vagy

1.3.

B) a Bank ne nyisson Ugyfélszamlat az Ugyfél javara, hanem a
Tpt. 148§ szerint jarjon es a kovetkezo fizetési szamlan (Fizetési | [ igen [ nem
szamla) bonyolitsa le az elszamolast

Fizetési szamla szama: Pénzneme: HUF

Fizetési szamla valasztasa esetén az Ugyfél a tékepiacrol sz616 2001. évi CXX. térvény (Tpt.) 148.
§-a alapjan kifejezetten megbizza a Bankot, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenység és
kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételéhez, illetve az Ertékpapirszamlahoz kapcsol6dd
pénzforgalmat a fentiekben meghatarozott forint Fizetési szamlajan bonyolitsa le. Az Ugyfél ésszes,
a befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegészitd szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo
pénzeszkdzére vonatkozéan felhatalmazza a Bankot, hogy azokat kilon rendelkezés nélkill,
automatikusan jovairja a fentiekben meghatarozott Fizetési szamlajara. Az Ugyfél a jelen Szerzédés
hatalya alatt a fenti nyilatkozatat barmikor megvaltoztathatja és kérheti a befektetési szolgaltatasi
tevékenység és kiegészitd szolgaltatasok igénybevételéhez, illetve az Ertékpapirszamlahoz
kapcsol6dd pénzforgalmanak Tpt. szerinti Ggyfélszamlan térténd nyilvantartasat, amely esetben a
jelen Szerz&dés kiegészitésére vagy médositasara van szikség a Felek kozott.

A Fizetési szamlara egyebekben az azt létrehoz6 keretszerz6dés rendelkezései iranyadodak, azaz
igy kiildbndsen az egyedi szamlaszerzédés, KDB Bank Eurépa Zrt. pénziigyi-, és kiegészitd pénzigyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 Uzletszabalyzata (jelen Szerz8désben egységesen: Pénzigyi
Uzletszabalyzat) és ,a fizetési szamléakrél, a pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és a betétekrdl” sz6l6
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (jelen Szerz6désben egységesen: Pénzforgalmi ASZF)
rendelkezései.

Az Ertékpapirszamla és az Ugyfélszamla (ha az Ugyfélszamlan térténd elszamolast valasztotta a
fentiek szerint) feletti, kizarolag papir alapon térténé rendelkezésre az Ugyfél altal alairas-bejelents
kartonon bejelentett természetes személy(ek) jogosult(ak), akik alairasmintajat és rendelkezési
joguk terjedelmét (egylttes/6nallo) a Bank a jelen Szerz6dés 1. szamu mellékletét képezd alairas-
bejelentd kartonon szereplé modon, az Ugyfél alairasat kovetden fogadja el, az azon jeldlt
datummal.

A Felek megallapodnak, hogy az Ertékpapirszamlan nyilvantartott értékpapirokkal kapcsolatos
ugyletek — igy killondsen transzfer megbizas (értékpapir transzfer/atutalas) — soran a Bank az Ugyfél
altal benyujtott papir alapi megbizasait a Szerz8dés 3. szamu mellékletében meghatarozott
mintamegbizassal fogadja be és teljesiti a végrehajtas soran ra harulé feladatokat.

A Bank az Ugyfélszamla kizardlag a dematerializalt értékpapir eléallitasanak és tovabbitasanak
maodjardl és biztonsagi szabalyairdl, valamint az értékpapirszamla, kdzponti értékpapirszamla és az
ugyfélszamla megnyitasanak és vezetésének szabalyairdl szoldé 284/2001. (XIl. 26.)
Kormanyrendelet 15. §-a szerint fizetési megbizasokat fogadja. Ugyfélszamlara vonatkozo
megbizasok tekintetében egyebekben, a befektetési szolgaltatasokra vonatkozé lizletszabalyzat (a

2 Kerjik, hogy valasztasat X-el vagy \ -val egyértelmiien jelélje! Ellentmondas vagy javités esetén a Bank
az Ertékpapirszamlahoz kapcsolédé pénzforgalmanak lebonyolitasara (igyfélszamlat nyit.
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jelen Szerzédésben egységesen: Befektetési Uzletszabalyzat) altal nem szabalyozott
kérdésekben a Pénzforgalmi ASZF rendelkezései iranyadoak; ennek megfeleléen az
Ugyfélszamlara benyuijthaté fizetési médok kapcsolatos kérdéseket (igy kiildnésen a benyuijtasi
feltételeket, dijait, jutalékait, azok esedékességét, teljesitési hatariddket) a Pénzforgalmi ASZF és a
befektetési szolgaltatasokra vonatkozé Kondicios lista rendezi (oly médon, hogy az tovabbutal az
alkalmazandé pénzforgalmi kondicios listara), ha azt Befektetési Uzletszabalyzat nem tartalmazza.

A Bankhoz érkezett értékpapir transzfert kizardlag abban az esetben irja jova az Ugyfél
Ertékpapirszamlajan, ha a transzfer tigyletben szerepel az Ugyfél neve, az értékpapirszamlajanak
a szama, illetve az Ugyfél egyértelm{i azonositdsara alkalmas adatai. Amennyiben az azonositas
nem vezet eredményre (beazonositatlan transzfer), a Bank az értékpapir transzfert az adatpétias
hianyaban (hianyzd személyes adatok pétlasa, stb.) 2 nap elteltével
visszaforditja/visszatranszferalja a kiildének. Amennyiben a transzferligyletnek nem az |. pontban
meghatarozott értékpapir a targya, a Bank jogosult a Bankhoz érkezett értékpapirt visszaforditani,
illetéleqg ha az Ertékpapirszamlan mar jévairta az ilyen értékpapirt, akkor az Ugyfél nevében azt
koteles az Ugyféllel folytatott eqyeztetést kdvetéen visszatranszferalni a kiildének, amelyre az Ugyfél
a Bankot ezuton mar most megbizza. Az Ertékpapirszamlan jovairhatd értékpapirok korére
vonatkozé korlatozasnak valé megfelelés elmulasztasabdl eredd barmely hatranyt/kart az Ugyfél
viseli.

ALLAMPAPIROK MASODPIACI ADASVETELE

A Bank sajatszamlas kereskedés keretében, kizarélagosan az |. pontban sajatszamlas kereskedés
vonatkozasaban meghatarozott értékpapirokra kot egyedi adasvételi szerzédéseket Ugyfelével,
amelyek jelen Szerz8dés részeként, de egyedileg tartalmazzak az egyedi adasvételi szerzédések
rendelkezéseit. Felek megallapodnak, hogy jelen Szerz8dés hatalya alatt egymassal értékpapirokra
vonatkozo, az alabbi f6bb elemeket tartalmazé azonnali adasvételi szerz6déseket kéthetnek
egymassal: értékpapir neve, sorozata, lejarata, fajtaja, darabszama, 6ssznévértéke, stb.

Az adasvételi szerz6dések megkdtésére banki munkanapokon, a Banknak a Befektetési
Uzletszabalyzathoz csatolt, "4. az lzleti 6rak megjeldlése," cimi dokumentumaban kdzzétett lzleti
orai alatt kerul sor.

A jelen Szerz6dés alairasaval az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy a jelen Szerzddés alapjan
kotott egyedi adasvételi megallapodasok pénziigyi ellenértékével (eladasi ar) az Ugyfél értékpapir
vasarlasa esetén megterhelje az Ugyfél Banknal vezetett jelen Szerzédésben megjeldlt szamlajat a
fizetés értéknapjan.

Ertékpapir Bank altali vasarlasa esetén a Bank az egyedi adasveteli megallapodasokbdl eredd
pénzigyi kotelezettségét az Ugyfél a jelen Szerz6désben megjeldlt szamlajan a vonatkozo egyedi
adasvételi megallapodas pénzlgyi ellenértékének (vételi ar) értéknapon toérténd jovairasaval
teljesiti.

Az értékpapirhoz fiz6d6 valamennyi jog az adott Felet, mint vevét a vételar teljes 6sszegének
megfizetését és az értékpapirnak az adott értékpapirszamlan torténd jovairasat kovetben illeti meg.

Ugyfél vevéként szavatolja, hogy az értékpapir megszerzéséhez szilkséges jogszabalyi
feltételeknek megfelel, és a szerzés nem uitkdzik jogszabalyi tilalomba.

Jelen Szerz6dés megsziinése esetén — eltérd rendelkezés hianyaban — a mar megkotott egyedi
adasvételi megallapodasok tovabbra is érvényben maradnak.

TAJEKOZTATAS

A jelen Szerz6dés alapjan teljesitett Gigyletekrdl, a terhelésekrél és jovairasokrdl, az értékpapirok
darabszamarol és névértékérdl, az Ugyfélszamla egyenlegérdl (ha az Ugyfélszamlan térténé
elszamolast valasztotta a fentiek szerint) a Bank havonta tajékoztatja (Ertékpapir egyenlegkdzlé és
Szamlamozgas, Ugyfélszamla szamlakivonat; a tovabbiakban egylittesen: Kivonat) az Ugyfelet,
amennyiben a hénap soran, az Ugyfél Ugyfélszamlajan vagy Ertékpapirszamlajan terhelés vagy
jovairas tortént. Amennyiben nem volt terhelés vagy jévairas az Ertékpapirszamlan és/vagy az
Ugyfélszamlan az adott hénapban, a Bank csak az Ertékpapirszamla illetéleg az Ugyfélszamla
egyenlegérdl tajékoztatja az Ugyfelet. A Kivonat a targyho végi allapotot tartalmazza. A Kivonatot a
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targyhénapot kévetd honap 15. (tizenét) napjaig kell a Kivonat megkiildésével az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani.

Az értesités modja megegyezik az Ugyfél altal aldbbiakban megjelolt Ugyfél valasztasa szerint
megjeldlt értesitési méddal.

Papir alapon: Tartos
. bt s . . adathordozona
'}:]lc\’)/g_r;.t tovabbitasanak Bankfioki L’evelezes| K mindsiilé
ja atvétel cimre elektronikus
postazva lton?

A Kivonat kézbesitésétél szamitott 5 (6t) napon beliil az Ugyfél irasban értesitheti a Bankot, ha az
abban foglaltakkal nem ért egyet. A hatarid6é elmulasztasat a felek jogvesztének tekintik.

2. A Felek rogzitik, hogy amennyiben a fentiekben az Ugyfél a pénzforgalmi elszamolas
lebonyolitasara Fizetési szamlat jel6lt meg, ugy e szamlaval 6sszefiiggd tajékoztatasra (tajékoztatas
modja, gyakorisaga) a Fizetési szamla keretszerz6dés rendelkezései iranyadoak.

V. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Felek megallapodnak, hogy |. pontban meghatarozott szolgaltatasokat a jelen Szerzédés szerint
és az annak részet kepezd Befektetesi Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek mellett nydjtja
és az Ertékpapirszamlan elhelyezett értékpapirokat, az Ugyfél utasitasainak megfeleléen kezeli.

2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Befektetési Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé barmely

szolgaltatasért, a Bank adott szolgaltatasaira meghatarozott dijakat és koliségeket tartozik a
Banknak medfizetni.
A mindenkori esedékes dijakkal, koltségekkel a Bank jogosult az Ugyfél a pénzforgalom
lebonyolitasara fent meghatarozott szamlajat kuldén rendelkezés nélkil megterhelni. A Bank felhivja
az Ugyfél figyelmét a Befektetési Uzletszabalyzat mellékleteként hivatkozott befektetési
szolgaltatasokra vonatkozé kondiciés listaban (a jelen Szerz8dés alkalmazasaban: Kondiciés lista)
meghatarozott dijakra, koltségekre és jutalékokra, valamint azok medfizetésére vonatkozé
rendelkezésekre, amely figyelemfelhivast jelen Szerz6dés alairasaval az Ugyfél tudomasul vesz.

A Bank felhivia az Ugyfél figyelmét a Befektetési Uzletszabalyzatnak a szerzédések egyoldall és
k6z6s megegyezéssel valdé moédositasara, az egyedi adasvételi szerz6dés megkotésének
megtagadasara és a szerz8dés felmondasara vonatkozo rendelkezéseire, amely figyelemfelhivast
az Ugyfél jelen Szerz6dés alairasaval tudomasul vesz. Az értékpapirszamlat valamint a jelen
Szerz6dést nem szinteti meg az a kérilmény, ha az értékpapirszamlan eszkdzok, értékpapirok
nyilvantartasara nem kerul sor vagy annak egyenlege kimerdl.

Jelen Szerz8dést a Felek kizardlag k6z6s megegyezéssel, irasban modosithatjak.

3. Jelen Szerzédést a Bank az Ugyfél felszolitas ellenére meg nem fizetett tartozasa esetén 30
(harminc) napos felmondasi idével megsziintetheti, egyben felhivja az Ugyfelet az
Ertékpapirszamlan nyilvantartott eszkdzokrél térténé rendelkezésre. A Bank jogosult a jelen
Szerzédés alapjan fennallé barmely kdvetelését az Ugyféllel szembeni barmely kdtelezettségébe
beszamitani, erre tekintettel az Ugyfél elfogadja, hogy a Bank jogosult az Ugyfél fennalld
tartozasanak dsszegével, amennyiben az az esedékességig nem keriil megfizetésre, az Ugyfél
Banknal vezetett barmely fizetési szamlajat az Ugyfél kiildn rendelkezése nélkiil vagy annak ellenére
is a beszamitas jogaval élve megterhelni.

3 Kérjiik, hogy valasztasat X-el vagy  -val egyértelmiien jeldlje! Ellentmondas vagy javitas esetén a Bank
a ,Bankfioki atvétellel” opcid szerint tovabbitja a Kivonatot

4 Csak a Banknal elektronikus banki szolgéltatassal rendelkezé Ugyfél szamara érheté el, amely
szolgaltatas hianyaban (pl.: megsziinés) a Bank a ,Bankfidki atvétellel” opcidé szerint tovabbitja a
Kivonatot.
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10.

Az Ugyfél barmikor, azonnali hatallyal jogosult megsziintetni az Ertékpapirszamlat, amennyiben
minden, az igénybevett befektetési- és kiegészitd szolgaltatdsokhoz kapcsolddo kotelezettségét és
az értékpapirszamlaval kapcsolatos dsszes, a megszuntetés napjaig felmerult koltséget, dijat
medfizeti, és a nyilvantartott értékpapirjait mas szamlavezetéhoz transzferaltatja. Amennyiben az
Ugyfél tj szamlavezetst nem jeldl meg és az Ertékpapirszamlan nyilvantartott értékpapirjait a Bank
letéti 6rzésébdl nem ftranszferalja tovabb, a Szerz6dés megsziinését kdvetden a Bank az
ertékpapirokat a jogalap nélkili birtoklas szabalyai szerint kezeli.

Jelen Szerz6désben megadott adatokban torténd valtozasokat az Ugyfél haladéktalanul bejelenti a
Banknak. Ennek elmulasztédsabdl eredd barmely kart az Ugyfél viseli.

Jelen Szerz8dés az alairas napjan Iép hatalyba, és hatarozatlan idére szol.

A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Befektetési Uzletszabalyzat, a Pénziigyi
Uzletszabalyzat, a Pénzforgalmi ASZF és Kondicios lista rendelkezései, tovabba a KELER Zrt.
szabalyzataiban foglaltak az iranyaddk. Az Ugyfél jelen Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a Bank
a szerzddéskotés alkalmaval lehetévé tette szamara a Befektetési Uzletszabalyzat, a Pénziigyi
Uzletszabalyzat, a Pénzforgalmi ASZF valamint a Kondicids Lista megismerését, tovabba
tudomassal bir arrdl, hogy e dokumentumok nyilvdnosan hozzaférheték a Bank internetes honlapjan
(www.kdbbank.eu) és a Bank lgyfelek szamara nyitva allo (zlethelyiségeiben, illetve azokat
kérésére papiron vagy tartés adathordozon is a rendelkezésére bocsatja a Bank. Az Ugyfél kijelenti,
hogy az e dokumentumokban foglalt altalanos szerz6dési feltételeket ismeri, érti és azokat a jelen
Szerz6dés alairasaval kifejezetten elfogadja. A felsorolt dokumentumok kozotti eltérés esetén a
dokumentumok ebben a sorrendben alkalmazanddk: jelen Szerz6dés, a Kondicids lista, és a
Befektetési Uzletszabalyzat, - az Ugyfélszamlara benvyuijtott fizetési megbizasok tekintetében
tovabba - a Pénziigyi Uzletszabalyzat és a Pénzforgalmi ASZF.

Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy a Bank a 2007. évi CXXXVIIl. térvényben meghatarozott
el6zetes tajékoztatast (ideértve kiilondsen a koltségekrél és a kapcsolddd dijakrol szold elézetes
tajékoztatast) személyesen, telefonon, e-mailen, illetve a Bank honlapjan (www.kdbbank.eu)
keresztil biztositia. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Bank a jelen Szerzédés megkdtése elétt a Bszt. 40-
43. §-a szerinti, telies korl tajékoztatast nyujtott. Kijelenti tovabba, hogy a Bszt. 40-43. §-anak
rendelkezéseit vele a Bank a tajékoztatds megadasa el6tt ismertette. A Bank — kiiléndsen a 11/2
pontban foglalt szolgaltatasaval sszefliggésben — felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy a pénziigyi
eszkozok kereskedelmének lzletaga magas kockazatu és egyaltalan nem garantalhaté nyereség a
pénzigyi eszkd6zok befektetd altali adasvétele soran, sét a befektetbknek a komoly veszteség
kockazataval is szamolniuk kell. Ez a megallapitas a pénzigyi eszk6zok aranak gyors és elére
kiszamithatatlan mérték{ és iranyu valtozasara vonatkozik. Az Ugyfél a jelen Szerzédés alairasaval
igazolja, hogy a jelen Szerz6dés megkotését megelé6zden a Bank tajékoztatast adott az altala kinalt
pénzugyi eszkdzok, befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok korérdl, valamint eleget
tett a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6
tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIII. szamu térvény 40-43. §-aban el6irt el6zetes
tajékoztatasi kotelezettségének. A Kockazatfeltard nyilatkozat az értékpapir befektetések kockazati
tényezdit, a kiildbnbdzd befektetések kockazati elemeit vazolja. Az Ugyfél kijelenti, hogy a kockazati
tényezOk tudataban hozza meqg befektetési dontéseit és vallalja ezek kdvetkezményeit.

Az esetleges vitas kérdéseket a felek egyeztetés Gtjan kisérlik meg rendezni. ALTERNATIVA 1
(NEM természetes személy ligyfél esetén valasztando, egyébként toéréini) Ennek
sikertelensége esetén a szerz6dod felek a valasztottbiraskodasrél sz6ld 2017. évi LX. torvény XII.
fejezete szerinti Kereskedelmi Valasztottbirésag kizardélagos illetékességét kotik ki, azaz a felmeruld
esetleges jogvitajukra nézve alavetik magukat Kereskedelmi Valasztottbirésag kizarélagos
illetékességének.

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott fogalmak a Befektetési Uzletszabalyzatban foglalt
jelentéssel birnak.

Az Ugyfél a jelen Szerzddés alairasaval kifejezetten nyilatkozik, hogy egyetért a Bank a Befektetési
Uzletszabalyzat mellékletét képezé befektetési végrehatasi- és dsszeférhetetlenségi politikajaval,
azt elfogadja.
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11. Az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen Szerzédésben alahuzassal jeldlt rendelkezésekre a Bank felhivta a

figyelmét, és az Ugyfél e rendelkezéseket e figyelemfelhivast kdvetden kifejezetten is elfogadja.

Kelt: ........ ..ol s 2, napjan Kelt: ........ .................. s 2, napjan
""" (képviselé neve) (kepviseld neve) (képviselé neve) (képviseld neve)
(képviseld beosztasa) (képvisel6 beosztasa) (képviseld beosztasa) (képvisel beosztasa)
vagy KDB Bank Eurépa Zrt.
természetes személy Ugyfél neve: Bank
Ugyfél
Mellékletek:

1. Alairas-bejelentd karton
2. Kockazatfeltard nyilatkozat
3. Transzfer megbizas (minta)

Ertékpapirszémla szerz6dés valamint Keretszerz6dés 2. sz. melléklete

Kockazatfeltaré nyilatkozat
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Alulirott

Név / cégnév:

Lakcim / székhely:

Személyi igazolvany szdm / cégjegyzék
szam:

mint a KDB Bank Eurépa Zrt. (székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.; cégjegyzékszama:
01-10-041313) (a tovabbiakban: Bank) Ugyfele, kijelentem, hogy a Bank és kozoéttem befektetési
szolgaltatasi tevékenység végzésére illetve kiegészitd szolgaltatas nyujtasara iranyuld, meglévé vagy
létrehozandé szerzédéses jogviszonyok, valamint a szerz6dések alapjan az altalam a Banktol igénybe
vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos kockazatok tekintetében a Bank az alabbiak szerint a részemre
részletes tajékoztatast adott, amelyet a jelen nyilatkozat alairasaval elismerek.

Kijelentem, hogy a Bank befektetési szolgaltatasait a jelen nyilatkozatban foglalt kockazatok ismeretében
veszem igénybe.

l. Kapcsolattartas médjaval kapcsolatos kockazatok

Tudomasul veszem, hogy a Bank, a személyesen adott jognyilatkozatot kizarélag az azonositasom,
illetve meghatalmazottam (szervezet képviseletében eljarni jogosult személy) azonositasa utan fogad.
Kijelentem, hogy az azonositasra szolgalé adataimat a lehetd legnagyobb gondossaggal 6rzém és
kezelem, azokhoz jogosulatlan harmadik személyek szamara hozzaférést nem engedek.

Az azonositasra szolgalé adatok elvesztése esetén, vagy ha egyéb okbdl azokhoz jogosulatlan harmadik
személy hozzaférhet, haladéktalanul koételes vagyok a jelszavamat megvaltoztatni. A jelszé
megvaltoztatasabdl vagy a Bank felé teljesitendd értesitésem elmaradasabdl adodo karokért a Bank nem
felel.

Il. Szamlavezetéssel és letéti 6rzéssel kapcsolatos kockazatok

Tudomasul veszem, hogy az Ertékpapirszamla és az Ugyfélszamla terhére atutalasi- és
transzfermegbizast kizarélag a Befektetési Uzletszabalyzatban meghatarozott mennyiségi és idébeli
korlatozasokkal adhatok. Tudataban vagyok annak és elfogadom, hogy a Bank kizarélag abban az
esetben teljesiti az atutalasi megbizasomat, transzferkérelmemet, készpénzfelvételi megbizasomat, ha
az ugyfél-, bank-, értékpapirszamlam (a tovabbiakban: Szamla) erre fedezetet biztosit.

Tudomasom van arrél, hogy a Bank kizardlag forintalapu atutalasokat fogad és a kdvetelések
kiegyenlitésére devizaban nincs lehetéségem.

Tudomasul veszem, hogy a Bank a letéti 8rzésébe adott értékpapirokat gyljtéelven tarja nyilvan, ebbél
adoddéan a letéti 6rzés megsziinésekor kizardlag azonos fajtaju és mennyiségl értékpapir
kiszolgaltatasara koteles.

Tudomasom van arrél, hogy a gyijtéelv(i tarolas és az azonos fajtaju értékpapirok helyettesithetésége
miatt a Bank a készletértékelési elvek kozil az an. FIFO (,First-in first-out”) elvet alkalmazza, az ettél
eltéré nyilvantartas vezetése, Ugyletparositas — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen — az Ugyfél
feladata.

Il Megbizasok teljesitésébd6l ad6dé kockazatok

Elfogadom, hogy a Bank nem fogad el megbizast értékpapirok adasvételére vonatkozéan, kizardlag
sajatszamlas adasvételi Ugyleteket kot.

Tudomasom van arrél, hogy a Bank befektetési tanacsadast nem végez, ebbdl adédéan a Bank
alkalmazottai altal rendelkezésemre bocsétott informacié nem tekinthetd befektetésre, illetve eladasra
0sztonzd kijelentésnek.

V. Biztositék érvényesitése soran felmeriil6 kockazatok

Elfogadom, hogy amennyiben a Bank felé fennalld6 esedékes pénzigyi kotelezettségemnek a
felszolitasban megjeldlt hataridig nem teszek eleget, a Bank altal vezetett Szamlan nyilvantartott
pénzigyi eszk0z és pénzeszkoz erejéig a Bank jogosult beszamitasi jogat gyakorolni.

V. Lehetséges kockazatforrasokat tartalmazé dokumentumok

. A Bank befektetési szolgaltatasra vonatkozé Uzletszabdlyzata és annak mellékletei,
. A Bank befektetési szolgaltatasra vonatkozo el6zetes tajékoztatdja (hirdetménye),
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. A MNB és ESMA k6z6s befektetési tajékoztatdja,
. A Bank nyugdij-elétakarékossagi szamlaval kapcsolatos hirdetményei,
. A Bank befektetési szolgaltatasaval kapcsolatos adézasi tudnivaldkra vonatkozo tajékoztatéi.

Kijelentem, hogy tudomasom van arrél, hogy a fent felsoroltak nem nyujtanak teljes kor( tajékoztatast a
lehetséges kockazatforrasok tekintetében, azonban a kockazatforrasok az 6tddik pontban rogzitett
dokumentumok tartalmabdl megismerhetdek.

Kijelentem tovabba, hogy a jelen Kockazatfeltard Nyilatkozatot elolvastam, megértettem, jovahagyolag
alairtam és egy példanyat atvettem.

Datum:

(képviseld neve) (képviseld neve)
(képviseld beosztasa) (képviseld beosztasa)

vagy
természetes személy tgyfél neve:

OTQ adasvételi szerzédés
ALTERNATIVA NYESZ R esetén: ,NYESZ-R”

Sorszam:

amely létrejott egyrészrél.
Név:
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Cim/ Székhely:
Azonosito:

Addszam:
Cégjegyzékszam:
Ertékpapirszamla szama:
Ugyfélszamla szama:
mint ELADO/VEVO*

masrészrél a
KDB Bank Eurépa Zrt (Szekhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46.)
mint ELADO/VEVO*

kozott az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

értékpapir neve, sorozata:

lejarata: L

fajtaja: =~

darabszama: = ...l db

Ossznévértéke: Ll Ft

hozam: %

netté arfolyam : ...l %

brutté arfolyam: .................... %

brutté arfolyamérték:  .................... Ft

értéknap:

pénz teljesités médja: ...l NYESZ-R esetén: NYESZ-R lgyfélszamla
pénzigyi teljesités datuma: ....................

értékpapir teljesités modja: .................... NYESZ-R esetén: NYESZ-R értékpapirszamla
értékpapir teljesités datuma: ..................

L= | 1= e )Y 7= 3

1. Az Eladé eladja, a Vevé megveszi az Eladé kizardlagos tulajdonat képezé, fent megnevezett
értékpapirokat.

2. Az Eladé szavatol az adasvétel targyat képezd értékpapirok hiany-, per-, teher-, és
igénymentességéért.
3. Az Eladé kotelezi magat, hogy a fent részletezett értékpapirokat a teljesitési hataridd lejartaig a

Vevének leszallitja.
4. A Vevd kotelezi magat, hogy a vételérat a teljesitési hatarid6 lejartaig az Eladé szamara kifizeti.

5. A(z) Eladé/Vevd* hozzajarul ahhoz, hogy a Magyar Nemzeti Bank, mint Fellgyelet az allampapir
jegyzés, az aukciés megbizas és mas &llampapirral kapcsolatos szerz8dés szabalyszerliségének
vizsgalata keretében, kizarélag e kérben a személyes adatait megszerezhesse és kezelhesse.

6. A(z) Eladd/Vevé* kijelenti, hogy részére a Bank a jelen szerzddés targyat képezd Ugylettel és
értékpapirral kapcsolatosan a Bszt.-ben meghatarozott el6zetes tajékoztatast maradéktalanul, megfeleld
idében és teljes korllen megadta, és a Bszt. szerinti Ugyfélmindsitésérdl tajékoztatta, el6zetes
tajékozddasi kotelezettségének — amennyiben szikséges volt — eleget tett. A(z) Elado/Vevé* kijelenti,
hogy a Bank lehetvé tette szamara a befektetési szolgaltatasokra vonatkoz6 Uzletszabalyzat (a
tovabbiakban: Befektetési Uzletszabalyzat) és pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokra
vonatkozd (zletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), valamint az azokban hivatkozott
hirdetmények, kondicids listdk megismerését, amelyeket a(z) Eladé/Vevé* a jelen szerz6dés alairasaval
is magara nézve kotelezdnek ismer el. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a KDB Bank
Eurépa Zrt. mindenkori vonatkozé hirdetményei, kondicids listai, a Befektetési Uzletszabalyzata, és az
Uzletszabélyzata az iranyado, értelmezési kérdés esetén ebben a sorrendben.

7. A felek a felmerUl6 esetleges jogvitajukra nézve alavetik magukat a valasztottbiraskodasrol szo6lé
2017. évi LX. torvény XlI. fejezete szerinti Kereskedelmi Valasztottbirdsag kizarélagos illetékességének.
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8. A jelen szerz6désben nem szabalyozott fogalmak a Befektetési Uzletszabalyzatban foglalt
jelentéssel birnak.

Kelt, Datum:

Eladé/Vevo”

Elad6/Vevé KDB Bank Eurdpa Zrt.

*a megfelel6 rész aladhuzando
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Szerzédés nyugdij-elétakarékossagi pénzszamla és nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamla
vezetésére

amely létrejott egyrészrél
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziil. hely és id6:
Allampolgarsag:

Szig. szam /utlevél szam:
Cim:

Levelezési cim:
Addbazonosito jel:

(tovabbiakban: Ugyfél),

masrészrél a

KDB Bank Eurépa Zrt.

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46.
addszam: 10326556-2-44

(tovabbiakban: Bank)

(egyuttesen a tovabbiakban: Felek)
kézott alulirott helyen és idében az alabbi feltételek szerint:

1. Nyugdij-elétakarékossagi szamlak vezetése

1.1.A Bank az Ugyfél pénzeszkdzeinek és értékpapirjainak analitikus nyilvantartasara, befektetési
Ugyleteihez kapcsolddo fizetési és értékpapir forgalmanak lebonyolitasara az alabb meghatarozott
szamlaszamon a nyugdij-el6takarékossagi szamlakrél szolé 2005. évi CLVI. toérvény (a
tovabbiakban: Nyesz tv.) alapjan forintban vezetett nyugdij-el6takarékossagi pénzszamlat, és
nyugdij-elétakarékossagi értékpapirszamlat (egyuttesen: nyugdij-el6takarékossagi szamlak) nyit és
vezet.

A 3. sz. melléklet alapjan az Ugyfél nyilatkozik a nyugdij-elétakarékossagi szamlakral és kijelenti, hogy a
NYESZ-R megkulénboztet jelzés addzasi kdvetkezményeirél a tajékoztatast megkapta.

A Bank ezen nyugdij-elétakarékossagi szamlakat a jelen szerz6dés létrejottével egyidejlleg nyitja meg
Ugyfél szamara.

Szamlaszam: KITOLTENDO

1.2.A Bank az Ugyfél javara a nyugdij-elétakarékossagi szamlakkal kapcsolatosan kizarolag a Magyar
Allam altal kibocsatott allampapirra vonatkozoé sajatszamlas adasvételi Ugyletet kot.

1.3.Az Ugyfél a bintetdjogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy a jelen szerz6dés alapjan létrejové
Ugyleteket sajat nevében (tényleges tulajdonosként) kéti meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Bank a fenti nyilatkozattételre barmikor jogosult 6t (ismételten is) felszoélitani.

2. A nyugdij-el6takarékossagi pénzszamla

2.1.A jelen szerz8dés alapjan megnyitdsra kerilé nyugdij-el6takarékossagi pénzszamla (nyugdij
pénzszamla) olyan korlatozott rendeltetésl pénzforgalmi szamla, amelyen kizarélag

a) az Ugyfél altal befizetett vagy atutalt pénz,

b) a nyugdij értékpapirszamlan és/vagy a nyugdij letéti szamlan nyilvantartott befektetési eszk6zdk
hozama, a befektetési eszkdzdk értékesitésébdl szarmazé ellenérték,

c) az Ugyfél masik szamlavezeténél vezetett nyugdij pénzszamlajarol — a szamlavezetd altal kiadott, az
el6takarékoskodo nyugdij pénzszamlaja egyenlegérél kiallitott igazolas alapjan — érkezé atutalas, és
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d) az allami adohatésag altal — az Ugyfél javara — atutalt el6takarékossagi tamogatas kertilhet jovairasra.

2.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a nyugdij pénzszamlara a jelen szerz6dés alairasaval egyidejiileg
legaldbb 5.000,- Ft (6tezer forint) befizetést koteles teljesiteni.

2.3.A nyugdij pénzszamlat a Bank az Ugyfél altal adott megbizas teljesitéséhez szilkséges 6sszeggel,
valamint a szamlavezetéshez kapcsol6do kéltséggel és dijjal terhelheti meg.

2.4. A nyugdij pénzszamlan nyilvantartott pénzeszk6zdk a nyugdij értékpapirszamla javara teljesitett
Ugyleten kivil mas tgyletben fedezetként nem ajanlhaték fel, 6vadék targyat nem képezhetik.

3. A nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamla

3.1.A jelen szerz6dés alapjan megnyitasra keril6 nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamla
dematerializalt értékpapirokrél és a hozza kapcsolodd jogokrél az Ugyfél javara vezetett
nyilvantartas. A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamlan
az Ugyfél szabalyszerd, a jelen szerz6désnek és a Nyesz tv-nek megfelelé rendelkezéseit teljesiti, a
tulajdonaban levé értékpapirokat ezen a nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamlan nyilvantartja és
kezeli, a szamlan tértént valtozasokrol az Ugyfelet havi rendszerességgel szamlakivonat formajaban
értesiti. Jelen szerz6dés alapjan kiallitott szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik
személyek felé a kiallitas idépontjara vonatkozéan igazolja.

4. Dijak, koltségek

41.A Bank a jelen szerz8dés alapjan megnyitasra kerild nyugdij-el6takarékossagi szamlak
fenntartasaért es vezetéséért a befektetés szolgaltatasokra vonatkozd hatalyos kondicios listaban (a
tovabbiakban: Kondicios lista) rogzitett szamlavezetési dijat szamit fel az Ugyfélnek.

4.2. A Bankot dijazas illeti meg a nyugdij-el6takarékossagi szamlakon bonyolitott egyes Ggyletek utan. A
dij mértékét — az adott tranzakcidohoz kapcsoléddan — a Kondicids lista tartalmazza.

4.3. A szerz8déskotéskor hatalyos Kondicids lista jelen szerz6dés 4. szamu mellékletét képezi. A
Kondicids lista nyilvanosan hozzaférheté a Bank internetes honlapjan (www.kdbbank.eu) és a Bank
ugyfelek szamara nyitva all6 (izlethelyiségeiben, illetve azt az Ugyfél kérésére a Bank papiron vagy
tartés adathordozén is a rendelkezésére bocsétja.

5. A szerzddés hatalya és megsziinése

5.1.A jelen szerzédést az Ugyfél barmikor irasban, és a nyugdij-elétakarékossagi szamlak egydttes
vezetésére vonatkozoan, hataridé nélkll felmondhatja, amennyiben az Ugyfél a felmondassal
egyidejlleg, az 5.4. pontban felsorolt rendelkezési lehetéségek kozll valasztva, a szamlak
allomanyéardl is rendelkezik, kivéve, ha a nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamla kimerdl.

5.2. A Felek rogzitik, hogy a nyugdij-el6takarékossagi szamlakon nyilvantartott pénzugyi eszkdzok a
Bank szamlavezetéssel kapcsolatosan felmerilé kotelezettségei fedezeteként szolgalnak. Ha a
nyugdij pénzszamlan nyilvantartott pénzeszkdzok nem nyujtanak fedezetet az Ugyfél jelen
megallapodasban foglalt kdtelezettségei teljesitésére, a Bank felszolitja az Ugyfelet a hianyzo6 6sszeg
befizetésére. Ha az Ugyfél e felszdlitasnak a kézhezvételt — vagy ennek hianyaban a jogszabaly
szerinti kézbesitési vélelem bealltat — kdvetd 15 (tizendt) napon belll nem tesz eleget, a Bank a
nyugdij-el6takarékossagi szamlakat azonnali hatallyal felmondhatja. Ebben az esetben a Bank a
felmondassal egyidejileg felhivja az Ugyfelet arra, hogy a szamlak allomanyaval az 5.4. pontban
foglaltak szerint haladéktalanul rendelkezzen.

5.3.ABank a jelen szerzédest az 5.2. pontban irtakon tulmenden is, 30 nap felmondasi idé megtartasaval
barmikor jogosult megszintetni. A Bank a felmondas kozlésével egyidejlleg felhivia az Ugyfelet,
hogy a felmondasi id6 alatt az 5.4. pontban irtak szerint rendelkezzen a szamlak allomanyardl.

5.4. Az Ugyfél a nyugdij-el6takarékossagi szamlak megsziintetésekor kérheti:

a) a nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamlan jovairt értékpapirok, valamint a nyugdij pénzszamlan
nyilvantartott pénzeszkozdknek altala meghatarozott masik szamlavezeté altal vezetett nyugdij-
el6takarékossagi szamlakra torténé transzferalasat,
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b) a nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamlan jovairt értékpapirok altala meghatarozott idépontban —
de legkésébb a felmondas idépontjat kdveté 30 napon belil — torténd értékesitését, és ezt kdvetden a
nyugdij pénzszamlan nyilvantartott pénzeszkdzdknek a forintban (HUF) térténd kifizetését, vagy

c) a nyugdij-elétakarékossagi pénzszamla, a nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamla atalakitasat a
tékepiacrdél szo6l6 2001. évi CXX. szamu térvény (tovabbiakban: Tpt.) szerinti Ggyfélszamlava, vagy a Tpt.
148. §-ban foglaltak szerinti fizetési szamlava, értékpapirszamlava, vagy az egyes szamlak
allomanyanak Banknal vezetett Uigyfélszamlara, értékpapirszamlara térténd atvezetését.

A Felek megallapodnak abban, hogy a nyugdij-elétakarékossagi szamlak megsziinése esetén, az Ugyfél
jelen pont szerinti rendelkezésének hianyaban, illetve annak megtorténtéig, a szamlak allomanyara a
megbizas nélkili Ggyvitel szabalyait kell alkalmazni.

5.5.Az Ugyfél kijelenti, hogy teljes mértékben tisztaban van a nyugdij-elétakarékossagi szamlakon
elhelyezett pénzeszkdzokkel, valamint pénzigyi eszkdzokkel kapcsolatos adozasi kérdésekkel,
kilénds tekintettel az igenybe vehetd addkedvezmények feltételeire, valamint a nyugdij-
el6takarékossagi szamlak megsziinésének addzasi kbvetkezményeire.

6. Alkalmazando¢ jog (iranyado szabalyozas)

6.1.A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a KDB Bank Eurdpa Zrt. pénzlgyi-, és
kiegészit6  pénzliigyi szolgaltatasokra vonatkozé  lzletszabalyzata (a  tovabbiakban:
Uzletszabalyzat), a befektetési szolgaltatasokra vonatkozd iizletszabalyzat (a tovabbiakban:
Befektetési Uzletszabalyzat), az Altalanos Szerz6dési Feltételek a fizetési szamlakrol, pénzforgalmi
szolgaltatasokrol és betétekrél (a tovabbiakban: Pénzforgalmi ASZF) és a Kondicids lista
rendelkezései, tovabba a KELER Zrt. szabalyzataiban foglaltak az iranyadok. Az Ugyfél jelen
szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Bank a szerz6déskotés alkalmaval lehetvé tette szamara a
jelen pontban meghatarozott dokumentumok megismerését, tovabba tudomassal bir arrél, hogy e
dokumentumok nyilvanosan hozzaférheték a Bank internetes honlapjan (www.kdbbank.eu) és a
Bank Ugyfelek szamara nyitva allo (izlethelyiségeiben. Az Ugyfél az e dokumentumokban foglalt
altaldnos szerz6dési feltételeket a jelen szerz8dés alairdsaval kifejezetten elfogadja. A felsorolt
dokumentumok kdzotti eltérés esetén a dokumentumok ebben a sorrendben alkalmazandok: jelen
szerzddés, a Kondicids lista, a Pénzforgalmi ASZF és Befektetési Uzletszabalyzat, valamint az
Uzletszabalyzat.

A jelen szerz6désben nem szabélyozott fogalmak a Befektetési Uzletszabalyzatban foglalt jelentéssel
birnak.

6.2. A Felek tudomasul veszik, hogy jelen szerz8dés targyara vonatkozé barmely jogszabaly, hatosagi
vagy felugyeleti el6iras valtozasa jelen szerz8dés médositasa nélkil is kihat a Felek jogaira és
kotelezettségeire.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. Az Ugyfél igazolja tovabba, hogy a Bank megvitatta vele a szokasos piaci gyakorlattdl eltérd, djszerl
vagy a Bank, illetve az Ugyfel felelésségeét egyoldalian meghatarozo rendelkezéseket és azokat az
Ugyfél kifejezetten tudomasul vette.

7.2.A Bank felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy a pénziigyi eszkzok kereskedelmének Uzletaga
magas kockazatu és egyaltalan nem garantalhaté nyereség a pénzlgyi eszkdzok befektetd altali
adasvétele soran, sét a befektet6knek a komoly veszteség kockazataval is szamolniuk kell. Ez a
megallapitas a pénzlgyi eszkdzOk aranak gyors és elére kiszdmithatatlan mértékl és iranyu
valtozasara is vonatkozik. Az Ugyfél a jelen szerz8dés alairasaval igazolja, hogy a jelen szerz6dés
megkodtését megel6z6en a Bank tajékoztatast adott az altala kinalt pénzigyi eszkbzok, befektetési
szolgaltatasok és kiegészit6 szolgaltatasok korérél, valamint eleget tett a befektetési vallalkozasokrol
és az arutdzsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6lo
2007. évi CXXXVIIl. szamu térvény 43. §-aban elbirt el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének. A
Kockazatfeltaré nyilatkozat az értékpapir befektetések kockazati tényezdit, a kiilonb6z6 befektetések
kockazati elemeit vazolja. Az Ugyfél kijelenti, hogy a kockazati tényez6k tudatdban hozza meg
befektetési dontéseit és vallalja ezek kdvetkezményeit.
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7.3. Az esetleges vitds kérdéseket a Felek egyeztetés utjan kisérlik meg rendezni. Ennek sikertelensége
esetén a Felek a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Valasztottbirdsag kizarélagos
illetékességeét kotik ki.

A jelen szerz6dést a Felek elolvastak, értelmezték és azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyolag irtak ala. Felek a szerzddést két példanyban irjak ala, amelybdl egy példany az Ugyfelet,
egy példany a Bankot illeti meg. Vita esetén a szerz6désnek a Banknal 1évé példanya tekintendd
érvényesnek.

Mellékletek:
1. A nyugdij-el6takarékossagi szamlakon forgalmazott befektetési eszkdzok listdja
2. Kockazatfeltard nyilatkozat
3. Nyilatkozat nyugdij-el6takarékossagi szamlarol
4. Kondiciés lista befektetési szolgaltatasokra vonatkozéan

Kelt, Datum

Ugyfél KDB Bank Eurépa Zrt.

A nyugdij-elétakarékossagi szamlaszerzédés 1. sz. melléklete

A nyugdij-el6takarékossagi szamlakon forgalmazott befektetési eszk6zok listaja

A KDB Bank Eurdpa Zrt. a nyugdij-el6takarékossagi szamlakhoz kapcsoléddan az aldbbi értékpapirokra
vesz fel megbizast:

- magyar allampapirok (allamkoétvények, MNB koétvények és diszkontkincstarjegyek)

A nyugdij-elétakarékossagi szamlaszerzédés 3. sz. melléklete

Nyilatkozat nyugdij-el6takarékossagi szamlarol
Alulirott,

Név:

Szlletési név:

Lakcim:

Sziiletési hely, datum:

Anyja neve:

Személyi igazolvany szama:
Nyugdij-el6takarékossagi pénzszamla szama:
Nyugdij-el6takarékossagi értékpapir szdmla szama:

mint Ugyfél, a jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a KDB Bank Eurépa Zrt-nél (székhely: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46.) — tovabbiakban: Szamlavezeté — nyitott, fenti szamu nyugdij-
el6takarékossagi szamlaim a személyi jovedelemadordl szolé 1995. évi CXVIL. tv. 3. § 76. pontjaban (a
tovabbiakban: Szja tv.) meghatarozott nyugdij-elétakarékossagi szamlanak mindsulnek.
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Hozzajarulok ahhoz, hogy a Szamlavezet6 a nyugdij-el6takarékossagi szamlakon, tovabba az azzal
kapcsolatos, az Szja. tv. rendelkezéseinek alkalmazasahoz el6irt bizonylatokon ,,NYESZ-R”
megkuldnbdztetd jelzést alkalmazzon.

Tudomasul veszem, hogy az addhatdésag kizarélag ilyen nyugdij-elétakarékossagi szamlara utalhatja az
adojoévairast, a tékésitett hozamok csak ezen a szamlan adémentesek, és csak az a nyugdijszolgaltatas
adomentes, amelyet errél a szamlarol fizettek, valamint azt, hogy tobb érvényes szerz6dés esetén az
adohatésag csak az elsé nyilatkozatot fogadja el, azonos keltezésii nyilatkozatoknal pedig egyik sem
érvényes.

Kelt, Datum

Ugyfel

KERETSZERZODES

Szarmaztatott ligyletekre vonatkozéan
mely szerz6dés (tovabbiakban: Keretszerzédés) létrej6tt egyrészrél
NEV: e
Székhelye:
Nyilvantartd szervezetének neve:  .o.cooioiiiiiiiiiiie e
Nyilvantartasi szama: =
AdOszama: e
LEl azonositd:
Pénzforgalmi szamla szama: - - (tovabbiakban: Pénzforgalmi szamla)
Pénzforgalmi szamla pénzneme: - -
Ugyfélszamla szama: - - (tovabbiakban: Ugyfélszamia)
Ugyfélszamla pénzneme: - -

mint Ggyfél (a jelen szerzédésben egységesen: Ugyfél), valamint a

KDB Bank Eurdpa Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46., cégjegyzékszam: 01-10-
041313, a tovabbiakban, mint Bank),

(Bank és Ugyfél tovabbiakban egyiittesen Felek)
kozott alulirott helyen az alabbi szerz6déses feltételekkel:

ELOZMENYEK

A Felek megallapodnak, hogy jelen Keretszerz8dés hatalyba Iépését kdvetben Szarmaztatott termék
adasvételére vonatkozé egyedi szerz6déseket (tovabbiakban: Egyedi Szerzédés) kivannak kotni
egymassal.

Tekintettel az Egyedi Szerz&désekben rejl6 kuldnleges kockazatra, valamint arra, hogy az Egyedi
Szerz6dések targyat képez6 szarmaztatott termékek elszamolasa és feltételeinek meghatarozasa nem
szabvanyositott, jelen Keretszerz6dés hatalya ala tartozé6 Egyedi Szerz6dések soran gyakorolhatd
jogaikat és teljesitendd kotelezettségeiket, valamint ezen Egyedi Szerzédések feltételeit, kiilénésen az
elszamolas, a lejarat, valamint az esetleges évadékképzés rendelkezésre bocsatasanak modjat a Felek
jelen Keretszerz6désben szabalyozzak.

A Felek a jelen Keretszerz8dés rendelkezéseitdl a jelen Keretszerz8dés alapjan megkdétott Egyedi
Szerz6édéseikben eltérhetnek.
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Az Ugyfél a jelen Keretszerz6dés szerinti ligyletek Elszamolasara a kévetkezd szamlat jeldli ki:
Alternativa Pénzforgalmi szamla (tovabbiakban: Elszamolasi szamla®)

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Alapletét
Az Egyedi Szerz6dés létrehozasahoz és fenntartasahoz sziikséges minimalis érték, amely az adott
Szarmaztatott termekre vonatkozd Termektajekoztatdban keril meghatarozasra és amelyet
mindenkor el kell érnie az az Ugyfél altal kotott Egyedi Szerz6dés szerinti Ovadék fedezeti értékének.

Atértékelés

Adott idépontban (Atértékelés idépontjaban) a szarmaztatott termékre kotdétt Egyedi Szerzédés
pillanatnyi eredményének megallapitasa. Az Atértékelést az adott Egyedi Szerzédésre a Bank ugy
végzi el, hogy az adott Egyedi Szerz6dés piaci értékét hatarozza meg az Atértékelés idépillanataban
oly médon, hogy az adott Egyedi Szerz6dést milyen aron, vagy arfolyamon lehetne egy Lezaro
Egyedi Szerzédéssel megsziintetni. Az Atértékelést a Bank forintban fejezi ki. Ha az Egyedi
Szerzédés Atértékelési eredménye kdzvetleniil nem forintban keletkezik, akkor a Bank - az Egyedi
Szerzédésre vonatkozé Atértékelési eredményt - az Atértékelés napjan MNB altal jegyzett az
Ugylethez igazodé arfolyamon szamitja at forintra.

Atértékelési eredmény

Az Egyedi Szerz6désnek az Atértékelés soran megallapitott pillanatnyi nyeresége, vagy vesztesége.
Az Atértékelési eredményt a Bank a kialakult mindenkori Piaci arak, valamint referencia-jegyzések
alapjan allapitia meg. A negativ és pozitiv Atértékelési eredmény az Ugyfél szempontjabol kerdl
kifejezesre. Negativ az Atértékelési eredmény, ha az Egyedi Szerz6dés értéke az Ugyfel szamara
az Atértékelés soran veszteséget mutat (veszteséges Atértékelési eredmény). Pozitiv az Atértékelési
eredmény, ha az Egyedi Szerz6dés értéke az Ugyfél szamara az Atértékelés soran nyereséget mutat
(nyereséges Atértékelési eredmény).

Banki munkanap
Azon naptéri nap, amelyeken a Bank Uzletkétés céljabdl nyitva van.

Bszt:
A 2007. évi CXXXVIII. torvény a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairol.

Deviza-arfolyam (arfolyam)
Valamely deviza egységének egy masik devizaban kifejezett értéke.

Elszamolas
Az Egyedi Szerz8dés, valamint az azt Lezaré Egyedi Szerz6dés értékkildnbdzetének (nettd
kuldnbdzet) megallapitasat és a kotelezett fél ltali pénzbeli teljesitést vagy Fizikai szallitassal torténd
teljesitését jelenti. Az egyes Szarmaztatott termékek vonatkozasdban az Elszamolas részletes
szabalyozasat a 2. pont, valamint a Termék-tajékoztatok egylttesen tartalmazzak.

Ertéknap
Egy Szarmaztatott termékre kotott Egyedi szerz6déssel kapcsolatos pénzigyi teljesitések napja.

Fizikai szallitas
Az Ertéknapon a Névleges tOkebsszegnek vagy Kotési dsszegnek megfeleld pénzmennyiség
szolgaltatasa a Felek k6zo6tt egymas szamlai javara.

Indulé nap
Az Egyedi szerz6dés futamidejének els6é napja, amely az Egyedi Szerz6dés megkdtése napjat
koévetd masodik Banki munkanap.

5 az Ugyfél a jelen Keretszerz6déshez tartozéan a fentiekben jeldlt szamlajat jeléli meg Elszamolasi
szamlajaként, figyelemmel a 2001. évi CXX. térvény, (Tpt.) 148.§-a. szerinti ligyfélszamlara vonatkozd
rendelkezésekre is.

Kézjegyek: 64
Bank Ugyfel



) KDB Bank Eurdpa Zrt.

Netté Jelenérték ) ]
Valamely jovébeli pénzmozgasnak a jelenértek-szamitas Ertéknapjara az ezen Ertéknap és a
jovébeli pénzmozgas Ertéknapja kozotti futamidbre érvényes piaci hozamon szamitott értéke.

Kotési 6sszeg
Hataridés arfolyam megallapodasok esetén jelenti a bazis devizaban kifejezett azon Osszeget,
amelynek atvaltasardl a Bank és Ugyfél megallapodik.

Lejarati nap .
A Szarmaztatott termékre kotott Egyedi Szerz6dés futamidejének utolsé napja, mint Ertéknap.

Lezaras napja
A Lezaré Egyedi Szerz6dés megkotésének a napja.

Lezaro Egyedi Szerzédés
Az eredeti Egyedi Szerzdédés Elszamolasa érdekében létrehozott Egyedi Szerzédés, amely
ellentétes iranyu az eredeti Egyedi Szerzddéssel.

Névleges tokedsszeg
IRS Ugyleteknél az Egyedi Szerz6désben megjeldlt 6sszeg, amelyre vonatkozdan a kamatdsszegek
kiszamitasra kerilnek.

Ovadék
Az Ugyfél altal elhelyezett biztositék, amellyel az Egyedi Szerz6dés Alapletét és/vagy potfedezet
nyujtasi kotelezettségét teljesitheti.

Piaci Ar
A Bank szamara az adott szarmazatott termékre vonatkozé piacon elérhetd aktualis ar. -

Pozici6lezaras (Lezaras)
Olyan Lezar6 Egyedi Szerz6dés létrehozasa a Lejarat napja el6tt, vagy legkésébb a Lejarat napjan,
mellyel az érintett Egyedi Szerz6dés eredménye elszamolhatéva valik.

Pozicidlezaré nettositas
A Felek egymassal szemben fennallé tartozasaik és koveteléseik pénzben kifejezett ellenértének
az Ugyfél valamennyi Egyedi Szerz6désére vonatkozoan, Pozicidlezaras révén valo, a
Pozicidlezaras id6pontjara torténd meghatarozasa és ezt kdvetben a pénzbeli ellenértékek
egymassal szemben torténd beszamitasa (,nettésitds”) és elszamolasa Rendkivili Elszamolas
keretében.

Rendkiviili ElIszamolas
A Keretszerz6désben rdgzitett feltétel bekdvetkezte esetén Pozicidlezards eredményeként és
annak létrejdttekor érvényes Piaci Aron torténé Elszamolas, amelyet ha a Bank egyoldalian
kezdeményez, annak megtorténtérél a Bank az Ugyfelet haladéktalanul irasban (faxon vagy e-
mailben megkildve a jelen Keretszerz6dés 1. szamu mellékletében az Ugyfél altal megadott
jelszoval titkositott modon) értesiti.

Szarmaztatott termék (derivativa)
Tokeattétellel 1étrehozott olyan pénzigyi eszkdz, amelynek értéke valamely mogottes termék (pl.:
aru, deviza, kétvény, részvény, részvény-index) értékétél fiigg, abbdl hatarozhatd meg.

Terméktajékoztato(k)
Az adott Szarmaztatott termék leirdsat, a termékre alkalmazott specialis fogalmakat és az arra
vonatkozd Elszamolas médjat tartalmazé termékenként szerkesztett dokumentum, amely a jelen
Keretszerzédés elvalaszthatatlan részét és mellékletét képezi(k).

Tokeamortizacio

IRS ugylet esetében a Névleges Tékedsszeg Ugyfél altal elére meghatarozott 6sszegben és
Utemben (kamatperiédusban) torténd cstkkentése.
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Uzleti 6rak
Banki munkanapon belll az az id6szak, amikor a Bank Ugyfelei részére tzletkotés céljabol nyitva
tart. (hétf6i, keddi, szerdai, | cstértoki munkarendben: 9:00 - 15:00 6raig, pénteki munkarendben:
9:00 - 12:00 ¢raig)

Uzletszabalyzat
A Bank befektetési szolgaltatasokra vonatkozé lizletszabalyzata.

1. A KERETSZERZODES TARGYA

A jelen Keretszerz8dés targyat képezi minden olyan Szarmaztatott termék - amely tekintetében a Bank
és az Ugyfél egymassal Egyedi Szerzédést kot.

A Bank az Egyedi Szerzddés targyat képezd Szarmaztatott terméket az adott Szarmaztatott termeékre
vonatkozo és a jelen Keretszerz6dés mellékletét képez6 adott Terméktajékoztatoban ismerteti.

2. EGYEDI SZERZODES LETREJOTTE KERETSZERZODES ALAPJAN

2.1. Az Egyedi Szerz6désben a Felek arra vallalnak kotelezettséget, hogy valamely Szarmaztatott
termék Névleges t6kebsszege vagy Kotési 6sszeg vonatkozasaban teljesitik egymasnak a jelen
Keretszerz6désben, és mellékleteiben, illetve az Egyedi Szerzédésben foglaltak szerinti
esedékes fizetési kotelezettségeket egymasnak. Jelenti ez kildonésen, de nem kizardlag:

a) Hataridés arfolyam megallapodasok esetén: az Egyedi Szerz6désben foglalt hatarid6s
arfolyamon térténd Fizikai szallitas teljesitését és/vagy az Ugyfél kérésére az azt Lezard
Egyedi Szerz6dés arfolyama koz6tti kildnbség pénzbeli elszamolassal torténd teljesitését,

b) Kamatcsere (IRS) megallapodasok esetén: az Egyedi szerz6dés szerinti esedékes kamatok
kolcsonos fizetését,

A jelen pontban nem targyalt Szarmaztatott termékek esetén is az adott szarmaztatott termékre
vonatkoz6 Terméktajékoztatok érvényesek.

A Bank a Terméktajékoztatokat az Uzletszabalyzatra iranyadd szabalyok szerint ismerteti az
Ugyféllel és azokat az Uzletszabélyzatra iranyadé szabalyok szerint jogosult egyoldaluan
moédositani. Amennyiben a jelen Keretszerz6dés megkotését kdvetben a Bank az adott
Terméktajékoztatot modositja vagy Uj Terméktajékoztatdval szabalyozott médon Uj szarmaztatott
termékre vonatkozdan is lehetévé teszi az Egyedi Szerz8dések megkétését, ugy az ezen
szarmaztatott termékek Terméktajékoztatoit a Bank honlapjan valé elérhetdvé tételével bocsatja
az Ugyfél rendelkezésre. Az Ugyfél koteles az altala megkoétni szandékozott Egyedi Szerzédések
targya szerinti, a Bank mindenkori Terméktajékoztatéinak legfrissebb valtozatdt megismerni,
amelynek hidnyaban az adott Szarmaztatott termékre vonatkoz6 Egyedi Szerzé6dés megkotését
nem kezdeményezheti.

2.2. Az Egyedi Szerzédéssel torténd tizletkdtésre Banki munkanapon az Uzleti 6rak alatt keriilhet sor.
A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Egyedi Szerz6dés megkotését szineteltesse,
amennyiben a bankkozi deviza-, tbke- és pénzpiac likviditasa azt indokolja.

2.3. Egyedi Szerz8dés személyesen és telefonon kothetd az Ugyfél ajanlatkérése alapjan. Az Ugyfél
képviseletében telefonon torténd ajanlatkérésre jelszd hasznalata mellett és a széban létrejott
Egyedi Szerz6dés visszaigazolasara a jelen Keretszerz6dés 1. sz. mellékletét képezd
nyilatkozaton elére e célbdl bejelentett természetes személyek kizarélagosan és o6nalléan
jogosultak.

Az Ugyfél és a Bank megallapodnak, hogy a telefonon térténé Egyedi Szerzédés megkotését az
Ugyfél nevében eljaré 1. sz. mellékletét képezd nyilatkozaton elére e célbdl bejelentett
természetes személyek kizardlag az 1. sz. mellékletben meghatarozott jelszé telefonon térténd
bemondasaval jogosultak kezdeményezni. A felhatalmazott néven jelentkezd, jelszét hasznald
tgyfelek esetén a Bank tovabbi személyazonositast nem koteles elvégezni. Ugyfél kizardlagos
felel6ssége, hogy a jelsz6t szigoruan csak az arra felhatalmazottak ismerjék.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A Bank részérél Egyedi Szerz8dések megkotésére feljogositott Uzletkdtdk elérhetésegét a jelen
Keretszerz6dés 2. sz. melléklete tartalmazza.

A fentiekkel 6sszhangban Felek az Egyedi Szerz6dések visszaigazolasanak és a potldlagos
Ovadék elhelyezésére vonatkozd Banki felszolitas kozlésének modjara a faxot, illetve e-mailt,
mint tavkozlési eszkdzt hatarozzak meg.

Az Egyedi Szerzédés akkor jon létre, ha az Ugyfél — szébeli vagy irasbeli (ideértve a faxon és e-
mailen tovabbitott nyilatkozatot is) nyilatkozatban — elfogadja az Egyedi Szerzédés targyat
képez6é Szarmaztatott termék Bank altal kézolt paramétereit, feltételeit és arat, amely a Bank
Uzleti ajanlatanak tekintendd. A Bankot nem terheli semmiféle anyagi felelésség az alkalmazottai
altal az Egyedi Szerz6déssel kapcsolatban adott piaci informaciokért.

Az Ugyfél elismeri, hogy a Bank a jelen Keretszerzédés megkdtése elétt a jelen Keretszerz6dés
alapjan Egyedi Szerz6dés targyaként kothetd valamennyi Szarmaztatott termék tekintetében
részére a Bszt. 40.§ -43.§ szerinti, teljes kord, egyértelm( és érthetd tajékoztatast nyujtott.

A Felek az Egyedi Szerzédésben rogzitik az Uzletkotés mindazon elemeit, amelyeket a jelen
Keretszerzédés és az Uzletszabalyzat nem tartalmaz, igy killéndsen tartalmazza a szarmaztatott
termék megnevezését, az Eseti megallapodas iranyat (Ugyfél részérdl vétel, vagy eladas), az
ugylet devizanemét, az Ugyleti 0sszeget (Névleges t6kedsszegét/ Kotési Osszeget), Lejarati
napjat valamint a szarmaztatott termék tipusanak megfelelé tovabbi egyedi szerzédéses
feltételeket.

Az Ugyfél kételes az 1. sz. mellékletben feltiintetett személyek kérében bekdvetkezd barmilyen
valtozasrol cégszerlien alairt irasbeli nyilatkozattal a Bankot haladéktalanul értesiteni. Ennek
elmulasztasabdl, vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd valamennyi karért felelésséggel az
Ugyfél tartozik.

A Bank az Ugyfél kapcsolattartasra jogosult munkavallaloi személyes adatait a szerzédés
teljesitése céljabdl, az Ugyfél jogos érdekében veszi at az Ugyféltdl és kezeli a célhoz sziikséges
mértékben és ideig.

A Bank az Egyedi Szerz6déssel 6sszefliggd telefonbeszélgetéseket rogziti, a kommunikaciokrol
feliegyzéseket (stb.) készit és vitas esetben azok barmelyikét bizonyitékként felhasznalja, melyet
az Ugyfél a jelen Keretszerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul vesz. A rogzités célja
tavértékesités keretében torténd szerzddéskotes, a megbizasok felvételével és végrehajtasaval
kapcsolatos lgyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtasa, az lgyletkétés bizonyithatésaga. E cél
elérése érdekében a Bank kezeli az érintett személyek (Ugyfél kapcsolattartasra jogosult
munkavallaléi) hangjat, mint személyes adatot. A hangfelvételeket a Bank az Ugyletbél eredd
igények eléviiléséig tarolia és az Uzletszabdlyzat szerint biztosita a hangfelvétel
visszahallgatasat, illetbleg rendelkezésre bocsatasat. A személyes adatok kezelésével
Osszeflggd tényekrdl és korualményekrdl egyebekben a Bank honlapjan megtalalhaté
Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak iranyadok.

Az Egyedi Szerz6dés az Ugyfél visszaigazolasatol fuggetlenil, a szobeli ajanlat elfogadasaval
létrejon. Az Ugyfél, amennyiben a Bank ajanlatat széban fogadja el, kételes azt az Egyedi
Szerz6dés létrejottének napjan irasban, fax vagy e-mail utjan visszaigazolni (tovabbiakban:
Ugyfél visszaigazolas). A Felek visszaigazolasnak tekintik, ha a Bank a szdban létrejott Egyedi
Szerzédést irasba foglalja, ezt elkildi az Ugyfél jelen Keretszerzédés 1. szamu mellékletében
erre kijeldlt faxszamara, vagy e-mail cimére és az Ugyfél azt a killdést kdveté munkanap déli 12
(tizenkettd) 6raig irasban nem kifogasolja (tovabbiakban: Kifogas) meg, vagy az irasba foglalt
Egyedi Szerzédést az Ugyfél valtozatlan tartalommal alairasaval ellatva faxon vagy e-mailben
visszakuldi a Bank részére a 2. szdmu mellékletben megjeldlt fax szamra, illetve e-mail cimre.
Az Egyedi Szerz8dést faxon vagy e-mailben a jelen Keretszerz6dés 1. szamu mellékletében az
Ugyfél altal megadott jelszéval titkositott médon kiildi meg a Bank az Ugyfél részére.

Amennyiben az Ugyfél megitélése szerint az Egyedi Szerzédés Bank altali irasba foglalasa eltérd
feltételeket tartalmaz, mint amiben a Felek megallapodtak, akkor az Ugyfél részérdl
visszaigazolasra jogosult személy haladéktalanul kételes telefonon felhivni a Bankot az Egyedi
Szerz6dések megkotésére Kkijeldlt telefonszamon és figyelmeztetni az eltérésre az eltérés
okainak tisztazasa érdekében a 2.6. pontban rogzitett hataridén belll. Ugyanigy jar el a Bank - a
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3.1.

3.2.

jelen Keretszerz6dés 1. sz. mellékletét képezd nyilatkozaton el6re e célbdl bejelentett
természetes személyek valamelyikének, az Egyedi Szerz6dések megkotésére kijeldlt
telefonszamon, a 2.3. pont szerinti jelsz6 azonositas mellett térténd megkeresésével -
amennyiben ugy itéli meg, hogy az Ugyfél az Egyedi Szerzddést eltérd tartalommal igazolta
vissza. Ha a Felek ennek eredményeként a vélt vagy valds eltérés kapcsan megallapodnak,
akkor a Bank 2 (kett6) éran belll az Egyedi Szerz6dést ujbdl irasba foglalja és megkildi a
fentiekkel egyezé médon az Ugyféinek. Ha az Ugyfél a Bank altal ujbdl irasba foglalt Egyedi
Szerz6dést alairasaval ellatva valtozatlan tartalommal visszaigazolja, vagy a kildést kdvetd
munkanap déli 12 (tizenkettd) oraig irasban azt nem kifogasolja meg, Uugy ez a korilmény az
utobb irasba foglalt és megkuldétt Egyedi Szerz6dés teljes tartalmanak megerésitését jelenti.
Ennek megfeleléen a jelen pont alapjan kildétt médositott Egyedi Szerz8dés tekintendd az
Egyedi Szerzddés hatalyos irasba foglalasanak.

Az EGYEDI SZERZODES ALAPLETET KOVETELMENYE
Az Alapletét

Az Egyedi Szerz8dés megkotésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél a vonatkozo
Terméktajékoztatoban el6irt mértékl biztositéki kovetelményt (tovabbiakban: Alapletét
kovetelmény) teljesitse.

A Bank Egyedi Szerz6dés megkotését és fenntartasat kizardlag abban az esetben vallalja, ha az
Ugyfél az Egyedi Szerz6dés fennallasa alatt rendelkezik erre a célra a Bank altal eldirt mérték
biztositékkal, amely mindenkori Ovadéki értéke eléri vagy meghaladja az adott Egyedi
Szerz6désre eldirt Alapletét kovetelmény értékét, és amely Ovadék mas, Elszamolasra még nem
kerlilt Egyedi Szerzédés Ovadék fedezeti értékén feliil biztositando.

Ezzel dsszefliggésben az Ugyfél vallalja, hogy 6évadéki biztositékot nyujt a Bank szamara
valamennyi Egyedi Szerz6désbél szarmazo, Bankkal szemben mindenkor esetlegesen fennallé
kotelezettségeinek, tartozasainak, illetve az Ugyletek kapcsan fennallé kockazatok
biztositékaként, minddsszesen legalabb az (i) Alapletét kdvetelmény, (ii) a negativ Atértékelési
eredmények és (i) az Ugyfél altal realizalt, de nem elszamolt veszteségek erejéig.

A Bank Alapletét kdvetelményt az Ugyfél altal megkotott, nem Lezard Egyedi Szerzédésnek
min6sulé Egyedi Szerz6désekre és hatalyos Egyedi Szerz6désekre szamol. A Bank
Alapletétként, valamint a Felek k6zott megkotésre kerilt Egyedi Szerz6déseken kimutatott az
Ugyfél részérdl negativ Atértékelési eredmények, tovabba az Ugyfél altal realizalt, de még nem
elszamolt veszteségek biztositékaul Ovadékot fogad el.

Az Ovadék(ok), mint Alapletét(ek) a jelen Keretszerz6dés hatalya alatt megkététt valamennyi
Egyedi Szerz6dés targyat képezd Ugylet biztositékaul szolgal.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a piaci kockazatokban bekdvetkez§ barminemu
valtozas (példaul arfolyam, kamat) esetén, barmikor felllvizsgalja és egyoldalian médositsa a
Terméktajékoztatd(k)ban meghatarozott Alapletét kdvetelményeit. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy amennyiben a megvaltozott Alapletét kbvetelmények hatasara az Ugyfél altal megkotott
Egyedi Szerz6dések Alapletét igénye meghaladja a rendelkezésre allé biztositékokat, akkor a
Bank a 4. pontban leirt potfedezet nyujtas szabalyai szerint jar el és jogosult az Ugyfelet
potfedezet nyujtasara kotelezni.

Az Alapletet kovetelmény teljesitésének vizsgalata Egyedi Szerzédésenként, egyedileg torténik
a biztositékul adott Ovadékok 6sszeadott fedezeti értéke alapjan, amely a Bank fedezetértékelési
szabdlyzata alapjan kerll megallapitasra.

Tékeamortizacid esetén az Alapletét 6sszege a Névleges tékedsszeg csdkkenésével az Ugyfél
kérelmére, legfeliebb naptari negyedévente egy alkalommal aranyosan csokkenthetf. Az
Alapletét mindenkori mértékének megallapitasakor a hatralévé futamidé és a hatralévd
futamid6hoz tartozé minimalis Alapletét mérték az iranyadd, amely a mindenkor hatalyos
Terméktajékoztatoban kerul megallapitasra.

Alapletétként elhelyezheté Ovadék és Gjraszamitasa
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A Bank Ovadékkeént fizetési szamla kdvetelést, betétként lekotdtt pénzeszkodzt, illetve Magyar
Allam altal kibocsatott értékpapirt fogad el.

Alapletét kdvetelmény Magyar Allam altal kibocsatott értékpapirok esetén

Ezen értékpapirok fedezeti értékét a Bank az Egyedi Szerz6édés létrejottének napjan
érvényes, a KELER altal az adott értékpapirra vonatkozé befogadasi kondicidival
egyezéen meghatarozott értékben fogadja el Ovadékként. A Bank az Ovadékként
elhelyezett értékpapirokra vonatkozéan rendszeresen meghatarozza azok forintban
kifejezett fedezeti értékét a KELER aktualis értékpapir befogadasi arfolyamai alapjan.

Alapletét kdvetelmény deviza kdvetelés és deviza betét esetén

Az Ovadékként elhelyezett deviza(betét) dsszege minden Banki munkanapon forintban
kifejezve értékelésre kertil a MNB altal a deviza(betét) 6sszeg pénznemére az értékelés
napjan jegyzett deviza arfolyamon, és az igy szamitott forintérték 90%-a (kilencven
szazaléka) az Ovadék forintban kifejezett fedezeti értéke.

Amennyiben az igy, minden Banki munkanapon tjraszamolt Ovadék fedezeti értéke nem éri el
az Alapletét kdvetelmény Egyedi Szerz6désre szamitott, forintban kifejezett értékét, az Ugyfélnek
a 4. pont szerinti potfedezet nyujtasi kotelezettsége keletkezik.

POTFEDEZET NYUJTASI KOTELEZETTSEG, ATERTEKELES
Pétfedezet nyujtasi kotelezettség valamint az Atértékelés kozos szabalyai

A Bank az Atértékelést Egyedi Szerzédésenként naponta végzi el. Az Atértékelés a le nem zart
Egyedi Szerzddésekre vonatkozik, mig a lezart Egyedi Szerz6déseken a Bank az Ugyfél altal
realizalt eredményt mutatja ki. A lezart, de nem elszamolt veszteségek az Ugyfél altal a Bank
rendelkezésére bocsatott Ovadékok osszegét terhelik. Az esetleges pozitiv Atértékelési
eredménnyel a Bank nem csokkenti a negativ Atértékelési eredmény miatt adédd potldlagos
Ovadéki igényt (bruttd elszamolas).

Az Ugyfél koteles a Bank potidlagos Ovadék elhelyezésére vonatkozd felszélitasanak, a
felszolitast kdveté Banki munkanap déli 12 (tizenkettd) 6raig eleget tenni.

Amennyiben az Ugyfél potfedezet nyujtasi kdtelezettségének fenti idépontig nem tesz eleget, ugy
a Bank jogosult az adott Egyedi Szerzddést aktualis piaci kdrilmények kdzott Pozicidlezarassal
vagy ennek hianyaban Rendkiviili Elszamolassal lezarni.

A Bank pétldlagos Ovadék elhelyezésére vonatkozé felszdlitasat az Ugyfél altal az 1. sz.
mellékletében bejelentett természetes személyek valamelyikével (a 2.3. pont szerinti jelsz6
azonositas mellett), rogzitett telefonon folytatott telefonbeszélgetés utjan kozli, amely felszdlitast
a Bank Ugyfél altal az 1. sz. mellékletében kijeldlt faxszamara, és/vagy e-mail cimére (a jelen
Keretszerzédés 1. szamu mellékletében az Ugyfél altal megadott jelszdval titkositott médon)
valamint az Ugyfél fentiekben jeldlt postacimére is megklldi; kozlés idSépontjanak az e
megoldasok kozul a legelsé megtdrténtének az idépontja minésul.

Potfedezet nyujtasi kotelezettség Ovadékkal biztositott ligyletek esetén

Amennyiben az Egyedi Szerzddések barmelyikén a Névleges t6kebdsszegre vagy a Kotési
dsszegre szamitott Alapletét kdvetelmény 90 %-a (kilencven szazaléka) ala csdkken az Ovadék
fedezeti értéke, az Ugyfélnek poétfedezet nyujtasi kotelezettsége keletkezik. Amennyiben a
Névleges t6kedsszegre vagy a Kotési dsszegre szamitott elSirt Alapletét kdvetelmény 70 %-a
(hetven szazaléka) ala csokken az Ovadéki biztositék fedezeti dsszege, gy a Felek kotelesek
az adott Egyedi Szerz6dést lezarni és Lezard Egyedi Szerz8dést kotni egymassal a Lejarat
napjan az Uzleti 6rak alatt, amelynek sikertelensége esetén a Bank ugyanezen nap (hétféi, keddi,
szerdai, csutortéki munkarendben: legkésdbb 16:00 6raig, pénteki munkarendben: legkésébb
15:00 6raig) Rendkivili Elszamolast hajt végre.

Az Ugyfél altal a Bank rendelkezésére bocsatott potldlagos Ovadékkal kiegészitett biztositékok
Osszegének el kell érnie az Egyedi Szerz6dések (i) Alapletét kdvetelmény értékenek, (i) az
Atértékelési eredmény esetleges veszteség (negativ Atértékelési eredmény) értékének, és (iii) a
realizalt, de nem elszamolt veszteségek értékének dsszegét.
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AZ EGYEDI SZERZODES ELSZAMOLASA

Az Egyedi Szerzédésben a Felek megallapodhatnak pénzbeli vagy Fizikai szallitassal torténé
teljesitésében is. A lenti szabalyok a pénzbeli teljesitésre vonatkoznak.

A Bank és az Ugyfél egyarant vallalja, hogy az Egyedi Szerzédésbdl szarmazo, masik fél felé
felmeriil fizetési kdtelezettségének az Elszamolasban meghatarozott Ertéknapon eleget tesz.
Az Egyedi Szerz6dés Lezarasa a Bank altal jegyzett, az eredeti Egyedi Szerzédés Uzleti
paraméterei alapjan a 5.3. pontban részletezett médon kalkulalt elszamolé aron térténik.

A Lezaré Egyedi Szerz6dés megkdtését és az Elszamolds elkészitését kdvetben az Egyedi
Szerz8désbdl eredd fizetési kdtelezettség az Elszamolas kotelezettjét terheli.

Ennek értelmében az Elszamolas alapjan fizetésre kotelezett koteles az elszamolt 6sszeg
megfizetésére az Elszamolasban meghatarozott Ertéknapon az Elszamolas jogosultja szamara.
Egyéb kotelezettségek a Feleket az elszamolt Egyedi Szerzédés alapjan nem terhelik, kivéve
abban az esetben, amennyiben az Egyedi Szerzddéshez kotddd egyéb szerzddéses
rendelkezések eltéréen rendelkeznek.

A Bank és az Ugyfél kézétt az Elszamolas, amennyiben eseti jelleggel az Ugyfél arrdl masként
nem rendelkezik, forintban térténik.

Forintban térténé elszamolds esetén amennyiben az Egyedi Szerz6désbél szarmazo
nyereség/veszteség kodzvetlenil nem forintban keletkezik, és kevesebb, mint 50 000 EUR-nak
megfelel6 devizadsszeg, akkor azt a Bank az Egyedi Szerzddés lezarasanak napjan altala
jegyzett deviza vételi/eladasi arfolyamon szamitja at forintra. Ha az Elszamolasbdl eredd
nyereség/veszteség tobb mint 50 000 EUR-nak megfelelé devizadsszeg, akkor a Bank az
Elszamolas keretében egyedi arfolyamot jegyez az Egyedi Szerzédés Lejarati napjara az Ugyfél
részére az Elszadmolashoz.

Devizaban torténd elszdmolds esetén amennyiben az Egyedi Szerz6désbdl szarmazé
nyereség/veszteség kdzvetlenul nem devizdban keletkezik, és kevesebb, mint 50 000 EUR-nak
megfeleld forintdsszeg, akkor azt a Bank az Egyedi Szerz8dés lezarasanak napjan altala jegyzett
deviza eladasi/vételi arfolyamon szamitja &t devizara. Ha az Elszamolasbdl eredd
nyereség/veszteség tébb mint 50 000 EUR-nak megfelelé forintdsszeg, akkor a Bank az
Elszamolas keretében egyedi arfolyamot jegyez az Egyedi Szerzédés Lejarati napjara az Ugyfél
részére az Elszamolashoz.

A lejart kdlcsdnds tartozasok és kdvetelések rendezése a Ptk. 6:49-52. §-ai alapjan beszamitas
utjan térténik meg. Ennek értelmében a Felek rogzitik, hogy ha a jelen Keretszerz8dés alapjan
egy adott napon az egyik Félnek fizetési kotelezettsége all fenn a masik Fél felé, de a masik
Félnek is esedékes fizetési kdtelezettsége all fenn az el6z6 Fél felé, akkor az elébbi kett fizetési
kotelezettség helyébe az a kotelezettség lép, miszerint az a Fél, amelynek a fizetési
kotelezettsége meghaladja a masik Fél kotelezettségét, koteles — az adott napon — megfizetni
azt az Osszeget, amellyel a fizetési kotelezettsége meghaladja a masik Fél fizetési
kotelezettségét.

Az Egyedi Szerz6dés nem teljesitésekor, egyeb felmondasi esemény bekovetkezésekor a Bank
jogosult Pozicidlezard nettdsitas formajaban is elszamolni az Ugyféllel.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szemben fennalld, jelen Keretszerzédés hatalya ala tartozo
Egyedi Szerz6déssel kapcsolatos barmely fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget, a Bankot
beszamitasi jog illeti meg a tartozas és jarulékai erejéig az Ugyfél részére elszamolandd pénz-
és egyéb eszkdzok felett.

FIZETESI KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

Az Ugyfél kifejezett kéréseére a Felek megallapodnak, hogy az Egyedi SzerzGdesek
Elszamolasara az Ugyfélnek a Banknal vezetett fentiekben jeldlt Elszamolasi szamlaja szolgal
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azzal, hogy a Bank a jelen Keretszerzédésbe foglalt Ugyféinek nyuijtott szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolddo pénzforgalmat e szamlan bonyolitja le.

A teljesités atutalas esetén a jogosult Elszamolasi szamlajara torténd jovairas,
készpénzbefizetés esetén az Elszamolasi szamlara torténd befizetés napjan tekintendé
megtorténtnek.

Ha az Ugyfél fizetési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget, ugy a Banknak jogaban all
kovetelését a Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt értékben az Egyedi Szerzédések
biztositékaként rendelkezésre all6 fedezetekbdl kielégiteni, és amennyiben az Ovadék nem nyujt
elegendd fedezetet a fizetési kotelezettségek kielégitésére, akkor a Banknak jogdban all az
Elszamolasbol eredé kovetelését az Ugyféllel szembeni barmely mas kételezettségébe
beszamitani, az Ugyfél Banknal vezetett barmely pénzforgalmi szamlajarél beszedni vagy egyéb
maddon érvényesiteni az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil vagy rendelkezése ellenére is. A Bank
az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése kielégitése érdekében jogosult az Ugyfél Banknal
elhelyezett betétjének lejarata el6tt a betétet lejaratni és a betét Osszegét a fennalld
koveteléseibe beszamitani. A Bank nem felel az olyan karért vagy koltségért, amely a betét lejarat
el6tti felhasznalasabdl ered.

Az Elszamolasi szamla megsziintetésének feltétele, hogy az Ugyfél lezaratlan, pénziigyileg nem
rendezett Egyedi Szerzédéssel ne rendelkezzen, és a szamlaival kapcsolatos valamennyi
diffizetési kotelezettségének eleget tegyen.

A FAXON ES E-MAILBEN MEGADOTT NYILATKOZATOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Az Ugyfél barmely szerzédéses nyilatkozatot jogosult benyuijtani a Bank részére fax vagy e-mail
utjan (tovabbiakban: fax vagy e-mail lizenet), amelyek érvényességéhez az is sziikséges, hogy
azokat a Bank részére az 1. sz. mellékletben rogzitettek szerint — valamint az Uzletszabalyzatban
régzitett moédon — kildje meg.

Az Ugyfél és a nevében az 1. sz. melléklet szerint visszaigazolasok énallé kiildésére eljarok
kizardlagos és teljes felel6sséggel tartoznak a Bank felé a faxon és e-mailben megadott
nyilatkozatokban szerepl6 adatok helyességéért.

Fax Uzenetek benyujtasa

A fax Gizenet Bankhoz torténd érkezésekor a Bank minden esetben megvizsgalja a fax izenetben
lévé szerzdédéses nyilatkozaton szerepld alairas(ok)nak az 1. sz. mellékletben szerepl6 alairas-
mintakkal, és az azon szerepld, az Ugyfél nevével vagy bélyegzével valé egyeziségét. Az
alairas(ok), és név egyezGsége esetén — amennyiben a fax Gzenetben foglalt nyilatkozat minta
szabdlyszerlen kit6ltott — a Bank a fax Gzentben szerepld szerz8déses nyilatkozatot jogszer(inek
és hatalyosnak tekinti. Ellenkez esetben a Bank jogosult a fax Uzenet tartalmat figyelmen kival
hagyni és az annak megfelel6 megbizas teljesitését megtagadni.

Az Ugyfél altal alairt faxon kiildétt nyilatkozatot - amennyiben az a jelen Keretszerzédés 1. szamu
mellékletében megjeldlt fax szamrdl érkezett - a Bank minden tovabbi vizsgalat nélkil jogosult
tudomasul venni, amelyrél a Bank johiszemUen feltételezi, hogy a jelen Keretszerzédés szerint
tovabbitott és az (izenetben szerepld visszaigazolas vagy kozlés a jelen Keretszerz6dés
értelmében megfeleléen meghatalmazott (jogosult) személytél szarmazik.

E-mail Gzenetek benyujtasa

Az Ugyfél koteles csatolni az e-mail lizenethez a szerz6déses nyilatkozat Ugyfél altal cégszeriien
alairt példanyat szkennelt formaban. A Bank az e-mail Uzenet szdveges részét nem tekinti az
Ugyféltsl szarmazo nyilatkozatnak, a széveges tartalmat csupan informativ célzattal veszi
figyelembe és kizardlag a csatolt szkennelt szerz6déses nyilatkozat alapjan jar el. Az e-mail
Uzenet Bankhoz térténd érkezésekor a Bank minden esetben megvizsgalja az e-mail Uzenethez
csatolt szerz6déses nyilatkozaton szereplé alairas(ok)nak az 1. sz. mellékletben szerepld
alairas-mintakkal, és az azon szerepld, az Ugyfél nevével vagy bélyegzdvel valo egyezdségét.
Az alairas(ok), és név egyezdsége esetén — amennyiben az e-mailhez csatolt nyilatkozat minta
szabalyszerlien kitoltott — a Bank az e-mail Uzenthez csatolt szerz6déses nyilatkozatot
jogszerlinek és hatalyosnak tekinti. Ellenkezé esetben a Bank jogosult az e-mail Uzenet tartalmat
figyelmen kivil hagyni és az annak megfelelé megbizas teljesitését megtagadni.
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Az Ugyfél altal alairt e-mail-en kildétt nyilatkozatot - amennyiben az a jelen Keretszerz6dés 1.
szamu mellékletében megjeldlt e-mail cimrél érkezett - a Bank minden tovabbi vizsgalat nélkil
jogosult tudomasul venni, amelyrél a Bank johiszem(ien feltételezi, hogy a jelen Keretszerz6dés
szerint tovabbitott és az Uzenetben szerepl6 visszaigazolas vagy kdzlés a jelen Keretszerzédés
értelmében megfeleléen meghatalmazott (jogosult) személytél szarmazik.

Letiltas, Torlés, ujra aktivalas

A Bank csalard kérilmények, visszaélés, jogosulatlan, illetve jogtalan hasznalat gyanuja esetén
jogosult az Egyedi Szerz6dések megkotését, valamint a fax lzenetek atvételét megtagadni,
valamint igy jar el az Ugyfél ilyen tartalmu bejelentése esetén (tovabbiakban: Letiltas).

Az Ugyfél a Letiltast, vagy valamely altala Egyes Szerzédések megkdtésére, vagy
visszaigazolasara felhatalmazott személy 1. sz. mellékletbdl valo térlését (tovabbiakban: Toérlés)
kezdeményezheti, mely esetben a Letiltast vagy a Torlést a Bank - az erre iranyulé kérelem
Bankhoz torténé beérkezésétdl szamitott, Uzleti 6rakon bellil eltelt 4 (négy) 6ran beliil hajtja
végre.

A Letiltast kovetéen az Egyedi Szerz6dések megkdtésének és a fax és e-mail Gzenetek
kildésének lehetéségének ismételt aktivalasa kizarolag az Ugyfél nevében Egyedi Szerzédések
kotésére feljogositott személlyel folytatott, az Egyedi Szerz6dések megkéotésére hivatott
telefonszamon keresztiili egyeztetést kévetéen, az Ugyfél e rogzitett telefonon elhangzott igazolt
hozzajarulasa mellett térténik, amelyet a Bank haladéktalanul irasban (faxon vagy e-mailben
megkiildve a jelen Keretszerzédés 1. szamu mellékletében az Ugyfél altal megadott jelszéval
titkositott médon) erésiti meg irasban.

A Letiltasbdl az Ugyfelet ért esetleges karokért a Bank felelésséget nem vallal. A Letiltassal
kapcsolatban a Banknal és az Ugyfélnél felmerilt kéltségek az Ugyfelet terhelik.

Felel6sség a fax, e-mail hasznalataért és a faxon, e-mailben megadott nyilatkozatokért

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a faxon és e-mailben megtett nyilatkozat esetén a
technolégia sajatossagaibdl eredéen a nyilatkozattevé személyazonossaganak és a nyilatkozat
tartalmanak a nyilatkozattev6 szandékaval torténé egyezdségének vizsgalatara csak
korlatozottan van lehet6ség, ezért a Bankot a faxon és e-mailben adott nyilatkozatnak megfelel&
eljarasbol eredéen semmilyen felel6sség nem terheli. Az Ugyfél a faxszamot és a faxot, valamint
az e-mail cimét és az e-mailt, mint kézbesitési modot kizardlag az Ugyfél sajat kockazatara és
felelésségére hasznalhatja, amellyel &sszefliiggésben a nem megfeleld, szakszerdtlen,
jogosulatlan hasznalatabdl szarmazo karokért, az Ugyfél érdekkdrében fellépé technikai
meghibasodasbol, az ez alapjan felmerild adatvesztésbdl ered6 karokért, az adatok nem
megfeleld atvételéért, vonalhibakért, szolgaltatas-kimaradasért a Bankot felel6sség nem terheli.

INFORMACIOSZOLGALTATAS

Mindaddig, amig valamely Felet kbtelezettség terheli, vagy terhelheti a jelen Keretszerz6dés
alapjan, barmelyik Fél kdteles a masik Fél felé, vagy amennyiben a méasik Fél ezt alapos okkal
kéri, a megjeldlt hatésag részére az észszerlien szikséges informacidkat szolgaltatni, vagy
dokumentumokat megkuldeni.

A KERETSZERZODES ES EGYEDI SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A Keretszerz8dés megsziintetése és megsziinése:

Jelen Keretszerz6dést a Felek k6z0s megegyezéssel barmikor megszintethetik, vagy irasban,
a masik Félhez intézett felmondéassal 15 napos hataridével felmondhatjak.

Amennyiben barmelyik Fél a jelen Keretszerz6désbdl vagy barmely Egyedi Szerz6désbdl eredd
kotelezettségeit megsérti, a sérelmet szenvedd Fél a jelen Keretszerz6dést azonnali hatéllyal
felmondhatja.

Jelen Keretszerz6dés felmondas nélkil megszlnik, ha barmelyik Fél bejelenti
fizetésképtelenségét, vagy barmely Féllel szemben jogerés csdéd, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljarast rendelnek el, illetve ilyen eljaras meginditasardl dont.

Jelen Keretszerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése esetén — eltéré rendelkezés hianyaban
—a mar megkotott és le nem zart Egyedi Szerz6dések érvényben maradnak és a Keretszerzddés
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rendelkezései ezen Egyedi Szerz8dések vonatkozasaban tovabbra is megfelel6en
alkalmazandoéak.

Az Egyedi Szerz6dések megsziintetése:
A Bank az alabbi esetekben jogosult az Egyedi Szerz6dések azonnali hatalyd megsziintetésére
és az Egyedi Szerzédés Rendkivili Elszamolasara:

a) az esetleges Alapletét kovetelmény és/vagy a potfedezet nydjtasi kotelezettségnek
megfelels Ovadék elhelyezésének nem teljesitése,

b) a mar nyujtott Ovadék érvényesithetetlenné valik,

c) az Ugyfél ellen kezdeményezett csédeljaras, felszamolasi eljaras, végelszamolasi eljaras
vagy egyéb megszintetésre iranyulé mas eljaras,

d) az Ugyfél jelen Keretszerz6désben, valamint barmely Egyedi Szerzédésben meghatarozott
barmely kotelezettségének elmulasztasa,

e) valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott barmely felmondasi ok bekdvetkezése
esetén.

Amennyiben az Elszamolasra a jelen pontban felsorolt barmelyik ok kdvetkeztében kertil sor,
akkor az 6sszes késébbi tartozas és kdvetelés Nettd Jelenértéken szamitva azonnal esedékessé
valik, és a Felek kozott egymassal szemben beszamitasra kertl, és azonnal kiegyenlitend6 a
masik Fél felé.

A Bank kizarja felelésségét az Ugyfelet a Rendkiviili Elszamolas miatt ért esetleges karokért.

Amennyiben a jelen Keretszerz8désb8l és Egyedi Szerz8désekbdl eredd pénzforgalom
elszamolasa az Ugyfél pénzforgalmi szamlajan torténik, gy a jelen Keretszerz6désben megjelolt
pénzforgalmi szamla nem sziintetheté meg, ha az Ugyfélnek a pénzforgalmi szamlajan a Bankkal
szemben tartozasa all fenn, vagy Egyedi Szerzédés alapjan a Bankkal le nem zart szarmaztatott
tigylete van. A pénzforgalmi szamla megsziintetésére csak az Ugyfél és Bank kdzo6tt fennalld
valamennyi Egyedi Szerz6dés lezarasa és esetlegesen felmerilt koltségek, tartozasok
elszamolasa, medfizetése utan kerulhet sor.

HATALY

A jelen Keretszerz6dés hatarozatlan idére szdl. A jelen Keretszerz6dés mellékletei a
Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Jelen Keretszerz6dés annak mindkét Fél altali alairasaval, és a jelen Keretszerz6dés 3. sz.
mellékletét képezd Kockazatfeltard nyilatkozat Ugyfél altali alairasaval lép hatalyba.
Amennyiben jelen Keretszerz6dés valamely rendelkezése vagy rendelkezésének egy része
érvénytelen, hatalyat veszti vagy végrehajthatatlan, ez nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét, hatalyat vagy végrehajthatésagat. Ebben az esetben a Felek kotelesek a
mindenkori  érvénytelen rendelkezést olyan érvényes, hatdlyos vagy végrehajthatod
rendelkezéssel helyettesiteni, amely a lehetd legjobban megfelel a hatélyat vesztett vagy
végrehajthatatlan rendelkezés tartalmanak vagy gazdasagi célkitlizésének.

Jelen Keretszerzédést a Felek kizarélag k6zos megegyezéssel, irasban moédosithatjak.

IRANYADO JOG

A jelen Keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat,) tovabba a
KELER Zrt. szabalyzataiban foglaltak az iranyadok. Az Ugyfél jelen szerzédés alairasaval
kijelenti, hogy a Bank a szerz8déskotés alkalmaval lehetdvé tette szamara a Terméktajékoztato,
Uzletszabalyzat megismerését, tovabba tudomassal bir arrél, hogy e dokumentumok
nyilvanosan hozzaférhet6k a Bank internetes honlapjan (www.kdbbank.eu) és a Bank ugyfelek
szamara nyitva allé (zlethelyiségeiben. Az Ugyfél az e dokumentumokban foglalt altalanos
szerzBdési feltételeket a jelen Keretszerz8dés alairdsaval kifejezetten elfogadja, azokat atolvasta
és megértette. A felsorolt dokumentumok kozoétti eltérés esetén a dokumentumok ebben a
sorrendben alkalmazanddk: Egyedi Szerzddés, Terméktajékoztato, a jelen Keretszerz6dés, és
Uzletszabalyzat.

A jelen Keretszerzédésben nem szabalyozott fogalmak az Uzletszabalyzatban foglalt jelentéssel
birnak.
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A Felek tudomasul veszik, hogy jelen Keretszerz6dés és Egyedi Szerz8dés targyara vonatkozé
barmely jogszabaly, hatésagi vagy feligyeleti elGiras valtozasa a Felek kdzotti szerz6dések
modositasa nélkll is kihat a Felek jogaira és kotelezettségeire.

JOGVITAK ES ILLETEKESSEG

A Felek esetleges vitas kérdéseiket targyalasos uton Kkisérlik meg rendezni, melynek
sikertelensége esetén a jelen Keretszerzd6désbdl eredé jogvitaikra kikodtik a 2017. évi LX. térvény
szerint miikddé Kereskedelmi Valasztottbirdsag illetékességét. A valasztott jog a magyar jog, az
eljaras nyelve magyar.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Keretszerzédés alairoi alairasukkal megerésitik, hogy az Ugyfél nevében a jelen
Keretszerz6dés megkotéséhez sziikséges valamennyi felhatalmazassal rendelkeznek.

Felek jelen Keretszerz6dést elolvasas és megértés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezbt jdvahagydlag alairtak.

Az Ugyfél alairasaval a jelen Keretszerzédés, az Uzletszabalyzat és a jelen Keretszerz6dés
alairasakor érvényes szarmaztatott termékekre vonatkozé Terméktajékoztatok és jelen
szerz6dés mellékleteinek egy eredeti példanyanak altala tértént atvételét is igazolja.

A jelen Keretszerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi szerz8déses mellékletek:

Kelt:

szamu melléklet: Ugyfél részérél felhatalmazottak és elérhetéségeik
szamu melléklet: A Bank felhatalmazott Uzletk6tinek elérhetésége
szamu melléklet: Kockazatfeltard nyilatkozat
szamu melléklet: Ugyféltajékoztatd a tézsdén kiviili szarmaztatott tigyletekrdl, a kdzponti
szerz6d® felekr6l és a kereskedési adattarakrél széld EU rendelet
(EMIR) szabalyairdl
szamu mellékletek: a Bank mindenkori Terméktajékoztatoi
szamu melléklet: Nyilatkozat jogi személy azonositd (LEI) bejelentésérél
szamu melléklet: Nyilatkozat adatok kereskedési adattar részére torténd tovabbitasardl
szamu melléklet: az MNB és az ESMA kdzds befektetési tajékoztatoja

rPONPE

©No O

helység, ev, ho,  nap. Kelt: helység, ev, ho, nap.

Bank Ugyfél (cégszerii alairasa /PH/)

[Alairé 1 neve és beoszt. Alaird 2 neve és beoszt.] [Alaird 1 neve és beoszt. Alaird 2 neve és beoszt.]

[Ugyfél neve]
KDB Bank Eurépa Zrt.
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Szarmaztatott (igyletekre vonatkoz6 Keretszerz6dés 1. sz. melléklete

UGYFEL RESZEROL FELHATALMAZOTTAK

Az Ugyfél részérél Egyedi Szerzédések 6nalld megkétésére, azok visszaigazolasara, illetve a
Keretszerz6dés szerinti nyilatkozatok fax és e-mail Uzenetek Banknak torténé kuldésére az alabbi
személyeket hatalmazza fel azzal, hogy e személyek lentiek szerinti alairasaval az alairé6 tudomasul
veszi, hogy a Bank a vele folytatott telefonbeszélgetésrél a Keretszerz6désben meghatarozottak szerint
hangfelvételt készit. A rogzités célja tavértékesités keretében térténd szerzédéskotés, a megbizasok
felvételével és végrehajtasaval kapcsolatos Uigyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtasa, az Ugyletkotés
Bank altali utélagos irasba foglalasanak biztositasa, és az utélagos bizonyithatosag. E cél elérése
érdekében a Bank kezeli az érintett személyek (az Ugyfél kapcsolattartasra jogosult munkavallaléi)
hangjat. A hangfelvételeket a Bank az tgyletbdl eredd igények eléviléséig tarolja. A hangfelvételhez
kizardlag a Bank alkalmazottai férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében. A hangfelvételt a Bank
egyedi vizsgalat keretében hatésagi szervek részére tovabbithatja. A Bank a hangfelvételeket a Bank
székhelyén tarolja. A Bank megfelel§ informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik
arrél, hogy az altala kezelt hangfelvételeket védje toébbek koézdtt a jogosulatlan hozzaférés vagy
korlatozashoz valé jog, a torléshez valé jog, a hozzajarulas visszavonasanak joga, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
levélcim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36 1 391-1400, fax: +36 1 391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://naih.hu) cimzett panasz benyujtasanak joga és a birésaghoz
valo fordulas joga, amelyeket irasban gyakorolhat.

Név 1.:
Anyja neve:
Telefonszam: +36 ...

Név 2.:
Anyja neve:
Telefonszam: +36 ...

Név 3.:

Anyja neve:

Telefonszam: +36 ...
Sajat kezi alairas (minta)

Az Ugyfél a Banktdl érkez6 fax lizeneteket az alabbi fax szamon
fogadja, és a Bank részére kildendd nyilatkozatokat errél a fax
szamrol kuldi meg: +36 (06-1) ...
Az Ugyfél a Banktdl érkezé e-mail izeneteket az alabbi e-mail
cimen fogadja, és a Bank részére kildendé nyilatkozatokat errél
az e-mail cimrél kuldi meg:

Az Egyedi Szerz8dés telefonos megkdtése soran alkalmazando jelszo:

A Bank az Q_gyfél kapcsolattartasra jogosult munkavallaléi szemelyes adatait a szerz6dés teljesitése
céljabdl, az Ugyfél jogos érdekében veszi a4t az Ugyféltdl és kezeli a célhoz szikséges mértékben és
ideig.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a megnevezett természetes személyek teljeskérii felhatalmazassal birnak
Egyedi SzerzGdeések megkotésére, visszaigazolasara és jognyilatkozatukkal kotelezd tartalmu
szerz8déses kotelezettséget keletkeztetnek az Ugyfélre nézve.

Kelt: helység, év, h6é, nap. Kelt: helység, év, ho, nap.

Bank Ugyfél (cégszerii alairasa /PH/)
[Alairo 1 neve és beoszt. Alairo 2 neve és beoszt.] [Alaird 1 neve és beoszt. Alairo 2 neve és beoszt.]
KDB Bank Eurépa Zrt. [Ugyfél neve]
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Szarmaztatott (igyletekre vonatkoz6 Keretszerz6dés 2. sz. melléklete

A BANK FELHATALMAZOTT UZLETKOTOINEK ELERHETOSEGE

A Bank részérdl Egyedi Szerz6dések megkotésére feljogositott
Uzletkoté munkatarsak az alabbi telefonszamokon érhetéek el:

Kelemen Gabiriella

+36 (06-1) 374-9473

Virag Sandor

+36 (06-1) 374-9471

Mészaros Jolanta

+36 (06-1) 374-9472

A Bank kizarolagosan az Ugyfél visszaigazolas, mint fax Gizenet
tovabbitasara szolgdlé fax telefonszama (faxszam):

+36 (06-1) 328-5407

A Bank az Ugyfél visszaigazolason kivil — igy kiléndsen Toérlés,
Letiltds, Kifogds — minden egyéb fax lUzenet tovabbitasara szolgalo
fax berendezésének telefonszama (faxszam):

+36 (06-1) 328-5407

A Bank kizarolagosan az Ugyfél visszaigazolas, mint e-mail (izenet
tovabbitasara szolgal6é e-mail cime:

kdbtreasury@kdbbank.eu

A Bank az Ugyfél visszaigazolason kivil — igy kildndsen Torlés,
Letiltas, Kifogas — minden egyéb e-mail Uzenet tovabbitasara
szolgalé e-mail cime:

kdbtreasury@kdbbank.eu

A Bank az Ugyféltél érkezé fax lizeneteket az alabbi fax szamon
fogadja:

A Bank az Ugyféltél érkezé e-mail lizeneteket az alabbi e-mail
cimen fogadja:

+36 (06-1) 328-5407.

kdbtreasury@kdbbank.eu

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank felhatalmazott lizletkdtéinek, vagy ezen személyek fenti

elérhetéségének médosulasardl irasban tajékoztatja.

Kelt: helység, ev, hé, nap. Kelt: helység, ev, ho, nap.

Bank Ugyfél (cégszeri alairasa /PH/)
[Alaird 1 neve és beoszt. Alaird 2 neve és beoszt.] [Alaird 1 neve és beoszt. Alaird 2 neve és beoszt.]

KDB Bank Europa Zrt.

[Ugyfél neve]
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Szarmaztatott (igyletekre vonatkoz6 Keretszerz6dés 3. sz. melléklete
KOCKAZATFELTARO NYILATKOZAT

Alulirott a(z)

Név:

SZEKNEIYE: .o e e et e e e
Nyilvantartd SzZervezet@nek NEVE: ... e
NYIIVANTAAS SZAMA: ... ———————

mint a KDB Bank Eurépa Zrt.-vel (a tovabbiakban: Bank) ,KERETSZERZODES Szarmaztatott
tigyletekre” elnevezésli szerz6dést (tovabbiakban: Keretszerzédés) koté lgyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) képviseletében kijelentem, hogy az Ugyfél atvette a Keretszerzédés, tovabba a Bank jelen
nyilatkozat alairdsa napjan hatalyos befektetési szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzatanak (a
tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és a Bank mai napon hatalyos valamennyi szarmaztatott termékére
vonatkoz6  Terméktajékoztatdéinak  egy példanyat, valamint megismerte a Bank
https://www.kdbbank.eu/treasury-szolgaltatasok honlapjan talalhatd, és a Bszt-ben a Bank szamara
kotelez6en elbirt tajékoztatasi kotelezettségnek eleget tevé a https://www.kdbbank.eu/egyeb-
tajekoztatok-hirdetmenyek-1 holnapon talalhatdé dokumentumot, amelyekrél az Ugyfél ezdton
nyilatkozik, hogy azokat teljes terjedelmikben megismerte és megértette — ideértve kiléndsen az ezen
dokumentumokban foglalt szarmaztatott termékek jellemzdire, a biztositék nyujtasara és potfedezet
nyujtasanak mértékére és modjara vonatkozo szabalyokat.

|. Kapcsolattartds médjaval kapcsolatos kockazatok

Alulirott Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank, a személyesen adott jognyilatkozatot kizardlag az
azonositasa, illetve meghatalmazottjai (szervezet képviseletében eljarni jogosult személy) azonositasa
utan fogad.

Ugyfél kijelenti, hogy az azonositasra és a képviseletében eljarok azonositasra szolgalé adatait
(ideértve a telefonos Uzletkétés soran hasznalando jelszoét is) a lehet6 legnagyobb gondossaggal &rzi
és kezeli, azokhoz jogosulatlan harmadik személyek szamara hozzaférést nem enged.

Az azonositasra szolgald adatok elvesztése esetén, vagy ha egyéb okbdl azokhoz jogosulatlan
harmadik személy hozzéaférhet, az Ugyfél haladéktalanul koteles a jelszot megvaltoztatni. A jelszo
megvaltoztatasanak vagy a Bank felé teljesitendd értesitésem elmaradasabdl adodo karokért a Bank
nem felel.

Il. Szadmlavezetéssel kapcsolatos kockazatok
Ugyfél tudomasul veszi, hogy atutaldsi- és transzfermegbizast kizardlag az Uzletszabalyzatban
meghatarozott mennyiségi és idébeli korlatozasokkal adhat és tudomasul veszi és elfogadja tovabba,
hogy a Bank kizardlag abban az esetben teljesiti az atutalasi megbizast, transzferkérelmet,
készpénzfelvételi megbizast, ha az Ugyfél-, bank-, értékpapir-, értékpapir-letéti szamlaja (a
tovabbiakban: Szamla) erre fedezetet biztosit.

[ll. Megbizasok teljesitésébdl adodd kockazatok

Ugyfél elfogadja, hogy a Bank nem fogad el megbizast a szarmaztatott termékre vonatkozéan, a Bank
kizarélag sajatszamlas kereskedés keretében kot adasvételi tigyleteket az Ugyféllel.

Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy a Bank befektetési tanacsadast illetéleg befektetési/pénziigyi
elemzési tevékenységet nem végez, ebbél adoddéan a Bank alkalmazottai altal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott informacid nem tekintheté befektetésre, illetve adasvételre 6sztdénzé
kijelentésnek vagy befektetési ajanlasnak illetéleg befektetési elemzésnek.

IV. Biztositék érvényesitése soran felmerild kockazatok

Ugyfél elfogadja, hogy amennyiben a Bank felé fennalld esedékes pénziigyi kotelezettségének
esedékességkor vagy a felszélitasban megjeldlt hataridéig nem tesz eleget, a Bank altal vezetett
barmely szamlan nyilvantartott pénziligyi eszkdz és pénzeszkoz erejéig a Bank jogosult beszamitasi
jogat gyakorolni.

V. Lehetséges kockazatforrasokat tartalmazé dokumentumok

. A Bank befektetési szolgaltatasra vonatkozd Uzletszabalyzata és annak mellékletei,

. A Bank egyes szarmaztatott termékekre vonatkozé Terméktajékoztatoi,

. Ugyféltajékoztatd a tézsdén kiviili szarmaztatott tigyletekrél, a kbzponti szerz6dd felekrél és a
kereskedési adattarakrol sz6l6 EU rendelet (EMIR) szabalyairdl,

. A MNB és ESMA kozds befektetési tajekoztatoja,

. Keretszerz6dés, és Egyedi Szerzédések;


https://www.kdbbank.eu/egyeb-tajekoztatok-hirdetmenyek-1
https://www.kdbbank.eu/egyeb-tajekoztatok-hirdetmenyek-1
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VI. Szarmaztatott termékeket érint6 specialis nyilatkozatok

Jelen nyilatkozat alairasaval az Ugyfél elismeri, hogy a Bank a Keretszerz6dés alairasakor tajékoztatta
az Ugyfelet a Keretszerz6dés szerinti szarmaztatott termékek targyat képezd eszkdzok
szerz8déskotéskori arfolyamardl, a Keretszerz6dés megkdtését megel6z6 iddszakok arfolyam
alakulasardl, az eszkdzok piaci helyzetérdl, a nyilvadnos informaciokrol, az Ggyletek kockazatairdl, a
rendelkezésre all6 esetleges befektetbvédelmi rendszerrdl és minden olyan egyéb informaciorél, amely
Iényeges lehet az Egyedi Szerz6dések megkotése soran.

Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy a szarmaztatott termékre vonatkozé adasvételnél a vételarhoz
képest viszonylag alacsony biztositékkal/fedezettel nagy értékii nyitott Egyedi Szerzddések
arvaltozasait lehet megnyerni vagy elvesziteni. Kovetkezésképpen a nyereség vagy a veszteség
tobbszérdse lehet az Ugyfél altal a Bank részére nyujtott dvadéki biztositékoknak, mely veszteséget
teljes egészében, korlatlanul kételes az Ugyfél viselni. Az Ugyfél tudomassal bir tovabba arrdl, hogy
elvesztheti a nyujtott biztositékot és az egyéb pétidlagosan nyujtott 6vadékot (poétfedezet), amelyet az
Egyedi Szerz6dés létrehozasa és fenntartasa érdekében a Banknal az tgyfél elhelyezni koteles.

Ha a piacon az armozgas az Ugyfél Egyedi Szerz6désben meghatarozott ligyleti érdekével ellentétes,
a Bank kérheti, hogy felhivasara az az Ugyfél fizesse meg az Egyedi Szerz6dés fenntartasara
sziikséges, a mar elhelyezett Ovadékon és a fent hivatkozott potfedezeten és az esetleges tdbbi
6vadékon tuli szilkséges 6sszegeket. Amennyiben az Ugyfél mindezeket nem biztositja meghatarozott
idén belll, ugy a Bank az Egyedi Szerzddéseit likvidalhatja, amely likvidalas részére veszteséget
okozhat és ez a veszteség elérheti és meghaladhatja a biztositékként (6vadékként) elhelyezett
Osszeget, ezért ezen biztositék (6vadék) feletti 6sszeg tovabbi befizetésére kotelezheti a Bank az
Ugyfelet. Az Egyedi Szerzédés likvidalasa a kereskedelem fliggvényében a Bankon kiviilallé okok miatt
elhuzédhat.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Bankot nem terheli felelésség az Ugyfél lizleti dontésének eredményéért
valamint elfogadja, hogy az Ugyfél altal megkétott tigyletekbdl eredé veszteségek kizarolag az Ugyfelet
terhelik, kivéve, ha a Bank a Keretszerz6dés rendelkezéseit szandékosan megszegte.

Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy a szarmaztatott (igyletek nyereségét garantalni nem lehet, igy a
Bank az Ugyfél részére sem hozamot, sem tékegaranciat nem igért, nem biztositott.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomésa van arrdl, hogy a fent felsoroltak nem nyujtanak teljes korii
tajékoztatast a lehetséges kockazatforrasok tekintetében, azonban a kockazatforrasok az V. pontban
rogzitett dokumentumok és jelen nyilatkozat tartaimabdl megismerhetéek. Az Ugyfél kijelenti, hogy
figyelembe vette a jelen Kockazatfeltard Nyilatkozatban foglaltakat, és tartalmat figyelembe fogja venni
valamennyi szarmaztatott termék adasvételére iranyulé tgylete (Egyedi Szerz6dés) megkotésekor.

Az Ugyfél kijelenti tovabba, hogy a jelen Kockazatfeltard Nyilatkozatot elolvasta, megértette,
jovahagyolag alairta és egy példanyat atvette.

Kelt, Budapest, 201...... ) e i ho .... napjan

Ugyfél (cégszer alairasa /PH/)
[Alairé 1 neve és beoszt. Alairé 2 neve és beoszt.]
[Ugyfél neve]
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2. melléklet: KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEKET VEGZOK LISTAJA

A KDB BANK EUROPA ZRT. ALTAL BEFEKTETESI SZOLGALTATASI ES KIEGESZITO
SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGE KERETEBEN KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK

A KDB Bank Eurépa Zrt. (székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.; cégjegyzékszama:
01-10-041313) (a tovabbiakban: Bank) befektetési szolgaltatassal és kiegészitd szolgaltatassal

kapcsolatos tevékenységek, valamint ezen tevékenységek végzésével

megbizott tarsasagok

megnevezése, melyeket a Bank kiszervezés keretében végez:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt ligyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett
tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt ligyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Prime Rate Kft.
1044 Budapest, Megyeri ut 53.
Ugyfelek azonositd adatai, bankszamla adatok

Szamlakivonat nyomtatas, direct mailing szolgaltatas

Iron Mountain Kft.
1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. em.

Ugyfelek azonositd adatai, fizetési megbizasok és a bankkal kotott
szerz6dések adatai
Archivalt iratanyagokkal kapcsolatos irattarolas, iratkezelés

Nexi Central Europe, a.s. Magyarorszagi Fidktelepe

1117 Budapest, Aliz utca 3.

Ugyfél-, bankkartya- és kartyatranzakcié adatok

Bankkartyas tranzakciok elszamolasa, kartyaletiltas, PIN kod generalas

HW Studio Kft.
6000 Kecskemét, I1zsaki ut 4/H. fszt. 1.

Ugyfelek azonositd adatai, fizetési megbizasok és a bankkal kotott
szerz8dések adatai
Elektronikus birdsagi végrehajtéi megkeresések rendszertamogatasa

Takarék Ingatlan Zrt.
1122 Budapest, Pethényi k6z 10.
Ugyfelek tulajdonaban all6 fedezeti ingatlanok adatai

A hitelkockazati fedezetként szolgald ingatlanok piaci értékének
felllvizsgalata

ANY Biztonsagi Nyomda Nyilvanosan Miik6dé Részvénytarsasag
1102 Budapest, Halom u. 5.

Név, bankkartya szam, képmas

Bankkartya megszemélyesités (dombornyomas, identélds, magnescsik
adatok felvitele, fénykép elhelyezése a kartyan)

GIRO Elszamolasforgalmi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
1054 Budapest, Vadasz utca 31.

Ugyfelek azonosité adatai

Ugyfelek személyes adatait tartalmazé szabvanyos lizenetek tovabbitasa

SEON Technologies Kft.

1072 Budapest, Rakoczi ut 42. 7. em.

Ugyfél-, bankkartya, bankszamla és tranzakcié adatok
Valos ideji csalasmegelézés
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Neve:
Székhelye:
Kezelt ligyféladatok tipusa

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt iigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Online Uzleti Informatika Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
1032 Budapest, Valyog u 3.

minden olyan személyes adat, amely a szolgaltatas targyat képezé
szoftverkdrnyezetben megtalalhatd és az Online Zrt. annak
megismerésére a KDB Banktdl kilén engedélyt kap az egyedi
megrendelés alapjan

hibamenedzsment, valamint telefonos Ugyfélszolgalat és fellgyelet
szolgaltatasok keretében végzett szoftvertamogatés hatékonysaganak
novelése

Microsoft Ireland Operations Limited

One Microsoft Place South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, Ireland

Ugyféladatok teljes kére

Levelez6rendszer és belsé kommunikaci6 tamogatasa felh&alapu
rendszerekkel
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3. melléklet: A KDB BANK EUROPA ZRT. JELENLEG HATALYOS VONATKOZO HIRDETMENYEI
ES KONDICIOS LISTAI

A Bank honlapjan talalhaté alabbi hirdetmények:
o Elbzetes tajékoztatod a befektetési szolgaltatdsokrol
Kondicids Lista Befektetési szolgaltatasokra
Ugyfélmindsitési tajékoztatd
NYESZ ado6zassal kapcsolatos tajékoztatéd
NYESZ ado6zassal kapcsolatos tajékoztatod tigyfél altali felmondas el6tt
Tajékoztatd az tigyfél azonositas rendjérél
Kondicios lista maganszemélyek részére
Kondicids lista KDB Alap Szamlacsomagra vonatkozéan maganszemélyek részére
Kondicids lista vallalatok és egyéb szervezetek részére
Kondicids lista KDB Alap Szamlacsomagra vonatkozoéan vallalatok és egyéb szervezetek
részére
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4. melléklet: UZLETI ORAK MEGJELOLESE

A Bank Uzleti orai:

Hétf6tol - csutdrtdkig 9:00 - 15:00,
Pénteken: 9:00 - 12:00.
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5. melléklet: PANASZKEZELESI SZABALYZAT (kivonat)

A KDB Bank Eurépa Zrt. (a tovabbiakban: KDB Bank) minden munkatarsa arra térekszik, hogy
tgyfeleit maradéktalanul, teljes megelégedésiikre szolgalja ki. Amennyiben ennek ellenére
barmely banki tevékenységgel kapcsolatban kifogas meriil fel, annak orvoslasara a KDB Bank a
hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 288. §, a 66/2021. (XI.20.) MNB rendelet, a 16/2021. (XI.25.) szamu MNB
ajanlas, a 9/2020 (VI.14.) szamu MNB ajanlas, valamint a 435/2016. (XIl.16.) Kormanyrendelet
eldirasainak eleget téve az alabbiak szerint fogadja és kezeli a hozza beérkez6 panaszokat.

Fogalmak jelen szabalyzat alkalmazasaban:

Ugyfél: Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
barmely, a KDB Bank &ltal folytatott tevékenységek igénybevételére iranyulé szerz6dés kapcsan, vagy
a megkotott szerz8déssel 6sszefliggésben a KDB Bank tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
postai uton, telefaxon, elektronikus levélben kozli, vagy kozolte.

Fogyasztd: Az a természetes személy Ugyfél, aki az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kivil esd célok érdekében jar el.

A panasz bejelentésének médjai:

Szoébeli panasz:

e személyesen:
- apanaszugyintézés helyei:
KDB Bankkozpont (székhely és Kozponti Fiok)
H-1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46.
Telefon: (1) 473-4440; Fax: (1) 328-5454

Kébanya Fidk
H-1101 Budapest, Kébanyai ut 49.
Telefon: (1) 323-3558; Fax: (1) 328-5428

Kiilféldi fiok:

Pozsonyi fiok (Bratislava Branch)
Obchodna 2, 811 06 Pozsony, Szlovakia
Telefon: 421 2 3211 6880

Fax: 421 2 3211 6899

Fidkjaink nyitva tartasa:
Hétf6 - csitortok: 8.30 - 16.30
Péntek: 8.30 - 15.30

e telefonon:

- KDB Kontakt: a +36-1-473-4440-es vagy a +36-1-374-9990-es telefonszamokon érhetd
el dijmentes telefonos banki szolgaltatasunk;

- hivasfogadasi id6: tgyintézéink telefonon kézolt szobeli panaszt banki munkanapokon
hétfén, kedden, csitértokdon és pénteken 8:00-16:30, szerdai napon (lgyeleti nap)
pedig 8:00-20:00 éra kdzott fogadnak, telefonos Ugyfélszolgalatunk azonban mas
idépontban is hivhaté, és Uzenet hagyhatd. Amennyiben az Ugyeleti nap munkaszineti
napra esik, akkor az érintett hét els6 munkanapja az tgyeleti nap.

irasbeli Panasz:
e személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan barmely fikunkban

e postai uton (levelezési cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46.)
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o telefaxon (telefaxszam: + 36-1-328-5411) a Magyar Nemzeti Bank honlapjan is elérhetd
nyomtatvany kitdltésével

e elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim: panasz@kdbbank.eu,
info@kdbbank.eu, kdbbank@kdbbank.eu)

o KDB NetBankon keresztl (https://netbank.kdbbank.eu)

irasbeli panasz benyljtasa estén javasolijuk a Magyar Nemzeti Bank honlapjan is elérhet6
(https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf) nyomtatvany
kitoltését.

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott atjan. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, ugy a
meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrél széld 2016. évi CXXX. torvényben foglalt
kovetelményeknek kell eleget tennie. Banktitkot a meghatalmazottnak a KDB Bank csak akkor ad ki, ha
a meghatalmazas a vonatkozé jogszabalyi feltételeknek megfelel6en erre feljogositja a KDB Bankot.

A panasz kivizsgalasa:
A KDB Bank a panasz kivizsgalasaért kilon dijat nem szamit fel.

A KDB Bank a panaszt tgyfélbarat médon mérlegeli.

A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik.

Szoébeli panasz:

A KDB Bank a szobeli (vagyis a személyesen és telefonon tett) panaszt azonnal megvizsgalja, és
lehetéség szerint orvosolja.

Amennyiben az Ugyfél telefonon kivan panasz tenni, igy a KDB Bank a megfelelé6 meniigomb
kivalasztasat kdvetéen a hivas felépulésétdl szamitott 6t percen belll biztositja, hogy az tgyfélszolgalati
ugyintéz6 él6 hanggal a hivasra bejelentkezzen (ide nem értve ha a nem megfelel6 menigomb
kivalasztasa azonosithato).

Felhiviuk a figyelmet, hogy a telefonon tett panaszokat a KDB Bank hangfelvétellel rogziti, a
hangfelvételt pedig 6t évig megdrzi.

A KDB Bank, amennyiben az Ugyfél igényli, biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba kiilén
kérésre téritésmentesen, 25 naptari napon belll rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat, de legkésébb a panaszvalasszal egyidejlleg
megkuildi az Ugyfélnek a hitelesitett jegyzékényvet.

Személyesen tett szobeli panasz esetén, ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a panasz irasban is rogzitésre kertl az ugyfél panaszok
rogzitésére rendszeresitett nyomtatvanyon, vagy oly médon, hogy a KDB Bank a panaszrél, és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél jegyzékdnyvet vesz fel, melynek egy masolati példanyat az Ugyfélnek atadja.

A jegyz6konyv a kdvetkezbk rogzitésére alkalmas:
a) az Ugyfél neve;
b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja;

d) a panasz reszletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkulonitetten torténd rogzitésevel,
annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes koriien
kivizsgalasra keruljon;

e) a panasszal érintett szerz8dés szama, Ugytdl fliggden tgyfélszam;
f) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyz6konyvet felvevd személy
és az Ugyfél alairasa, amennyiben az Ugyfél a panaszt személyes ligyintézés soran tette illetve
a jegyz6konyvet irasba foglald személyek alairasa pl. telefonon tett panasz jegyzékonyvbe
foglalasa esetén;

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje
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i) aBank neve és cime

irasbeli panasz:

A 66/2021. (X11.20.) MNB rendelet, és a 435/2016 (XII.16.) Korm. rendelet alapjdn a KDB Bank az
irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kévetd 30 napon,
pénzforgalmi szolgaltatasaval 6sszefliggé irasbeli panasz esetén 15 munkanapon® beliil megkuldi az
Ugyfélnek.

Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiggé panasz valamennyi eleme a KDB Bankon kivil llé okbdl
15 munkanapon beliil nem vélaszolhaté meg, a KDB Bank ideiglenes valaszt kiild az Ugyfélnek, amely
az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz hataridejét is tartalmazza. A végsé
valasz megkuldésének hatarideje legkésbbb a panasz kdzlését kdvetd 35. munkanap. Amennyiben a
pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamely eleme nem valaszolhaté meg a fenti 15
munkanapos hataridé alatt, akkor a KDB Bank a kizardlag ra vonatkozo részeket megvalaszolja a 15
munkanapos hataridd alatt, mig a téle fliggetlen tényez6tél fliggd valasz tekintetében a fenti hatarid6-
hosszabbitas szabalyai szerint jar el.

*Munkanap: az a nap, amelyen a KDB Bank fizetési miivelet teljesitése céljabol nyitva tart.

A KDB Bank a panaszkezelés soran kiiléndsen a kdvetkezé adatokat kérheti az Ugyféltél:
a) neve;

b) szerz6désszam, lgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban lévé dokumentumok masolata , amely
a Banknal nem all rendelkezésre;

i) meghatalmazott Gtjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas;

j) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté Ugyfél adatait az informacios énrendelkezési jogrol és az informéacidészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli a Bank.

Panaszra adott valasz megkiildése:

A panaszokat a KDB Bank irasban valaszolja meg, kivéve ha a szdban tett panasz az Ugyfél részére
kedvezd rendezése azonnal megtérténik.

A valaszlevél megkildése e-mailben kiildétt panasz esetén, vagy az Ugyfél kifejezett kérése esetén e-
mailben is torténhet, amennyiben a valasz banktitkot nem tartalmaz. Banktitkot tartalmazé valaszt csak
akkor lehet elektronikus levélben megkiildeni az Ugyfél szamara, ha az erre vonatkozo igényét az Ugyfél
a bejelentettel megegyez6 alairassal ellatva irasban, vagy Netbankon keresztll terjeszti el a KDB
Bankhoz. Amennyiben az Ugyfél kifejezett kérésére Netbankon keresztiil torténik a valaszadas, a KDB
Bank a valaszt Netbankon keresztiil, valamint postai uton is megkildi az Ugyfél részére. Egyéb
esetekben (posta, fax, telefon) a valasz postai uton, tértivevényes levél formajadban keril megkuldésre
az Ugyfélnek.

Egyéb férum:

Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a KDB Bank valaszaval, a panasz elutasitasa, vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén — annak
jellege szerint — az alabbi testliletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
e a Magyar Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvény fogyasztovédelmi rendelkezései
megseértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén:
o Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt.
6.; telefon: + 36-80-203-776, + 36-1-428-2600; e-mail cim: info@mnb.hu; internetes
elérhetdség: https://www.mnb.hu) (kizarélag fogyaszt6 esetén lehetséges);
o A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:
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o Pénziigyi Békéltetdé Testilet (székhely: MNB 1013 Budapest, Krisztina kérat 55.;
ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; Tel: + 36-80-203-776; 06-1-489-
9700; levelezési cim: Pénzigyi Békeéltetd Testilet, 1525 Budapest Pf.: 172.; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; internetes elérhet6ség: https://www.mnb.hu/bekeltetes vagy
www.penzugyibekeltetotesulet.hu ) (kizérélag fogyaszto esetén lehetséges)

o birésag.

Amennyiben a Fogyaszté kérelme kiterjed a Pénzlgyi Békélteté Testllet eljarasanak
kezdeményezésére, illetve a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasara rendszeresitett formanyomtatvanyok megkuldésére,
ugy a KDB Bank azt koéltségmentesen, haladéktalanul megkildi postai uton, vagy - amennyiben
elektronikus hozzaféréssel rendelkez6 fogyasztd kérelmezte - elektronikus aton.

Az MNB fogyasztévédelmi ellenbrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelemre
rendszeresitett =~ formanyomtatvany  letdlthet6 az  alabbi elektronikus elérhetéségen:
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf.

A Fogyasztonak nem minésiild Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén a KDB Bank tajékoztatja, hogy
panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénzlgyi fogyasztovédelmi panasz leadasara a Kormanyablakokban is van lehet6ség, illetéleg
elektronikus formaban Ugyfélkapun keresztiil is.

Tisztelt Ugyfeleink a KDB Bank honlapjarol is elérhetd linken* tovabbi részletes tajékoztatast kaphatnak
a panasztételi lehetéségekrdl.

*https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

A panasz nyilvantartasa

A KDB Bank a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrél
nyilvantartast vezet.

A nyilvantartdas a 66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet, valamint a 435/2016. (XII.16.) Korm. rendelet
el6irdsai szerint az alabbiakat tartalmazza:
e apanasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjeldlését,
e a panasz benyujtdsanak idépontjat,
e apanaszrendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

o azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,
e apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A Hpt. rendelkezésének megfeleléen a KDB Bank a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg,
és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére bemutatjia. A KDB Bank vélelmezi a panaszt benyujté
hozzajarulasat a személyes adatai kezelésének tekintetében.

A KDB Bank panaszkezeléssel kapcsolatos informacios szervezeti egysegként jeloli meg a Telefonos
Ugyfélszolgalati Osztalyt (CCT). /Tel.: + 36-1-473-4440 vagy + 36-1-374-9990

Jelen panaszkezelési szabalyzatat a KDB Bank a székhelyén, valamennyi bankfiékjaban és honlapjan
(www.kdbbank.eu) is elérhetdve, illetve kbzzéteszi.
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6. melléklet: VEGREHAJTASI POLITIKA

Altalanos szabalyok

A Bank a Bszt. vonatkozd részében meghatarozott befektetési szolgaltatasi tevékenységek
gyakorlasara jogosultsaggal rendelkezik, ennek alapjan kerillt kidolgozasra jelen szabalyzat, annak
figyelembe vételével, hogy a Bank jelenleg csak magyar allampapirokra vonatkozé sajatszamlas
kereskedést (adas-vétel) folytat.

Jelen szabalyzat az adott Gigylet vonatkozasaban lakossagi és szakmai besorolasu tgyfelek tgyleteire
terjed ki. Mind a lakossagi, mind pedig a szakmai Uugyfelek esetében a szabalyzat az a
nyilvantartasainkban szerepl6 Ugyfél kategoria szerint alkalmazando.

A jelen szabalyzatban foglaltakat nem kell alkalmazni a Bank (gyfélbesorolasa szerinti elfogadhato
partnerekkel kotott tranzakcidkra.

Jelen végrehajtasi politikdban nem szabalyozott kérdésekre a Bank mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzata az iranyado.

Jelen politika az alabbi eszkdzok tekintetében hatarozza meg végrehaijtasi eljarasat:

e Magyar allampapirok
Bankunk az allampapir ugyleteket sajatszamlas adas-vételi ugyletként és nem megbizasként, OTC
piacon teljesiti. Bankunk egyik szabalyozott piacnak sem tagja.

Fentiekben leirtak miatt jelen szabalyzat konkrét, részletes szabalyokat nem tartalmaz, azoknak a
meghatarozasi elveit irja le.

A legjobb végrehajtasi politika kotelez6 tartalmi elemei

Amennyiben a Bank bizomanyosi tevékenységet folytat a végrehajtasi politikaja tartalmazza:
a) az Ugyfél altal adott megbizas lehetséges végrehajtasi helyszineinek jegyzékét minden egyes
pénzlgyi eszkdz vonatkozasaban, ugy, hogy
i. legaldabb azt a végrehajtasi helyszint fel kell tiintetni, amely az Ugyfelek megbizasainak
végrehajtasa soran kdvetkezetesen a legjobb eredményt adja, és
ii. csak olyan végrehajtasi helyszint jeldl meg, amely lehetévé teszi, hogy a Bank a jelen
szabalyzatban foglalt kdtelezettségeinek eleget tudjon tenni.
iii. OTC piac esetén azon partnereket, akikkel jellemz&en a Bank Ugyletet kdt/kdthet.
iv. Amennyiben bizonyos pénzugyi eszk6z0k vonatkozasaban a megbizas sajat szamlardl is
teljesithet6 eés a Bank azt tartja a legkedvezGbbnek, akkor azt indokolni kell.
v. Uj végrehajtasi helyszin kivalasztasanal kell6 gondosséaggal kell eljarni.
b) azon feltételeket, amelyek befolyasoljak a megbizas végrehajtasi helyszinének megvalasztasat és
az eljarast, amelyben a befektetési vallalkozas a feltételek mentén a dontését meghozza, azaz:
i. amegbizas targyat képez6 pénziigyi eszkdz arat (nettd ar),
ii. amegbizas targyat képezd pénzigyi eszkdz tulajdonsagait,
iii. amegbizas koltségét,
iv. a megbizas végrehajtdsanak idigényét,
V. a megbizas végrehajthatésaganak és teljesitésének valdszinliségét,
vi. a megbizas nagysagrendjét,
vii. a megbizas természetét,
viii. az Ugyfél 47-49. § szerinti mindsitését, és
ix. azon szabalyozott piac, multilateralis kereskedési rendszer, rendszeres internalizald,
arjegyz6 vagy egyéb mas, a likviditas biztositasara létrejott személy vagy szervezet, illetve
ezekhez hasonlé funkciot ellatd harmadik orszagbeli személy vagy szervezet (a
tovabbiakban: végrehajtasi helyszin) tulajdonsagait, amelyekhez a megbizas tovabbithaté
c) az arra valé figyelmeztetést, hogy az lgyfélnek a b) pont alpontjai kézil barmelyikre vonatkozdan
megadott hatarozott utasitasa megakadalyozhatja a Bankot a megbizas Ugyfél szamara legkedvezébb
modon torténd végrehajtasaban,
d) azon eljarasi szabalyokat, amelyek az egyes Ugyfelek altal adott megbizasok végrehajtasanak
sorrendjét - ideértve az egyes Ugyfelek megbizasainak dsszevonasat is - hatarozzak meg,
e) az Ugyfél altal adott limitaras megbizas végrehajtasara vonatkozo6 szabalyokat,
f) az Ugyfél altal adott megbizas és a Bank sajat szamlajara teljesitendd megbizas végrehaijtasara -
ideértve a sorrendet és az dsszevont végrehajtast is - vonatkozé szabalyokat, és



{3 KDB Bank Eurdpa Zrt.

g) ha a Bank lehet6vé teszi az Ugyfél megbizasanak szabalyozott piacon és multilateralis kereskedési
rendszeren kivlli végrehajtasat, akkor ennek tényét.

Sziikséges azon esetek meghatarozasa, amikor lehetséges kilonbdzé (gyfelek megbizasainak
0sszevonasa.

Amennyiben indokolt, a kinalt szolgaltatasok, pénzlgyi eszkdzok, végrehajtasi helyszinek sajatossaga
miatt a fenti kritériumokat a lakossagi és a szakmai Ugyfelekre kilon-kilon kell meghatarozni az
alkalmazando eljarasokat.

Sajatszamlas kereskedés

Ervényes keretszerzédéssel rendelkezé Ugyfelek szamara a Bank lehet6séget kinal, hogy az Ugyfelek
magyar allampapirokat vegyenek, vagy adjanak el.

A Bank Ugyleteket sajat szamlaja javara/terhére kot. A megkotott igyletek esetén a Bank altal jegyzett
arfolyam nem feltétlenil egyezik meg a bankkoézi piacon jegyzett, illetve a Bloomberg, Reuters vagy
mas elektronikus platform, illetve mas bank altal egy adott idépontban jegyzett arfolyammal az eltéré
likviditasi és limit adottsagok, illetve a Bank arazasi stratégidja miatt. Az Ugyfél altal megadott
paraméterek (darabszam/osszérték, vasarlas/eladas, értéknap) alapjan a Bank megadja az Ugyfél
szamara az altala jegyzett éppen aktualis arfolyamot, amelyet az Ugyfél vagy elfogad, és ezen az aron
az Ugylet létrejon a felek kozott, vagy elall az tgyletkotéstél. A Bank kizardlag az altala jegyzett aktualis
aron kot tgyletet.

Ha a Bank az ugyféltél hatarozott utasitast kap, az tgyletet az utasitasnak megfeleléen kéti meg.
Bizonyos esetekben (pl.: vis major, rendszer meghibdsodas) a Bank nem tudja biztositani jelen
végrehajtasi politikdban foglalt elvek mindegyikét, azonban térekszik arra, hogy az adott
kérilményekhez képest a legelénydsebb moédon késse meg az lgyletet.

A Bank
a) a megbizasok 6sszevonasa és allokacidja esetében a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason
alapulé rendelete 68. cikkében meghatarozott elbirasok,
b) a sajat szamlas lgyletek 6sszevonasa és allokacioja esetében a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazason alapul6 rendelete 69. cikkében meghatarozott eléirasok
szerint jar el.

Kereskedés targyat képez6 penzugyi eszkoz:
- Magyar allampapir: az Allamaddssag Kezel6 Kozpont altal kibocsatott kotvények, kamatozéd
kincstarjegyek, diszkontkincstarjegyek.

Az Ugyletek kdtésének sorrendje:
A sajat szamla terhére/javara az tgyleteket idérendi sorrendben koéti meg.

Uzleti 6rak:
Az Uzleti 6rakat a vonatkozd kondicios listak tartalmazzak. A kondicios listak elérheték a Bank
honlapjan, illetve nyitvatartasi id6ben a Bank fidkjaiban.

A legjobb végrehajtasi politika figyelemmel kisérése

A Bank e tevékenysége soran értékeli, hogy meg kell-e valtoztatnia a megbizasok teljesitésére
vonatkozd szabdlyait és hogy a jelen szabalyzatban foglalt teljesitési helyszinek a legjobb eredményt
biztositjak-e az Ugyfél szamara. Ezen tevékenysége soran a vizsgalat a multbeli tranzakcidkon alapul.
A felllvizsgalatot évente legaldbb egyszer el kell végezni.

A felllvizsgalatkor — koltség/haszonelemzést alkalmazva — meg kell vizsgalni az egyes pénzugyi
eszkd6zOkhoz vagy eszkdzcsoportokhoz tartozd, igénybe vett végrehajtasi helyszinek megfeleléségét -
elsdsorban azon végrehajtasi helyszineket, amelyekhez a Bank kdzvetlenil hozzafér, valamint az
egyeéb igénybe vehet helyszinek alkalmazhatésagat.

A Bank figyelemmel kiséri a megbizasok teljesitésére vonatkozo, jelen politikdban meghatarozott

szabalyainak a hatékonysagat annak érdekében, hogy az esetleges hianyossagokat azonositsa, és
adott esetben orvosolja.

Legjobb végrehajtasi politika feliilvizsgalata
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A Bank legalabb évente egyszer felllvizsgalja a jelen szabalyzatban meghatarozott eldirasokat. (rendes
fellilvizsgalat)
A fellilvizsgalatra akkor is sor kerll, ha olyan Iényegi valtozas kdvetkezett be, amely befolyasolja a
Banknak a lehet6 legjobb eredményt elérd végrehajtasra iranyuld képességét, amely a végrehajtasi
politikdban szerepld helyszinek alkalmazasara alapul. Erre kildndsen az alabbi esetekben kerllhet sor:
e Ha a Bank a Bszt. 5.§ (1) a) és b) pontjdban meghatarozott befektetési szolgaltatasi
tevékenységeket ténylegesen nyuijtja,
e Ha a Bank olyan pénziigyi eszkdz forgalmazasaba kezd, mely a jelenlegi politikaban nincs
belefoglalva,
o Ha ateljesitési helyek valtoznak, bévilnek vagy szlkilnek,
Bankunk olyan szabalyozott piachoz csatlakozik, melyen lehetéség van jelen végrehajtasi politikaban
definialt pénzugyi eszk6zdkre vonatkozd megbizésok teljesitésére.

Ugyfelek tajékoztatasa

A vonatkoz6 jogszabaly szerint a Bank tajékoztatja az Ugyfeleket a Végrehaijtasi Politikajarol.
Amennyiben a Bank a jévében megbizast hajt végre, a szolgaltatas elvégzése elbtt tajékoztatjia a
lakossagi és szakmai tgyfeleit végrehaijtasi politikaja kdvetkez6 részleteirdl:
a) a megbizasok végrehajtasa soran figyelembe veendd tényezdkrél és azon eljarasroél, amellyel a
Tarsasag meghatarozza e tényezdk viszonylagos fontossagat;
b) azon végrehajtasi helyszinekrél, amelyeket a Tarsasag hasznal annak érdekében, hogy minden
észszer(l és elégséges lépést megtegyen, hogy mindig a lehetd legjobb eredményt érje el az Ugyfél
szamara;
c) egyértelmii és vilagos figyelmeztetést arra, hogy az Ugyféltdl szarmazé meghatarozott
utasitasok a megbizasoknak az utasitasokkal Osszefiggé elemei tekintetében
megakadalyozhatjak a Bankot a megbizasok lehetd legjobb eredményi elérésére a végrehaijtasi
politikaban megtervezett és kialakitott Iépések megtételében.

E tajékoztatast a Bank tartés adathordozon (KDB NetBank), irasban vagy — amennyiben erre lehetéség
nyilik és az Ugyfél hozzajarulasat adja — a honlapon keresztiil nyujtja az tigyfeleknek.

A Bank ezen tajékoztatast abban az esetben is a jelen pont szerint teljesiti, ha e politikaja a
tajékoztatandé fenti pontok valamelyikét illetéen Iényegesen valtozik.

A Bank az Ugyfeleinek kéréstikre igazolja, hogy megbizasaikat a Bank e politikaval 6sszhangban haijtotta
végre.

A jelen végrehajtasi politikaban nem szabalyozott fogalmak a Befektetési Uzletszabalyzatban foglalt
jelentéssel birnak.

A Bank a jelen végrehaijtasi politika rendelkezéseit jogosult egyoldalian megvaltoztatni.
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7. melléklet: OSSZEFERHETETLENSEGI POLITIKA (IRANYELVEK)

A befektetési vallalkozasokrol és az arutdézsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolé 2007. évi CXXXVIIIl. torvény (Bszt.) 110.§-a alapjan a befektetési
szolgaltatasi tevékenységet végzd hitelintézet az Ggyfeleit hatranyosan érintd érdek-6sszelitkozésekre
vonatkozoan dsszeférhetetlenségi politikat koteles késziteni.

A torvényi kotelezettségébdl kifolydlag a KDB Bank Eurdpa Zrt. (tovabbiakban: Bank), mint befektetési
szolgaltatasi tevékenységet végz6 hitelintézet az aldbbi 6sszeférhetetlenségi politikat dolgozta ki.

l. A szabalyozas célja

Jelen politika célja a Bank prudens mikodésének biztositasa, a jogszabalyok elbirasainak
maradéktalan betartasa, az Osszeférhetetlenség azonositasanak, kezelésének és - amennyiben
szlkséges — nyilvanossagra hozatalanak biztositasa. Ezaltal biztositjuk a stabil és hosszu tavu
Ugyfélkapcsolataink fejlesztését és az ligyfelekkel vald korrekt banasmaodot. A szabalyozas hozzajarul
az ugyfél hatranyos megkildonboztetése, a jogi felelésségvallalas, a szabalyozasi birsagok, illetve a
Bank kereskedelmi érdekei vagy hirneve csorbuldsa kockazatanak csdkkentéséhez is.

Il. A szabalyozas hatalya

Jelen szabalyozas hatalya kiterjed a Bank altal ellen6rzétt valamennyi szolgaltatasra, tevékenységre,
valamint a Bank Osszes ugyfelére, tovabba a Bank és kozvetitdi, valamint a Bank altal kiszervezett
tevékenységet végz6 vallalkozasok alkalmazottaira, vezet6 allasu személyeire.

A Bank torekszik arra, hogy minden észszer( |épést megtehessen annak megel6zése érdekében, hogy
az esetlegesen fellépd dsszeférhetetlenség hatranyosan érintse lGigyfeleinek érdekeit.

lll. Osszeférhetetlenségként értelmezendd minden:

- a Bank és a Bank Ugyfelei kozotti

- a Bank és a Bank alkalmazottai, vezet6 allasu személyei k6zotti

- a Bank alkalmazottja, vezetd allasu személye és az ugyfél kozotti

- a Bank egyes ugyfelei kdzotti

érdek-0sszeltk6zés, amikor az érdek-6sszelitkdzés az azt megvaldsitd egyik felet elényhdz juttatja
vagy ennek kovetkeztében veszteséget kerllhet el és emellett fennall a masik fél valészinisithet6
hatranya. Az dsszeférhetetlenség el6idézéjének tekintend6 koérilmények azokat az eseteket jelentik,
amikor a Bank vagy a Bankhoz kapcsol6dé bizonyos személyek vagy a Bank csoportjanak érdekei és
a Bank ugyfél felé fennallé kotelezettsége kozott dsszeférhetetlenség tapasztalhato; vagy ha kettd vagy
tobb olyan tgyfél érdeke dsszeférhetetlen, akik felé a Banknak kotelezettsége all fenn.

Erdek-dsszeiitkozések:
Befektetési szolgaltatasi tevékenység keretében Osszeférhetetlenséghez vezetd érdek-
Osszeutkdzésnek tekintendé:

e ha a Bank vagy az érintett személy pénzligyi nyereséghez jut vagy pénzligyi veszteséget kerdl
el az ugyfél karara;

e a Banknak vagy az érintett személynek érdeke flz6dik az Ugyfélnek nyujtott szolgéltatas
eredményéhez vagy az ugyfél nevében teljesitett gylethez, amely érdek kilénbdzik az tgyfél
eredményhez f(iz6d6 érdekétdl;

e a Bank vagy az érintett személy pénziigyi vagy egyéb okbdl egy masik ugyfél vagy
ugyfélcsoport érdekét részesiti elényben az ligyfél érdekével szemben;

e aBank vagy érintett személy ugyanabban az zletben érdekelt, mint az tgyfél;

e a Bank vagy az érintett személy valakitdl — aki nem az tgyfél- pénz, arucikk vagy szolgaltatas
formajaban 6sztonzést kap vagy fog kapni, a szolgaltatasért jaré szokasos jutalékon vagy dijon
kivil;

e minden olyan a sajat szamlas kereskedés keretében a Bank és az ligyfele k6zott megvaldsult
tranzakcio, amikor a val6szinUsithet6 hatrany nagy bizonyossagu bekdvetkeztére az ismert paci
folyamatok alapjan szamitani lehet, ide nem értve az Uzletmenet folytonossaga és az ugyfelek
kiszolgaldsanak a biztositasa érdekében a sajat szamlan csupan technikailag atvezetett
tranzakciokat;
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e avaldszinUsithetd hatranytdl fuggetlenll dsszeférhetetlenségként kell kezelni azon eseteket is,
amikor a Bank vagy alkalmazottja jogosulatlan elényt szerezhet, fliggetlenul attél, hogy érheti-
e emiatt a bank masik tgyfelét vagy harmadik személyt veszteség;

o (sszeférhetetlenségként értelmezendé minden olyan eset is, amikor a Bank alkalmazottja a
Bank Ggyfelének az értékpapirszamlaja felett rendelkezési jogot kap. Rendelkezési jognak kell
tekinteni a pénzigyi eszkdz pozicidnak az ugyfél kockazatara, az Ugyfél egyedi hozzajarulasa
nélkul torténd felvételét, ideértve kilénésen az értékpapir vasarlast, értékesitést, de ide nem
értve a letétkezeléshez kapcsolodd funkcidkat. Az Ugyintézd kozeli hozzatartozéjanak és az
Ugyintézével kozos haztartasban élének szamlaja feletti rendelkezési jog gyakorlasa is
Osszeférhetetlenségként értelmezendé és tiltott.

Erdek-6sszeiitkozést megvalésito felek:

A Bank és az ligyfél kozotti érdek-0sszelitkozés szempontjabol Banknak kell tekinteni a Bankkal azonos
Uzleti csoportba tartozékat, amennyiben azok a nyujtott befektetési szolgaltatas szempontjabdl érdekelt
félnek mindsilnek:

e azonos Uzleti csoportba tartozonak mindsilnek az azonos konszolidaciés koérbe tartozé
vallalkozasok, igy kuléndsen a Bank leanyvallalatai, anyavallalata illetve az anyavallalatanak a
leanyvallalatai.

A Bank alkalmazottja és az lgyfél kozotti érdek-osszelitkdzés szempontjabol Banknak kell tekinteni a
Bankkal kotott kiszervezésre, kdzvetiti tevékenység végzésére vonatkozé megallapodas alapjan a
kiszervezést, kozvetitést végz6t, amennyiben a kiszervezés, kozvetités befektetési szolgaltatassal
kapcsolatos tevékenységre vonatkozik, és a Bank alkalmazottjanak kell tekinteni a bank nevében az
adott Ugylet vonatkozasaban ténylegesen eljaré személyeket:

e ténylegesen eljaréo személynek kell tekinteni azt a személyt, aki a befektetési tanacsadasban,
ugyletkdtésben ténylegesen részt vesz, az tigyféllel kapcsolatba kertilt;

o ténylegesen eljar6 személynek kell tekinteni azokat a személyeket is, akik az ugyfél
Ugyletkotéseire vonatkozé adatokhoz hozzaférhetnek fliggetlenll attol, hogy az Ugyféllel
kapcsolatba keriltek-e.

A Bank altal végzett azon befektetési szolgaltatasok, amelyekkel kapcsolatban az
érdekkonfliktus/6sszeférhetetlenség felmerulhet: allampapir forgalmazas.

Befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos Osszeférhetetlenség szempontjabdl érintett
személynek kell tekinteni a Bank alkalmazottait, vezetd allasu tisztségviselit, kdzvetitSit tovabba
minden olyan természetes személyt, aki az adott Ggylet vonatkozasaban kdézvetlendl részt vesz a
szolgaltatas nyujtasaban, illetve e személyekkel kozods haztartasban éléket vagy kozeli
hozzatartozoéikat.

Az érintett személyek kozul értékpapirtitokhoz vagy egyéb Osszeférhetetlenséghez vezetd
informaciokhoz juthatnak az ugyfelekkel kapcsolatba 1ép6 vagy barmely az Ugyletben résztvevd
munkatarsak.

A Bank kotelezi a fent nevesitett érintett személyeket, hogy a sajat szamlas lGgyleteik vonatkozasaban
a Bankkal és mas befektetési szolgaltatdval kotott megallapodasok megkotését kovetben félévente,
indokolt esetben azonnal értesitsék a Bankot ezen Uigyletekrél. Sajat szamlas Ggylet alatt a Bankunknal
vagy mas befektetési szolgaltatonal kotott értékpapir Ggyletek vagy szarmaztatott lgyletek értendék. A
nyilatkozatokat visszakeresheté modon legalabb 5 évig meg kell &rizni.

Tiltott azon ugyletek megkotése, amely Ugyletek ellenoldali partnere az Ggyintézé vagy hozzatartozdja
vagy a rendelkezési joga ala esé mas ugyfél és az Ugyletek vonatkozdsaban a bank kdzbeiktatasa
csupan technikai jellegd.

Az érintett személyek egymas szadmara végzett tgyletktései szigoru kontroll mellett végezheték.
IV. Szervezeten beliili elkiilonitésbdl adodo osszeférhetetlenség

A Bank a szervezeten beliili elkiilonitésbél adodd Osszeférhetetlenséget rendszeresen és folyamatosan
feliigyeli és kiemelten kezeli.

A Bank célja annak megakadalyozasa, hogy barmilyen olyan személy, aki befektetési szolgaltatasi
tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas keretében nem rendelkezik feladattal, barmilyen médon
befolyasolhassa azt az alkalmazottat, aki ilyen feladatot Iat el, valamint megakadalyozza, hogy a
befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatas keretében feladatot ellato
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alkalmazott parhuzamosan ellatandé vagy egymasra épll6 feladatai soran esetleg kialakuld
érdekkonfliktus ellenérzése akadalyokba ltk6zzon.
Ennek érdekében az alabbi legfontosabb szegregaciokat alkalmazza:

1. ,Kinai Fal’

A Bank meghatarozta a bizalmas terliletként kezelendé osztalyokat, féosztalyokat. Minden olyan
alkalmazottat, akinek belépési joga van a kereskedési helyiségbe vagy barmely mas mddon
értékpapirtitokhoz hozzaférhet, a Bank bizalmas terileten dolgozénak tekint. A bizalmas tertleten kezelt
dokumentumokba, nyilvantartdsokba mas, nem a terlleten dolgoz6 munkavallalé betekintését, a
dokumentumok tarolasat, atadasat kildn belsd szabdlyzat szabalyozza.

2. Sales/Trade elkilonités

A befektetési szolgaltatasi terlileten a sales terilileten dolgozé munkatarsak tartjak a kapcsolatot az
ugyfelekkel. Az adott Ggyfél Ggyletkbtéséhez a termékértékesitd kér arat a kereskedési osztalyon
dolgozé munkatarstél, aki nem ismeri, hogy kinek a szamara ad arat. A sales/trade elkilonitése
biztositja, hogy valamennyi tigyfél a lehetd legjobb aron hajthassa végre tranzakciojat.

3. Front és back office, kockazatkezelés elkllonitése

Az 6sszeférhetetlenségi mechanizmusok eredményessége érdekében a Bank az Gzleti tertileteket (front
office) és a back office, kockazat kezelés teruletek iranyitasat Els6 Vezérigazgatd-helyettes szintig
elklloniti.

4. Kontroll funkciok

A Bank bels6 ellenérzési, compliance, kockazati kontroll funkcidkat mikodtet. A Bank a kontroll
funkcidkat végzé szervezeti egységek/munkatarsak szamara a jogszabalyi eléirasok és a vonatkozo
MNB ajanlasokban foglaltak szerint biztositja a munkajuk végzéséhez sziikséges fliggetlenséget.

V. Etikai és magatartasi normak
A Bank Koédexe keretében szabalyozza, hogy munkatarsai egymas kozotti kapcsolataikban,
Uzletvitelikben és a szolgaltatasok nyujtasa soran tisztességes maédon, az ugyfelek érdekeit szem el6tt

tartva, etikus magatartast tanusitva jarjanak el.

A Bank alkalmazottai és vezet6 allasu személyei kételesek betartani a titoktartasra (bank-, Gzleti-,
értékpapirtitok), a bennfentes és a bizalmas informacidkra vonatkozé szabalyokat.

VI. Alkalmazottak, vezet6 allasi személyek személyes tevékenységére vonatkozo tilalmak

Az érintett személyek személyes Uzleti tevékenységére vonatkozd tilalmi szabalyok kuldn belsd
szabdlyzatban kertltek leszabalyozasra.

VIl. Osszeférhetetlenség kezelése

Az 6sszeférhetetlenség kezelésére vonatkozé ellenérz6 mechanizmusok

Minden 6sszeférhetetlenségi esetet kezelni és megfigyelni kell. Az 6sszeférhetetlenség kezelésére
vonatkozo ellenérzé mechanizmusokat és a megfigyeléshez alkalmazott eszk6zoket nyilvan kell tartani.

Az alabbi példak olyan ellenérzési tipusok, amelyek alkalmasak az dsszeférhetetlenség kezelésére.

* Informaciok ellenérzése — Az Osszeférhetetlenség soran egymassal szemben allo felek
kozotti informaciéadramlas megel6zése/ellendrzése, pl. a Kinai fal 1étrehozasaval.

+ Javadalmazasi kapcsolatok szigori kontrollalasa — Az 0&sszeférhetetlenség soran
egymassal szemben all6 felek kézvetlen javadalmazasi kapcsolatainak szigoru ellendrzése.

+ Jogosulatlan befolyasolas ellenérzése — Az egyének mas egyének feletti jogosulatlan
befolyasanak megakadalyozasa.

+ Tranzakcidk korlatozasa, tiltdsa — Egyes Ugylettipusok, tranzakcidk megtiltasa az
alkalmazottak egyes csoportjai részére a bennfentes kereskedelem és a piacbefolyasolas,
valamint az dsszeférhetetlenség megakadalyozasara vonatkozoan.
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+ Alkalmazottak tranzakcidinak ellendrzése — dsszeférhetetlenségi helyzetekkel potencialisan
érintett alkalmazottak pénziigyi eszkdzokkel folytatott (igyleteinek folyamatos ellenérzése.

Nem elegendd azonban a fenti ellen6rz6 mechanizmusok kozil csupan egy, vagy azok
kombinaciéjanak bevezetése, ezért mindenkor figyelemmel kell kisérni azt, hogy megfeleld szintl
fliggetlenség all-e fenn az dsszeférhetetlenség soran egymassal szemben all6 felek kozott. Sziikséges
lehet alternativ/pétidlagos intézkedések meghozatala.

Osszeférhetetlenség kezelésének eljarasrendje
Az bsszeférhetetlenség kezelésének az alabbi lépései vannak:

Felismerés

A fentiekben ismertetett 6sszeférhetetlenségi vagy lehetséges dsszeférhetetlenségi eset felismerése a
Bank dolgozéinak a feladata. Amennyiben a dolgozé nem tudja egy esetrdl elddnteni, hogy ebbe a kérbe
tartozik-e, a Compliance Osztalyhoz kell fordulnia.

Bejelentés
Az esetet irasban (e-mail) kell megtenni a Compliance Osztaly felé. A Compliance Osztaly a felelés az
Osszeférhetetlenségi esetek megallapitasaért, értékeléséért és nyilvantartasaért.

Ertékelés
A Compliance Osztaly minden bejelentést megvizsgal és eldonti réla, hogy
» Valbéban dsszeférhetetlenségi esetrél van-e szo,
« Hogyan kell megfeleléen kezelni az esetet,
» Az Osszeférhetetlenség jelentéségét,
» Szukséges-e az ligyfelet értesiteni az esetrol.

Megoldas

A Compliance Osztaly megoldasi javaslatat megvitatja az érintett szakterllet(-ek) vezet6jével, majd
annak jovahagyasa utan atadja a feladatot végrehajtasra az illetékes szakterilet vezetéjének. A
megoldasi javaslat megfogalmazasakor figyelembe kell venni elsésorban, hogy a megoldassal az
Osszeférhetetlenség elkertilheté legyen, vagy az ne okozzon kart az tgyfélnek.

A bels6 kontroll kérnyezet megteremtésekor a Bank folyamatosan nyomon kdveti és rendszeresen
korrigalja, illetve figyelembe veszi a jogszabalyi kdvetelményeket és a piaci gyakorlatot.

Az Osszeférhetetlenségi mechanizmusokat mikddtetd szervezeti egységeknek, munkatarsaknak a
kivalasztott ellen6rzé és medfigyel6 eszkdzdket hatékony és eredményes megfeleléséguk érdekében
az egyes funkciéknak megfelel6 gyakorisaggal évente legalabb egyszer felul kell vizsgalniuk és
értékelnitk kell. Amennyiben szikséges, javitd intézkedéseket kell hozni.

A minimum kovetelmény a mar felderitett 6sszeférhetetlenségi esetek visszamendéleges hatalyu éves
gyakorisaggal torténé jelentése (ideertve az ilyen esetek el6fordulasanak megakadalyozasara tett
intézkedéseket és/vagy megtett javitd intézkedéseket).

Osszeférhetetlenségi esetek nyilvadntartasa

A Bank nyilvantartast vezet a befektetési vagy kiegészitd szolgaltatasokrdl vagy befektetési
tevékenységekrdl, amelyek soran az ugyfél vagy ugyfelek érdekei sérilésének kockazataval jaréd
osszeférhetetlenség merdlt fel vagy - folyamatban 1év8 szolgaltatas vagy tevékenység esetén - merilhet
fel.

A Bank alkalmazottaival és vezetd allasu személyeivel az esetleges Osszeférhetetlenségek feltarasa
céljabol osszeférhetetlenségi nyilatkozatot toltet ki.

Az Osszeférhetetlenségre vonatkozé nyilatkozatokrdl — (Ugyfél, érintett személy), egyéb
Osszeférhetetlenségi eseteket tartalmazé dokumentumokrél a Compliance Osztaly nyilvantartast vezet,
melyet évente koteles felllvizsgalni. Az Osszeférhetetlenséggel 6sszefiggé dokumentumokhoz
kizardlag a Compliance Osztaly alkalmazottai férhetnek hozza.

A dokumentumokat az egyéb dokumentumoktdl elklldnitetten tarolja, egyuttal biztositja a sérilés,
szandékos rongalédas, megsemmistlés elleni védelmet.

Az 6sszeférhetetlenségre vonatkozé dokumentumokat, a kapcsol6dd nyilvantartasokat 5 évig kell
meg®&rizni.
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Kontroll mechanizmus

Az Osszeférhetetlenség ellenérzése alapvetéen ,0nbevallasi’ alapon térténik, az lgyfeleknek és a
jogszabalyokban el6irt személyeknek/alkalmazottaknak az 0Osszeférhetetlenségi esetekrél vald
nyilatkozata alapjan. Az Ugyfélnyilatkozatokat a Bank illetékes szervezeti egységeinek meg kell
kildenilk a HR Osztaly részére.

Valamennyi Banki alkalmazott kotelezettsége, hogy amennyiben dsszeférhetetlenséget tapasztal, akkor
a vonatkozo jogszabalyok és a bels6 szabalyok szerint fokozott gondossaggal és koériltekintéssel jarjon
el. Amennyiben kezeletlen dsszeférhetetlenséget, és/vagy ebbél eredd visszaélés gyanus esetet, vagy
annak lehet6ségét tapasztalja, akkor koételes azt jelenteni irasban a Compliance Osztaly vezetdje
részére.

Az Osszeférhetetlenségek elkeriilése és kezelése a szabalyzatokban foglalt folyamatok,
mechanizmusok szerint térténik, melyek hatékonysagat eredményességét a Bank szervezeti-,
informatikai adatbazis-, jogosultsag elkilonitésekkel biztositja.

VIII. Ugyfél tajékoztatasa

Amennyiben az lGgyfél tovabbi tajékoztatast kér az 6sszeférhetetlenségi politikaval kapcsolatban, akkor
azt részére meg kell adni. Az O6sszeférhetetlenségi politika a Bank befektetési szolgaltatasi
tevékenységekre és kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkoz6 Uzlet szabalyzatanak része, igy azzal
azonos madon all az tgyfelek rendelkezésére azzal, hogy a jelen 6sszeférhetetlenségi politikat a Bank
jogosult egyoldaluan megvaltoztatni. Az 0sszeférhetetlenségi politikat a Bank — kérelemre — tartés
adathordozon, vagy weboldal segitségével az Ugyfél rendelkezésre bocsajtja.
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8. melléklet: KOCKAZATFELTARO NYILATKOZAT

Alulirott

Név / cégnév:
Lakcim / székhely:
Személyi igazolvany szdm / cégjegyzék szam:

mint a KDB Bank Eurépa Zrt. (székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46.;
cégjegyzékszama: 01-10-041313) (a tovabbiakban: Bank) ugyfele, kijelentem, hogy a Bank és
koézottem befektetési szolgaltatasi tevékenység végzésére illetve kiegészitd szolgaltatds nyujtasara
iranyuld, meglévé vagy létrehozandoé szerzédéses jogviszonyok, valamint a szerz6dések alapjan az
altalam a Banktdl igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos kockazatok tekintetében a Bank az
alabbiak szerint a részemre részletes tajékoztatast adott, amelyet a jelen nyilatkozat alairasaval
elismerek.

Kijelentem, hogy a Bank befektetési szolgaltatasait a jelen nyilatkozatban foglalt kockazatok
ismeretében veszem igénybe.

l. Kapcsolattartas modjaval kapcsolatos kockazatok

Tudomasul veszem, hogy a Bank, a személyesen adott jognyilatkozatot kizarélag az azonositasom,
illetve meghatalmazottam (szervezet képviseletében eljarni jogosult személy) azonositasa utan fogad.
Kijelentem, hogy az azonositasra szolgalé adataimat a leheté legnagyobb gondossaggal 6rzéom és
kezelem, azokhoz jogosulatlan harmadik személyek szamara hozzaférést nem engedek.

Az azonositasra szolgald adatok elvesztése esetén, vagy ha egyéb okbdl azokhoz jogosulatlan
harmadik személy hozzaférhet, haladéktalanul koteles vagyok a jelszavamat megvaltoztatni. A jelszé
megvaltoztatasanak vagy a Bank felé teljesitendd értesitésem elmaradasabdl adodd karokért a Bank
nem felel.

Il. Szamlavezetéssel és letétkezeléssel kapcsolatos kockazatok

Tudomasul veszem, hogy atutalasi- és transzfermegbizast kizarélag a Befektetési Uzletszabalyzatban
meghatarozott mennyiségi és id6beli korlatozasokkal adhatok. Tudataban vagyok annak és elfogadom,
hogy a Bank kizarélag abban az esetben teljesiti az atutaldsi megbizdsomat, transzferkérelmemet,
készpénzfelvételi megbizasomat, ha az ugyfél-, bank-, értékpapir-, értékpapir-letéti szamlam (a
tovabbiakban: Szamla) erre fedezetet biztosit.

Tudomasom van arrél, hogy a Bank kizardlag forintalapu atutalasokat fogad és a kdvetelések
kiegyenlitésére devizaban nincs lehetéségem.

Tudomasul veszem, hogy a Bank a letétkezelésébe adott értékpapirokat gyljtéelven tarja nyilvan, ebbél
addddan a letét megsziinésekor kizarélag azonos fajtaju és mennyiségl értékpapir kiszolgaltatasara
koteles.

Tudomasom van arrdl, hogy a gy(jtéelvii tarolas és az azonos fajtaju értékpapirok helyettesithetésége
miatt a Bank a készletértékelési elvek kézil a FIFO elvet alkalmazza, az ettél eltér6 nyilvantartas
vezetése, ligyletparositas — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen — az Ugyfél feladata.

Il Megbizasok teljesitésébdl adodd kockazatok

Elfogadom, hogy a Bank nem fogad el megbizast értékpapirok adasvételére vonatkozdan, kizardlag
sajatszamlas adasvételi Ugyleteket kot.

Tudomasom van arrél, hogy a Bank befektetési tanacsadast nem végez, ebbél adéddéan a Bank
alkalmazottai altal rendelkezésemre bocsatott informacié nem tekinthetd befektetésre, illetve eladasra
0sztdnzd kijelentésnek.

V. Biztositék érvényesitése soran felmerilé kockazatok

Elfogadom, hogy amennyiben a Bank felé fennalld6 esedékes pénzigyi kotelezettségemnek a
felszolitasban megjeldlt hataridig nem teszek eleget, a Bank altal vezetett Szamlan nyilvantartott
pénzigyi eszk0z és pénzeszkoz erejéig a Bank jogosult beszamitasi jogat gyakorolni.

V. Lehetséges kockazatforrasokat tartalmazé dokumentumok
e A Bank befektetési szolgéltatasra vonatkozé Gizletszabalyzata és annak mellékletei,
e A Bank befektetési szolgéaltatdsra vonatkozo elézetes tajékoztatdja (hirdetménye),
e A MNB és ESMA k6z06s befektetési tajékoztatdja,
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e A Bank nyugdij-el6takarékossagi szamlaval kapcsolatos hirdetményei,
e A Bank befektetési szolgaltatasaval kapcsolatos addézasi tudnivaldkra vonatkozd
tajékoztatoi.

Kijelentem, hogy tudomasom van arrdl, hogy a fent felsoroltak nem nyujtanak teljes korl tajékoztatast
a lehetséges kockazatforrdsok tekintetében, azonban a kockazatforrasok az 6tddik pontban rogzitett
dokumentumok tartalmabdl megismerhetdek.

Kijelentem tovabba, hogy a jelen Kockazatfeltaré Nyilatkozatot elolvastam, megértettem, jovahagyodlag
alairtam és egy példanyat atvettem.

Kelt, Datum
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9. melléklet: ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Adatkezelési Tajékoztaté az alabbi oldalon érhetd el:
http://www.kdbbank.eu/egyeb-tajekoztatok-hirdetmenyek
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