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A KDB Bank Europa Zrt. (székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46., cégjegyzékszama:
01-10-041313, vezetve a Foévarosi Toérvényszek, mint cégbirésag altal, adéoszama: 10326556-2-44,
Statisztikai szamjele: 10326556-6419-114-01, tovabbiakban: ,Bank”) jelen ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK ELEKTRONIKUS BANKI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN (tovabbiakban:
ASZF) egységes szerkezetben tartalmazza a KDB Kontakt szolgaltatasra, KDB Mobil Kontakt
szolgaltatasra, KDB PC Kontakt szolgaltatasra, KDB NetBank szolgdltatasra vonatkoz6 altalanos
szerzBdési feltételeit.

A Bank tevékenységeit engedélyezd hatésagi hatarozatok szama:
1095/1988 (X1.16) Minisztertanacsi rendelet

24/1991 BAF hatarozat, 1991.03.11

470/1991/Dszab. MNB hatarozat, 1991.04.11

F-23/1992 BAF hatarozat, 1992.02.28

20/1992 BAF hatarozat, 1992.04.03

541/1995 BAF hatéarozat, 1995.11.17

126/1996 BAF hatarozat, 1996.07.01

962/1997/F APTF hatarozat, 1997.11.26

18/1998 APTF hatéarozat, 1998.01.13
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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1 Altalanos rendelkezések

1.1.1.  Jelen ASZF a Bank koévetkezd elektronikus szolgaltatasainak (tovabbiakban egyiittesen: E-
banking szolgaltatasok, kilon-kildon, mint: E-banking szolgaltatas) altalanos szerzédési feltételeit
tartalmazza:

e KDB Kontakt szolgaltatas,

KDB Mobil Kontakt szolgaltatas,

KDB PC Kontakt szolgaltatas,

KDB NetBank szolgaltatas,

KDB API csatorna szolgaltatas.

Valamely E-banking szolgaltatast - KDB API csatorna szolgaltatas kivételével - a Bank azon
Szamlatulajdonos részére nyujtja, aki a Bankkal az ezen E-banking szolgaltatas nyujtasara vonatkozé
érvényes és hatalyos szolgaltatasi szerz6déssel (tovabbiakban: E-banking szerzédés és ugy is, mint
Szerzédés) és a Bankkal legalabb egy fizetési szamlaszerz6déssel vagy betétforgalmi szamla
vezetésére vonatkozé megallapodassal rendelkezik, A Bank a KDB API csatorna szolgaltatast a
Szamlatulajdonos részére akkor nyujtja az 5. fejezetben meghatarozott feltételekhez igazodéan, ha a
Szamlatulajdonos KDB PC Kontakt szolgaltatasra, vagy KDB NetBank szolgaltatasra vonatkozéan E-
banking szerzédéssel rendelkezik és a Szamlatulajdonosnak legalabb egy Online médon hozzaférhetd
fizetési szamlaja van.

Jelen ASZF szévegének rendelkezései alkalmazandok a 2018. szeptember 24. napjatol a Bankkal az E-
banking szolgaltatasok valamelyikének igénybevételére vonatkozéan megkotott E-banking szerzédésre
valamint e naptél azon E-banking szolgaltatds valamelyikére vonatkozé szerzédésmodositassal
meguijitott szerzédésre, amelyben a jelen ASZF alkalmazasaban a Bank és a Szamlatulajdonos
kifejezetten megallapodott.

A Bank és az Ugyfél kozétt létrejott E-banking szolgaltatasra vonatkozd egyedi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben, vagy ellentmondas esetén sorrendben az adott E-banking szolgaltatasra
vonatkoz6 egyedi Szerzédés, a Kondicids Lista, a jelen ASZF, a Bank altal nyujtott pénzforgalmi
szolgaltatasokra vonatkozé ,Altalanos Szerzédési Feltételek a fizetési szamlakrol, pénzforgalmi
szolgaltatasokrél és betétekrél” elnevezésii dokumentuma (a tovabbiakban: Pénzforgalmi ASZF) és a
KDB Bank Eurdpa Zrt. pénzigyi- és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzatanak
(a tovabbiakban egyiittesen: Uzletszabalyzat) rendelkezései az iranyaddak.

A jelen ASZF és az annak részét képezé Hasznalati Gtmutaté és a Biztonsagi ajanlasok elnevezésii
dokumentum, mint altaldnos szerz8dési feltételeket tartalmazé dokumentumok nyilvdnosak, azokat a
Bank az Ugyfelek szamara nyitva &ll6 (izlethelyiségeiben, illetve a Bank internetes honlapjan
(www.kdbbank.eu) kdzzéteszi. Az ASZF és a Hasznalati Utmutato eltérése esetén az Ugyfélre nézve a
szigorubb szabalyok iranyaddak, amennyiben ez nem eldodnthetd, akkor a Hasznalati Utmutatdban
rogzitettek az iranyaddak.

1.1.2. A fentiekkel &sszhangban a jelen ASZF-ben foglaltakon tul a Pénzforgalmi ASZF-ben
meghatarozottak iranyadéak kiléndsen az E-banking szolgaltatasokkal kapcsolatos a fizetési
megbizasok benyujtaséra, atvételére és teljesitésére, tovabba a fizetési miveletek jovahagyasara,
visszavonasara, helyesbitésére és visszahivasara, a Készpénz-helyettesitt fizetési eszkdz biztonsagos
kezelésére, karviselési szabalyaira, az Ugyfél bejelentési kdtelezettségére és a Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz letiltdsara, valamint a Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozottak iranyadéak az
Ugyfelekkel vald kapcsolattartas szabalyaira, a Panaszkezelésre és jogorvoslatokra az E-banking
szolgaltatasokkal dsszefiiggésben. A Pénzforgalmi ASZF-ben jelen ASZF elnevezése ,Elektronikus
Uzletszabalyzat”.

1.1.3. Az Ugyfél és a Bank kdzétt az E-banking szolgaltatas targyaban létrejott Szerzédés hatarozatlan
idére jon létre.

1.2 Jelen ASZF-ben szabalyozott elektronikus szolgaltatasok elérésnek modja
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1.2.1. Telefonkésziilékkel igénybe veheté E-banking szolgaltatasok a KDB Kontakt szolgaltatas, amely a

Felhasznal6 szamara telefonkésziilékkel torténd "tone" Uzemmaddu telefonhivas révén (tovabbiakban:

telefonos ut) érheté6 el és a KDB Mobil Kontakt szolgaltatas, melynek igénybevételével a Bank a

Szamlatulajdonos altal meghatarozott telefonszamra SMS (izenetben értesitéseket kild a
Szamlatulajdonos fizetési szamlajat érinté pénziigyi eseményekrél.

1.2.2. Az Elektronikus Banki Rendszerrel torténd adatkommunikacio utjan nyujtott szolgaltatasok a KDB
PC Kontakt szolgaltatas és a KDB NetBank szolgaltatés, amelyek egyéb informacidtechnoldgiai
megoldas révén (tovabbiakban: elektronikus Ut) az erre rendszeresitett felhasznaldi fellleten keresztul
—amely KDB PC Kontakt szolgaltatas esetén az (n. Szoftver, mig a KDB NetBank szolgaltatas esetén a
Bank erre megjelélt honlapja - (tovabbiakban egyittesen: Felhasznaléi Feliilet) Iétrejott
adatkommunikacio révén érhetdek el. Az Elektronikus Banki Rendszerrel térténd adatkommunikacié atjan
nyujtott szolgaltatdsnak minéstil a KDB APl csatorna szolgaltatas is, amely a TPP altal erre
rendszeresitett felhasznalé kornyezet (igy kialondsen valamely TPP altal biztositott alkalmazas vagy
egyéb felhasznaloi internetes feliilet) és KDB API csatorna kozott létrejott adatkommunikacioé révén
érhetbek el.

1.3 Fogalom meghatarozasok

AISP:
A fogalom meghatérozasat a Pénzforgalmi ASZF ,Harmadik feles szolgaltaté (angolul: Third
Party Provider; tovabbiakban: TPP)” fogalma tartalmazza.

Alairasi jog:

A Szamlatulajdonos Banknal vezetett fizetési szamlaihoz kapcsolodd egyes banki miiveletek
(Tranzakciok) jovahagyasara (megbizasok alairasara) vonatkozé rendelkezési jog, az Alairasi
jog un. ,Alairasi pontszammal adhaté meg 1 (egy) és 10 (tiz) kozotti egész szamok
valamelyikének pontértékeként. Szamlanként egy megadott alairasi pontszamot hozzarendelve
lehet meghatarozni az adott Felhasznalé személyes Alairasi jogosultsaganak terjedelmét. Az
Elektronikus Banki Rendszer a minimum 10 alairasi ponttal érvényesen jovahagyott (alairt)
Tranzakcidkat (megbizasokat) és egyes Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Jogok gyakorlasat
fogadja el a Szamlatulajdonos altal jovahagyottként, azaz az Alairasi joggal rendelkez6
Felhasznal6(k)nak &sszesen minimum 10 (tiz) pont érték( alairasi pontszammal kell
rendelkeznie, mely azonban tébb Felhasznalé egylttes pontszamabdl is 6sszeadddhat. (Példa:
egy lgyfélhez harom felhasznal6 tartozik az alabbi alairdsi pontszamokkal: Kiss Janos (10
pont), Nagy Zoltan (5 pont) és Kovacs Annamaria (5 pont). Ebben az esetben Kiss Janos
egyediil is alairhat és beklildhet megbizasokat, de Nagy Zoltan és Kovacs Annamaria csak
egylittes alairassal kiildhetnek be megbizasokat az Elektronikus Banki Rendszerbe.)

API (Application Programming Interface) csatorna:
Bank altal nyujtott olyan biztonsagos elektronikus informaciétechnoldgiai megoldas, amelyen
keresztlll az 5. fejezetben meghatarozottak szerint egy vagy tébb TPP, mint harmadik feles
szolgaltaté altal a Szamlatulajdonos részére nyujtott szolgaltatassal biztositott felhasznaldi
kérnyezet (igy kiilbnésen alkalmazas vagy internetes honlap feliilet) igénybevételével fér hozza
a Szamlatulajdonos Banknal vezetett Online médon hozzaférhetd fizetési szamlajahoz.

Biztonsagi ajanlasok:
A jelen ASZF mellékletét képezd azon ismereteket tartaimazé dokumentum, amely a Bank
honlapjan, a http://www.kdbbank.eu honlapcimen elhelyezett, az adott E-banking szolgaltatas
informaciotechnoldgiai szempontu biztonsagi szabalyait tartalmazza.

CBPII:
A fogalom meghatérozasat a Pénzforgalmi ASZF ,Harmadik feles szolgaltaté (angolul: Third
Party Provider; tovabbiakban: TPP)” fogalma tartalmazza.

Egyedi azonositoé:
A Felhasznald, mint természetes személy azonositasa céljabdl a Bank altal meghatarozott és
a Felhasznalé rendelkezésére bocsatott, vagy a Felhasznalé altal elektronikus jel utjan az
Elektronikus azonositds soran megadott sz6-, betl-, jel- vagy szdmsorozatu titkos kéd, (pl:
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Felhasznal6i azonositd, Bejelentkezési jelszd, VICA jelszé, SMS alairasi jelszd, Meger@sitd
SMS jelsz6, a Felhasznald készililékén rogzitett és tarolt ujjlenyomat/arclenyomat mint
biometrikus adatok) illetve ezek kombinacidja, ideértve a Felhasznalé hasznalataban 1évé
egyedi jellemzdkkel biré azonosité eszkdzt (tovabbiakban: Azonositdé eszkoz) is (pl. SIM
kartya, termékazonositéval ellatott Szoftver illetve VICA alkalmazas, tovabba azon eszkoz,
amelyre a ViCA alkalmazas regisztralasra kerult vagy a Szoftver telepitésre kerult). Az Egyedi
azonositéval/azonositokkal torténd elektronikus aton vagy telefonos uton térténé azonositas a
vonatkozo E-banking szolgaltatas igénybevételének feltétele.

Elektronikus azonositas:

Az adott E-banki szolgaltatasokhoz valé Hozzaférési jogosultsag gyakorlasat megel6zéen vagy
a Hozzaférési jogosultsag gyakorlasa soran az adott Tranzakcié jovahagyasakor elvégzett
olyan ellendrzés, amely soran a Bank az adott E-banking szolgaltatas kapcsan az Elektronikus
Banki Rendszerbe torténé belépés vagy az adott tranzakcié jévahagyasa soran elektronikus
uton vagy telefonos Uton megadott Egyedi azonosito(ka)t ellenérzi atekintetben, hogy az
megegyezik-e valamely Egyedi azonositoval és 0sszetartozd Egyedi azonositok esetén kerdil
sor az érintett Felhasznaloval valé megfeleltetésre. A sikeres Elektronikus azonositas jelenti az
E-banking szolgaltatas igénybevételéhez val6 jogosultsag igazolasat.

KDB Kontakt szolgaltatas keretében térténd Elektronikus azonositas a 2. fejezetben, mig KDB
API csatorna szolgaltatasra vonatkozéan az 5. fejezetben meghatarozottak szerint torténik.

A KDB NetBank és KDB PC Kontakt szolgaltatas esetén az Elektronikus azonositas az alabbi
tablazatban bemutatott médokon térténhet (lasd részletesen jelen ASZF adott E-banking
szolgaltatasra vonatkoz¢ fejezeteit), azzal, hogy
- a Pénzforgalmi térvény 66/A. § (1) pontban meghatarozott biztonsagi intézkedések
alkalmazasanak napjatél (2019. szeptember 14-ét6l) kizarélag az Erés Ugyfél-
hitelesitéssel torténé Elektronikus azonositast fogadja el a Bank
- a Pénzforgalmi térvény 66/A. § (1) pontban meghatarozott biztonsagi intézkedések
alkalmazasanak napjaig (2019. szeptember 13-aig) a Felhasznal6 valaszthat, hogy
mely hitelesitési megoldassal veszi igénybe az adott E-banking szolgaltatast, azzal,
hogy amennyiben a Felhasznal6 akar egyszer is Erés Ugyfél-hitelesitéssel veszi
igénybe az adott Elektronikus banki szolgaltatast, ugy a Felhasznal6 altal ezt kévetéen
hagyomanyos jelszavas ugyfél-hitelesitéssel mar nem vehetd igénybe az adott E-
banking szolgaltatas:

KDB NetBank szolgaltatas esetén | KDB PC Kontakt szolgaltatas esetén
Elektronikus a sikeres Elektronikus a sikeres Elektronikus
azonositas azonositashoz a kovetkezok azonositashoz a kovetkezok
mdédjai megadasa szilkséges megadasa sziikséges
I;Ieel Et?iﬁ?l?&% Tranzakcio Felhasznalo Tranzakcio
. Felhasznalé altal | Elektronikus Banki Felhasznalé
Banki s m . . yr o
torténd Rendszerbe altal torténé
Rendszerbe co . i -y co .
i r -y jovahagyasa torténd belépés jovahagyasa
torténd belépés
- alkalmaval alkalmaval alkalmaval
alkalmaval
1) Felhasznalé
hagyomanyos
jelszavas
tgyfel- Felhasznaloi Csoport név és
hitelesitéssel P e APTAT e .
w azonosité* és SMS alairasi Felhasznalonév** és | Aldirasi jelsz6
torténd . . . i . . - .
_ Bejelentkezési jelszé megadasa | Bejelentkezési megadasa
HEROSI SR jelsz6 megadasa jelsz6 megadasa
(2019.
szeptember 14-
étol nem elérheto
hitelesitési moéd)
2) Felhasznalé Felhasznaldi Csoport név és J6vahaavas
Erés ugyfél- azonosito* Jovahagyas ViICA | Felhasznalonév** VICA 9y
hitelesitéssel megadasa, ezt alkalmazasban megadasa, ezt .
AN Lo NG . alkalmazasban
torténd kovetben a kodvetben a belépés
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3) Felhasznalé
Erés ugyfél-
hitelesitéssel
torténo
azonositasa
Jelszavas SMS

eljarassal

azonosité* és
Bejelentkezési
jelszd
megadasa, ezt
kovetben a
Meger8sit6 SMS

Alairasi jelszé
megadasa, ezt
kovetben a
Megerdsit6 SMS
jelszé megadasa

azonositasa ViCA | belépés jovahagyéasa ViCA
alkalmazassal jévahagyasa alkalmazasban
VICA
alkalmazasban
Felhasznaloi

Csoport és
Felhasznalonév** és
Bejelentkezési
jelsz6 megadasa,
ezt kbvetben a
Megerdsité SMS
jelsz6 megadasa

Alairasi jelszé
megadasa, ezt
kdvetben a
Megerdsit6 SMS
jelszé megadasa

jelsz6 megadasa

*Kettdsponttal elvalasztva, CSOPORTNEV:FELHASZNALONEYV formatumban megadva

**A Felhasznalo elsd bejelentkezésekor meg kell adni a Csoport nevet valamint a Felhasznalonevet
is, a tovabbi hasznalatnal ezeket mar nem kell ujra megadni (csak ki kell valasztani a Felhasznalét,
akivel be szeretne jelentkezni az Elektronikus Banki Rendszerbe)

Amennyiben a Felhasznald Elektronikus azonositasa 3 (harom) egymast kdvet6é alkalommal
sikertelen volt (pl. helytelenil megadott Bejelentkezési jelszé vagy VICA jelszé miatt), ugy az
adott Felhasznal6 tovabbi Elektronikus azonositdsanak lehet6sége a Bank altal véglegesen
letiltasra keril a KDB PC Kontakt szolgéltatas, KDB NetBank szolgaltatas és a KDB API
csatorna szolgaltatds vonatkozasaban. A Bank Jelszavas SMS eljaras alkalmazasa esetén
kilén-kulén tartja nyilvan a bejelentkezéskori, illetve a Tranzakcié jévahagyaskori (alairasi)
sikertelen Elektronikus azonositasi kisérletek szamat, tehat az egyik vonatkozasaban elért 3
(harom) sikertelen Elektronikus azonositasi kisérlet a masikra nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 Elektronikus azonositasa a ViCA jelszé 3 (harom) egymast koveté helytelen
megadasa miatt volt sikertelen, - fliggetlen attél, hogy e harom egymast koveté hiba
bejelentkezéskor vagy Tranzakcidé jévahagyaskor tortént - akkor a harmadik sikertelen
Elektronikus azonositast kdvetéen a végleges letiltas mind bejelentkezésre mind Tranzakcio
joévahagyasra vonatkozik.

Végleges letiltas eredményeként a Felhasznald Elektronikus azonositasara nincs lehetéség. A
Felhasznalo Elektronikus azonositasanak ujbdli lehetésége csak a tiltas Bank altali feloldasaval
érhetd el, amely bankfidkban irasban kezdeményezhet6. Ezt meghaladdéan a KDB PC Kontakt
szolgéltatasban elérhetéen, a Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Onadminisztraciés Joggal
felruhazott Felhasznalé is kérheti a sajat és mas Felhasznalok végleges letiltdsanak feloldasat.
A végleges letiltds feloldasara lehetéség van a KDB Kontakt szolgaltatasban az arra jogosult
Felhasznal6 Tikos kdddal torténd azonositasat kdvetben kifejezett igényére.

A Bank a Jelszavas SMS eljarassal torténé Erés ligyfél-hitelesités lehetéségét az adott
egyedi Felhasznaléi azonositéhoz rendelt Felhasznalé részére 2019. szeptember 14.
napjat megel6zéen is biztosithatja, amely esetben az aj Elektronikus azonositasi méd
elérhetéségének napjarol a Felhasznalot a Felhasznaldi Feliileten értesiti a Bank. Ehhez
igazodéan, amennyiben adott Felhasznal6i azonositéval rendelkez6 Felhasznalo részére
a Jelszavas SMS eljaras Felhasznal6i adatlappal vagy a Felhasznaléi Feliileten erre célra
szolgalé funkcion keresztiil 2019. szeptember 14. napjat megel6zéen beallitasra keriil,
ugy e naptél alkalmazanddéak az érintett Felhasznalé és Szamlatulajdonos(ok)
vonatkozasaban jelen ASZF rendelkezései.

Amennyiben a fentiek szerint kerlltek megadasra a fenti Ugyfél-hitelesitési elemek (Egyedi
azonositd ill. ahol alkalmazandé ViCA alkalmazéas szerinti jévahagyéas) az Elektronikus Banki
rendszernek, Ugy az - annak természete szerint - a Szamlatulajdonos nevében eljaré
Felhasznal6 altal az adott E-banking szolgaltatasba torténé sikeres belépése azonositasnak
vagy az adott tranzakcié Felhasznalé altali jdvahagyasanak mindsdil.

A Felhasznalé az Elektronikus Banki Rendszerbe tortén6é belépése és a Tranzakcid
Felhasznal6 altal torténé jovahagyasa alkalmaval csak a fenti tablazat szerint megjeldlt azonos
Elektronikus azonositasi médba tartozé eljarast tud hasznaini.

A Szamlatulajdonos a Felhasznal6i adatlapon, vagy a Felhasznalé a Felhasznaloi Fellleten
erre a célra szolgald, ,Hitelesitési eszkdz beallitds” elnevezésii funkcion keresztil sajat maga
is modosithatja az Elektronikus azonositas médjat (amely a Felhasznal6i adatlapon az *Alairasi
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hitelesitési eszkdz' tipusaként keriilhet megadasra), illetve a meglév6tél eltéré Elektronikus
azonositasi méd megadasa esetén megadhatja az adott Elektronikus azonositasi moédhoz
rendelt telefonszamot, azzal, hogy nem moddosithaté az Elektronikus azonositasi mod
hagyomanyos jelszavas Ugyfél-hitelesitéssel torténé azonositasra, illetve amennyiben a
Felhasznalé mar ViCA alkalmazassal torténé Erds Ggyfél-hitelesitéssel rendelkezik, ugy ettdl
eltérd Elektronikus azonositasi médot nem valaszthat. A megadott Elektronikus azonositas mod
automatikusan egyszerre érvénybe l1ép a KDB PC Kontakt, a KDB NetBank és a KDB API
csatorna szolgaltatas vonatkozasaban. Az emlitett funkcié lehetéséget ad arra is, hogy a
Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Egyéb Joggal vagy Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi
Onadminisztraciés Joggal rendelkez6 Felhasznalé a Szamlatulajdonoshoz tartozé mas
Felhasznalé vonatkozasaban elvégezheti az Elektronikus azonositas médjanak maédositasat,
az ujként megadott Elektronikus azonositasi médhoz rendelt telefonszam régzitésével egydtt.
A ,Hitelesitési eszkdz beallitas” megbizas banki feldolgozasat kovetéen a Felhasznalé szamara
minden — adott Ugyfél vonatkozasaban — engedélyezett csatornara a megbizasban megadott
hitelesitési eszkdz alairasi hitelesitési eszkdzként, illetve a Felhasznalé bejelentkezési
hitelesitéseként is beallitdsra kerdl.

A fenti hatarid6kh6éz igazoddéan, amennyiben az adott Felhasznalé hagyomanyos jelszavas
ugyfél-hitelesitést hasznal, igy a Bank 2019. szeptember 14-ét8l jogosult egyoldaltian beallitani
részére valamely Er6s ugyfél-hitelesitést az Elektronikus azonositds mddjaul. Az egyoldalu
beallitas tényérdl és a beallitott Erés tgyfél-hitelesités tipusarol (ViCA vagy Jelszavas SMS) a
Bank SMS értesitést kuld a Felhasznalénak. A beallitast kdvetéen a Felhasznald Elektronikus
azonositasat kizarélag Er6s Ggyfél-hitelesitéssel fogadja el a Bank.

Az Er6s ugyfél-hitelesitéssel torténé azonositasi eljarasok igénybe vételének kozos technikai
el6feltételei: i) a Felhasznal6 vonatkozasaban Elektronikus azonositas céljara megadasra kerdilt
telefonszam (pl.: Felhasznalo6i adatlapon), valamint ii) a Felhasznald telefonszamahoz tartozo
SIM kartya Uzemelésére hasznalt telefonja/telefonszamhoz tartozé telekommunikaciés
szolgaltatas képes legyen a Bank altal kildott SMS lzenetek fogadasara.

Elektronikus Banki Rendszer:
A Bank szamlaforgalmi- illetve fizetési rendszere, amelyhez a Bankon kivilrdl felépitett
elektronikus uton vagy telefonos uton felépitett kommunikaciés kapcsolat révén a
Szamlatulajdonos arra feljogositott Felhasznaldja sikeres Elektronikus azonositast kévetéen
Hozzaférési jogosultsagot kap a Szamlatulajdonos adott E-banking szolgaltatasra vonatkozé
SzerzBdése szerint.

Erds ligyfél-hitelesités: ]
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Felhasznalé:
Az adott E-banking szolgaltatas tekintetében a Szamlatulajdonos altal E-banking szolgaltatasi
szerz8dés szerint felhatalmazott, Hozzaférési jogosultsaggal bir6 adott Felhasznaldi
azonositéhoz rendelt természetes személy. Egy adott E-banking szolgaltatasra vonatkozé
Szerz6déshez kapcsoloddan a Szamlatulajdonos tobb Felhasznalét is meghatarozhat, ezzel
O0sszhangban pedig amennyiben a Szamlatulajdonos tébb E-banking szolgaltatast is igénybe
vesz, ugy a Felhaszndlé6 megadasa E-banking szolgéaltatdsonként kilon-kilén lehetséges és
szikséges. KDB API csatorna szolgaltatas esetében erre vonatkoz6 kuldn szerz6dés vagy
beéllitas nélkul is Felhasznalonak minésil az a természetes személy, aki KDB NetBank vagy
KDB PC Kontakt szolgéltatds vonatkozasdban Felhasznalénak minésul, a Hozzaférési
jogosultsaga szerinti terjedelemben.
Ehhez igazodén egymastdl kilénb6zéd Szamlatulajdonosok ugyanazon Felhasznaloi
azonositéval jelolt Felhasznaldt is megjeldlhetnek ugy, hogy a Felhasznaldé Hozzaférési
jogosultsaga eltérd legyen Szamlatulajdonosonként, azzal, hogy ilyen Felhasznald Elektronikus
azonositasanak maédjara 1.4.4. pont szerinti egyedi rendben torténik.
Amennyiben a Szamlatulajdonos természetes személy és azonos az egyetlen Felhasznaléval,
akkor a Felhasznalé alatt a Szamlatulajdonost kell érteni.

Felhasznaléi kérnyezet:
Az adott E-banking szolgéltatds igénybevételéhez szikséges minimélis eszkozfeltétel —
ideértve a harmadik személy szolgaltat6tol igénybevetett infokommunikacids szolgaltatast, vagy
szamitastechnikai hardver kérnyezetet (pl. telefonkészllék) és szoftverkdrnyezetet (pl.
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mobilalkalmazas) amelynek biztositasa az Ugyfél (Szamlatulajdonos/Felhasznald)
kotelezettsége, és amelynek hianyaban az adott E-banking szolgaltatas sikerrel illetéleg teljes
funkcionalitassal és biztonsagosan torténd igénybevétele feltehetdleg nem garantalhaté. Az
adott E-banking szolgaltatasra vonatkozd minimalis kbvetelményeket a jelen ASZF 1.4.1. pontja
tartalmazza.

Fizetési szamla: )
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Hasznalati utmutaté:

A jelen ASZF mellékletét képezd azon ismereteket tartalmazé dokumentum, amely az adott E-
banking szolgaltatas jelen ASZF-ben nem részletezett leirasat tartalmazza és a szolgaltatasok
gyakorlati igénybevételéhez nyujt segitséget. A dokumentum tartalmazza az adott E-banking
szolgaltatas hasznalatanak maédjat, technikai feltételeit, valamint a részletes szolgaltatasi kort,
amely dokumentum a jelen ASZF részeként az E-banking szolgaltatdsra vonatkozd
szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A mindenkor hatalyos Hasznalati
utmutatd 6nallé dokumentumkeént a Bank internetes honlapjan (www.kdbbank.eu) érhet6 el.

Hozzaférési jogosultsag:
Az un. ,Alapértelmezett szamlajogok” és az un. Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Jogok”
Osszessége, amelyek egylttesen azt hatarozzak meg, hogy a Szamlatulajdonos nevében az
adott Felhasznal6 a KDB Kontakt szolgaltatas, a KDB PC Kontakt szolgaltatas, a KDB NetBank
és a KDB API Csatorna szolgaltatas vonatkozasaban kilon-kilén, az adott E-banking
szolgaltatas igénybevétele soran, milyen banki mlveletek, megbizasok - ideértve kiilbnésen a
fizetési megbizasok régzitését, alairassal vald ellatasat és benyujtasat is - végrehajtasara
(el6zBkben és tovabbiakban: Tranzakcid) és milyen jellemz&kkel jogosult, ahol
o az Alapértelmezett szamlajogok az alabbi tablazat szerinti kérét a Szamlatulajdonos
szolgaltatasba bevont, a Banknal vezetett egyes (valamennyi) meglévé és jévSben
nyilé szamlai vonatkozasaban adhatja meg Felhasznaldja szamara;
o a Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Jogok esetén a Szamlatulajdonos a Banknal
vezetett szamlaitdl figgetlenill, az aldbbi tadblazat szerinti bizonyos szamlatulajdonosi
jogok gyakorlasara hatalmazza fel Felhasznalojat.

nevében gyakorolja, amelyet a Felhasznalé mas személyre tovabb nem delegalhat:

Hozzéaférési | Hozzaférési jogosultsag | A Hozzaférési jogosultsag tipusanak E-
jogosultsag | leirasa banking szolgaltatasban valé elérhetésége
tipusa (lasd alabb KDB API Csatorna
vonatkozésaban Kkilén**)
KDB Kontakt | KDB KDB PC|KDB
(Lakossagi |Kontakt |Kontakt |NetBank
szamlak (Vallalati
tekintetében) |szamlak)

Alapértelmezett szamlajogok (a szolgaltatasba bevont szamlak tekintetében gyakorolhaté

jogok)
Rogzitési Tranzakciok adatainak |IGEN, de
jog Elektronikus Banki Rendszerbe |csak Alairasi|nem IGEN IGEN
torténé  késébb  el6hivasra |joggal  egy
alkalmas elmentésére vonatkozé |idében
jogosultsag, beleérve a késdbbi |gyakorolhaté
szerkesztésre (médositasra)
vonatkozd jogot is.
Megnézési Szamlaforgalmi adatok
jog (szamlaegyenleg/-térténet/- IGEN IGEN IGEN IGEN
(Lekérdezés | kivonat), valamint a kapcsolodo
i jog) szolgaltatasok paramétereinek
megismeréséhez valé jog.
Alairasi jog | Tranzakcidék jovahagyasara és |IGEN nem IGEN IGEN
Elektronikus Banki rendszerbe
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térténd tovabbitdsara vonatkozo
rendelkezési jog (tovabbiakban:
Alairasi jog).

Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Jogok (nem a szolgaltatasba bevont szamlakhoz
kapcsolddo jogok)

Tovabbdele
galt
Szamlatulaj
donosi
Egyéb Jog

az alabbi nem szamlahoz

kapcsoldodé banki miiveletek

roégzitéséhez, alairasahoz

szikséges jog, amely funkcidk

jellemzéi a Hasznalati

Utmutatdban kertltek

meghatarozasra:

— Szabadformatumu levél
kuldése

— Bankkartya limitmddositas

—  Készpénzfelvételi igény
bejelentése

— Foly6észamlahitel igénylés

— Lekotott betétek kezelése,
betéttorténet, betétfeltorés

— Zarolt 6sszeg készitése,
zarolas feloldasa

— Felhasznalé(k) és azok
jogosultsagainak
megtekintése

— Marketing lizenetek
engedélyezése

— Bizonyos PC Kontakt
funkciok: regisztracios
megbizas, bankgarancia
nyujtas, hiteljellegii termék
elézetes igénylése

nem

nem IGEN* IGEN

— Adott TPP alkalmazasanak
korlatozasa minden Online
modon hozzaférhet6 fizetési
szamla vonatkozasaban

nem

nem IGEN IGEN

— Adott Online médon
hozzaférhetd fizetési szamla
adott TPP altali
hozzaférésének korlatozasa

nem

nem IGEN IGEN

— A Felhasznal¢6 altal a
Szamlatulajdonoshoz rendelt
mas Felhasznald
Elektronikus azonositasi
moédjanak médositasa és az
ujonnan megadott
Elektronikus azonositasi
modhoz rendelendd
telefonszam megadasa a
Hitelesitési eszkoz beallitas
funkcioval

nem

nem IGEN IGEN

Tovabbdele
galt
Szamlatulaj
donosi
Onadminiszt
racios Jog

az aldbbi nem szamlakhoz koétott
Felhasznal6(k)hoz  kapcsol6do
bizonyos Onadminisztracios
miveletek lebonyolitasat
lehetévé tevdé jogok, amelyek
jellemzéi a Hasznalati
Utmutatoban kerultek
meghatarozasra:
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- Uj Felhasznalé felvitele: csak | nem nem IGEN nem
Roégzitési jog adhaté az uj
Felhasznalonak

— Felhasznal6 toérlése

— Hibapontok torlés

— Mar meglévé Felhasznald
részére Uj Kezdeti
Bejelentkezési jelsz6
generalasa és Felhasznalo
részére torténd
megkuldésének
kezdeményezése.

— A Felhasznalo altal a nem nem IGEN IGEN
Szamlatulajdonoshoz rendelt
mas Felhasznald
Elektronikus azonositasi
modjanak modositasa és az
Ujonnan megadott
Elektronikus azonositasi
modhoz rendelendé
telefonszam megadasa a
Hitelesitési eszkdz beallitas
funkcioval

— API csatorna korlatozasa nem nem IGEN nem

*A KDB NetBank szolgaltatason illetve KDB PC Kontakt szolgaltatason keresztll a Tovabbdelegalt
Szamlatulajdonosi Egyéb Joggal elérhetd funkcidk kore nem azonos; az eltérések a Hasznalati
utmutatéban kertltek meghatarozasra.

**A KDB API csatorna szolgaltatas esetén a Hozzaférési jogosultsag kizardlag az Alapértelmezett
szamlajogok jelenti, a Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Jogok e szolgaltatasban nem értelmezhetdék.

Jelszavas SMS eljaras: Erds Ugyfél-hitelesitéssel torténd Elektronikus azonositas azon tipusa, ahol
a(z)
- Elektronikus Banki Rendszerbe torténé belépés alkalmaval a Felhasznal6i azonositd és a
Bejelentkezési jelszd helyes megadasat kovetben, illetdleg
- Tranzakcioé Felhasznald altal torténé jovahagyas kezdeményezése alkalmaval /pl. megbizas
alairasa/ az Alirasi jelsz6 helyes megadasa szikséges, és emellett
a Bank SMS-ben kuldi meg a Felhasznalé részére az adott bejelentkezési/alairasi mivelethez tartozé
egyedi, egyszer hasznalatos jelszét (tovabbiakban: Megerdsité SMS jelsz6), amelyet a KDB
NetBank/KDB PC Kontakt szolgaltatas esetén Felhasznaléi Feliileten vagy a KDB API csatorna
szolgaltatas esetén a TPP altal erre rendszeresitett felhasznalé kérnyezetben (igy kulénésen valamely
TPP éltal biztositott alkalmazas vagy egyéb felhasznaléi internetes felllet) kell megadni, és csak ennek
sikeres alkalmazasat kovetéen keril sor az Elektronikus Banki Rendszerbe torténé belépésre /
Tranzakcidé Felhasznalé altal torténd jovahagyasara (pl. megbizas alairasa).
A Jelszavas SMS eljaras hasznalataval az Er6s tgyfél-hitelesités akként valosul meg, hogy
- a Felhasznaldhoz tartozo ismeret alapu elem a Felhasznalo altal megadott Bejelentkezési
jelszd, illetve az ezzel megegyez6 Alairasi jelszo,
- a birtoklas elem pedig a Felhasznalé altal hasznalt azon SIM kartya, amellyel az a
mobiltelefonszam van 6sszerendelve, amelyre a Bank a Meger6sité SMS jelszét kildi SMS
Uzenetben.

Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz: ]
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Kondicios Lista:

A Pénzforgalmi ASZF-ben ilyenként meghatarozott fogalom, azzal, hogy a Kondiciés lista jelenti

a
o amennyiben a Szamlatulajdonos nem természetes személy, ugy a 2013. julius 1-je utan
nyitott fizetési szamlak vonatkozasaban a ,,Kondicios lista KDB Alap Szamlacsomagra
vonatkozéan Véllalatok és Egyéb Szervezetek részére” (,Alap Kondiciés Lista”)
elnevezésl dokumentumot, mig a 2013. julius 1-je el6tt nyitott szamlak
vonatkozasaban, amennyiben a felek nem koétottek kétoldalu megallapodast az Alap
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Kondicios Lista alkalmazasara, ugy a ,Kondiciés lista vallalatok és egyéb szervezetek
részére” elnevezésii dokumentumot (e két kondiciés lista egységesen ,Kondicios
Lista”),

o amennyiben a Szamlatulajdonos természetes személy, ugy a 2013. jldlius 1-je utan
nyitott fizetési szamlak vonatkozasaban a ,Kondiciés lista Alap szamlacsomagra
vonatkozéan maganszemélyek részére” (,Alap Kondiciés Lista”) elnevezési
dokumentumot, mig a 2013. julius 1-je el6tt nyitott szamlak vonatkozasaban,
amennyiben a felek nem koététtek kétoldali megallapodast az Alap Kondicids Lista
alkalmazasara, ugy a ,Kondiciés lista magénszemélyek részére” elnevezési
dokumentumot (e két kondicios lista egységesen ,Kondiciés Lista”)

Online médon hozzaférhet6 fizetési szamla:

Olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehet6ség van szamitastechnikai eszk6zok
kozvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz, informaciokhoz
hozzaférni, ide nem értve az olyan korlatozott rendeltetésl fizetési szamlat, amelyen lévé
pénzeszkdzok kizardlag jogszabalyban meghatarozott célokra hasznalhaték fel. Ehhez
igazoddan jelen ASZF tekintetében Online modon hozzaférhet6 fizetési szamla minden olyan
fizetési szamla, amely a KDB PC Kontakt szolgaltatasba vagy a KDB NetBank szolgaltatasba
bevonasra kertult a Felhasznaldi Adatlapon jeldlt rendelkezéssel.

Pénzforgalmi torvény:
2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol.

PISP:
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF ,Harmadik feles szolgaltaté (angolul: Third
Party Provider; tovabbiakban: TPP)” fogalma tartalmazza.

SIM kartya (Subscriber Identity Module):
A Szamlatulajdonos illetve Felhasznalé altal megadott mobiltelefonszammal &sszerendelt,
mobil radiotelefon szolgaltaté altal kibocsatott fizikai megjelenésii (mobiltelefon késziilékbe
helyezett) vagy készilékbe beépitett kartya (eSIM), amely a telefonszam (el6fizeté) mobil
radiételefon halézaton beliili azonositasat szolgalé adatokat tartalmazza.

SMS iizenet (Short Message Service lizenet):
Jelenti a mobiltelefon SIM kartyara vagy erre alkalmas vezetékes telefonvonalra kildétt rovid
terjedelm, meghatarozott karakterszamu tavkozlési szolgaltato altal tovabbitott Gzenetet.

Szamlatulajdonos: ]
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

TPP:
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza, ugy mint ,Harmadik feles
szolgaltaté (angolul: Third Party Provider; tovabbiakban: TPP)”.

Ugyfél:
Jelenti a Bank E-banking szolgaltatasat igénybe vevé Szamlatulajdonost, illetve a nevében
eljaré Felhasznalét.

ViCA alkalmazas (Virtualis Chipkartya Alkalmazas):
Olyan személyi hitelesité szamitastechnikai program, alkalmazas, amely az Erds ugyfél-
hitelesitési eljarasok egyik tipusként az Elektronikus azonositas folyamataban lehetéséget nyuijt
a Felhasznalé szdmara, hogy az elektronikus szolgéltatas igénybevétele soran kezdeményezett
bejelentkezési és alairasi miveleteket megerdsitse (jovahagyja) vagy elutasitsa, és az ezt
hordoz6 adatokat az Elektronikus Banki Rendszernek a Bank altal elvart adatformatumban
tovabbitsa. A VICA alkalmazas Android vagy iOS operaciés rendszereket hordozé egyedi
eszkdzre (példaul okostelefonra) torténé telepitését és sikeres regisztraciojat (ViCA
regisztracid) kovetéen a hasznalatdhoz internetkapcsolat sziikséges a ViCA alkalmazast
tartalmazo eszk6zon, amely eszkéz a KDB NetBank szolgaltatas és a KDB PC Kontakt
szolgaltatas tekintetében Azonositdé eszkdznek mindsil. A Bank elvarasanak kizardlag a
Cardinal Kft. nevével kdzzétett ViCA alkalmazas felel meg, amelynek telepithet6 véltozata a
Google Play és App Store internetes alkalmazasaruhazakbdl tolthet le. Mas gyarté VICA
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alkalmazasat nem fogadja el a Bank illet6leg mas gyarté hasonlé alkalmazasabdl eredd
karokert, illetve mas tipusu operacios rendszerre telepitett VICA alkalmazas hasznalatabol
ered6 karokért a Bank még kdzvetetten sem felel6s.

A VIiCA alkalmazas hasznalataval az Er8s ligyfél-hitelesités akként valésul meg, hogy

- aFelhasznaldhoz tartozo ismeret alapu elem a Felhasznal6 altal a ViCA alkalmazasban
megadott jelszava, amely a ViCA alkalmazas minden tovabbi hasznalatdhoz szikséges
(ViCA jelszo),

- a birtoklas elem pedig azon ViCA alkalmazas, amely a Felhasznalé altal sikeresen
regisztralasra kertlt, amely regisztracié soran a ViCA alkalmazas &sszerendelésre
kerult a ViCA jelszéval, valamint a regisztracioban megadott Felhasznaléi azonositéval,
és amely igy képessé valik a regisztralt Felhasznalé Elektronikus azonositasara az
Elektronikus Banki Rendszer felé.

- a bioldgiai tulajdonsag a Felhasznalé altal a regisztralt ViCA alkalmazast hordozé és
arra alkalmas (mobil)eszkdzon roégzitett és tarolt ujjlenyomat vagy arclenyomat, mint
biometrikus adat(ok).

Amennyiben a Felhasznalé Erds ugyfél-hitelesitéssel torténd azonositdasa a VICA
alkalmazassal torténik, ugy az elektronikus szolgaltatds hasznalata soran a Felhasznalo sajat
Felhasznal6i azonositéjahoz rendelt ViCA alkalmazas hasznalataval és az alkalmazashoz
tartozo ViCA jelszé megadasaval torténik az Elektronikus azonositas. A ViCA jelsz6 hasznalata
arra alkalmas készllékek esetén — a Felhasznalé ViCA alkalmazasban kifejezett valasztasa
alapjan — helyettesitheté VICA alkalmazasban egyedi ujjlenyomattal/arclenyomattal térténé
hasznalattal.

A VICA alkalmazas segitségével a Felhasznalé a KDB NetBank, KDB PC Kontakt és KDB API
csatorna szolgaltatasok kapcsan jova tudja hagyni a belépést az Elektronikus Banki
Rendszerbe illetéleg jova tudja hagyni megbizasait tovabbitva azokat az Elektronikus Banki
Rendszerbe.

Ezzel 6sszhangban amennyiben a korabban sikerrel regisztralt ViCA alkalmazas eltavolitasra
(torlésre) kertilt az Azonosité eszkozrdl, ugy a VICA alkalmazas ismételt telepitését kdvetben
Felhasznalonak egyidGben csak egy érvényesen regisztralt ViCA alkalmazasa lehet, amely
id6ben mindig a legutoljara megtdrtént sikeres regisztraciot jelenti. A VICA regisztracio
meglétének, idépontjanak, illetve érvényességének tekintetében a Bank nyilvantartasa az
irAnyadd. Az alkalmazéas ugyanazon Felhaszndloi azonositoval torténd ujraregisztralasa, illetve
Uj eszkdzon torténd regisztralasa esetén a korabbi regisztracid, illetve a korabbi eszkdzon
regisztralt ViCA alkalmazas mar nem hasznalhaté.

ViCA regisztracio:
A Felhasznald hasznalataban Iév6 eszkdzére telepitett VICA alkalmazast a Felhasznalonak
regisztralnia kell annak érdekében, hogy a Bank Elektronikus Banki Rendszerében ezzel az
alkalmazassal a Felhasznal6 képes legyen azonositani 6nmagat; ez az un. ViCA regisztracio.
A regisztracié a VIiCA alkalmazason belll torténik, melynek soran a képernyén megjelené
megfelel6 mez8ben meg kell adni a Felhasznaldi azonositoét, valamint a regisztraciohoz
hasznalt jelszét, amely a kdvetkez6 lehet:

o bejelentkezési jelszoval rendelkezé Felhasznalonak a regisztracibhoz hasznalt
jelszéként ugyanazt a Bejelentkezési jelszavat kell megadnia, amit a KDB NetBank/PC
Kontakt szolgaltatasban is hasznal,

e bejelentkezési jelszoval nem rendelkez6 Felhasznald részére a Bank SMS-ben kildi
meg a regisztraciohoz sziikséges jelszot (ViCA regisztracios jelszo).

A Felhasznaloi azonositoé és a regisztracidhoz hasznalt jelsz6 egylttes és helyes megadasat
kévetéen a Bank egy regisztraciot megerésité kodot kild SMS-ben (VICA regisztraciot
megerdsitd kéd) a Felhasznalé részére. A VIiCA regisztracié akkor sikeres, ha a ViCA
alkalmazasban ez a meger6ésitd kdd is helyesen és annak érvényességi idején belil megadasra
kertlt.

ViCA jelszo6:
A Felhasznal6 altal megadott ViCA alkalmazashoz térténé hozzaférést vedd jelsz6. A VICA
alkalmazas regisztracidja soran a Felhasznald koteles megadni egy olyan jelszot, amelynek
szerkezetét (igy kiilbndsen: minimalis karakterek szama, kis- és nagybetik, illetve szamok
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alkalmazasa) a ViCA alkalmazas hatarozza meg és ellenérzi a megadas soran. A regisztracio

soran a ViCA jelszé Osszerendelésre kerlil a megadott Felhasznaldi azonositoval. A ViCA

jelszét a VICA alkalmazasba torténé minden tovabbi belépéskor meg kell adni (amely jelszé

nincs dsszefiiggésben a KDB NetBank illetéleg KDB PC Kontaktban hasznalt Bejelentkezési

jelszoval vagy Alairasi jelszéval). A ViCA jelsz6 helyes megadasat kovetéen nyilik lehetéség a

VICA alkalmazasban megjelend belépési és alairasi miveletek Felhasznalé altali

megerdsitésére vagy elutasitasara. Ha a Felhasznal6 a VICA alkalmazast korabban - akar mas
banknal - mar regisztralta, akkor nincs szikség uj ViCA jelsz6 megadasara.

Amennyiben a VIiCA alkalmazas hasznalatakor egymast kévetd 3 (harom) alkalommal
helytelenll keril megadasra a ViCA jelszd, a regisztralt Felhasznalé ViICA alkalmazason
keresztil torténé azonositasanak lehetésége - a Felhasznal6 altal ViCA alkalmazassal igénybe
veheté Osszes elektronikus csatorna és valamennyi Elektronikus azonositast igénylé banki
mivelet vonatkozasaban - a Bank altal véglegesen letiltasra keril. Ezt kdvetéen a VICA
alkalmazas az érintett regisztracioval mar nem hasznalhat6. A ViCA alkalmazason keresztiili
azonositas lehetésége csak a tiltas Bank altali feloldasaval, vagy a ViCA alkalmazas ismételt
telepitésével és regisztralasaval érheté el. Az alkalmazas Ujraregisztralasahoz a
A ViCA jelszé megadasa arra alkalmas készulékek esetén — a Felhasznald ViCA alkalmazasban
kifejezett valasztasa alapjan — a VIiCA jelsz6 hasznalatat helyettesitheté ujjlenyomat vagy
arclenyomat (jelen ASZF-ben egyittesen: biometrikus adatok) helyes megadasaval,
amennyiben a regisztralt ViICA alkalmazasban ez a lehetéség a Felhaszndlé Altal
engedélyezésre kerilt. A Felhasznalé Elektronikus azonositasa ekkor a regisztralt ViCA
alkalmazast futtaté (mobil)eszkoz altal rogzitett és az azon tarolt biometrikus adat(ok)
felhasznalasaval torténik, mely esetben a Bank a ViCA alkalmazas és készlilék egylttese altal
elvégzett, ujjlenyomattal vagy arclenyomattal tértént azonositas — sikeres vagy sikertelen —
eredményére hagyatkozik. Biometrikus adatokkal térténé azonositasnal a Bank kizarja a
felelésségét minden olyan kar megtéritéséért, amely abbdl ered, hogy az azonositas a
készilékben tarolt, a Felhasznalotdl eltérd személy biometrikus adatanak felhasznalasaval
tortént. Amennyiben a ViCA alkalmazasban a biometrikus adat(ok) felhasznalasaval torténd
azonositas nem lehetséges vagy sikertelen, ugy a ViCA jelsz6 megadasa szilkséges. A VIiCA
alkalmazas csak bizonyos tipusu, arra alkalmas készilékek esetén tamogatja a biometrikus
adatok felhasznalasaval t6rténd azonositast; ezen eszkdzok tajékoztatd jellegli, nem kimeritd
listdja megtalalhatd a vonatkozé Hasznalati utmutatoban.

VICA regisztracios jelszé:
Bank SMS-ben kuld meg a Felhasznald altal a ViICA regisztracié céljabél a Felhasznaléi
adatlapon vagy a ,Hitelesitési eszk6z beallitds” funkciéban meghatérozott telefonszamara, és
amely jelsz6 csak egy VICA alkalmazassal torténé sikeres regisztraciot tesz lehetévé.

ViCA regisztraciot megerésité kod:

A VICA alkalmazas adott Felhasznaldval torténd regisztraciojanak megerdsitéséhez sziikséges
kdd. amelyet a Bank a regisztracié soran megadott Felhasznaldi azonositd és a bejelentkezési
jelsz6/ViCA regisztracios jelszé helyes megadasat kdvetéen SMS-ben kild meg a Felhasznald
altal a ViCA regisztracio céljabdl a Felhasznaldi adatlapon vagy a ,Hitelesitési eszkdz beéllitas”
funkciéban meghatarozott telefonszamra, és amely egyedi kod csak az adott regisztracié
miveletéhez tartozik és csak egy ViCA alkalmazéssal t6rténd regisztraciot tesz lehetévé. A kéd
egyszer hasznalatos és a kikuldést8l szamitott 5 (6t) percig érvényes. A regisztracios folyamat
megszakitasa esetén vagy az SMS kéd érvényességi idejének lejaratat kbvetben a regisztraciot
a ViCA alkalmazasban ujra kell kezdeni, ekkor a Bank Uj ViCA regisztraciét megerdsité kodot
kild.

1.4 Az E-banking szerzédés létrejotte, szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételei, és a
Hozzaférési jogosultsag

1.4.1. Felhasznal6i kérnyezet, mint az igénybevétel feltétele
Az adott E-banking szolgaltatas igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki a Bankkal
érvényes és hatalyos az adott E-banking szolgaltatas nyujtdsara vonatkozdan E-banking szerzédéssel
(ide nem értve a KDB API csatorna szolgaltatast, melyre vonatkozé kulén E-banking szerz6dés nem
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kerll megkotésre, de igénybevételének sziikséges feltétele kilondsen a KDB NetBank szolgaltatasra
vagy KDB PC Kontakt szolgaltatasra vonatkozé E-banking szerz6dés megléte) és a Banknal fizetési
szamla (keret)szerz6déssel vagy pénzforgalmi keretszerzédéssel, valamint legalabb az alabbi
jellemzdknek megfelelé Felhasznaloi kbrnyezettel rendelkezik

- KDB Kontakt szolgaltatas esetén

(o]

tone Uzemmodddal rendelkezd hanghivas kezdeményezésre, illetve automata
Onkiszolgald rendszer atjan térténd szolgaltatas igénybevételéhez SMS fogadasara
alkalmas telefonkészulék, valamint
hanghivas kezdeményezésre, illetve automata 6nkiszolgald rendszer utjan toérténé
szolgaltatas igénybevételéhez SMS Uzenet fogadasara alkalmas él6 szolgéltatassal
valamely tavkozlési szolgaltatonal

- KDB Mobil Kontakt szolgaltatas esetén

O
O

o

SMS lzenet fogadasara alkalmas telefonkésziilék és

SMS (zenet fogadasara vonatkozé él6 szolgaltatassal valamely tavkozlési
szolgaltatonal

bankkartya tranzakciokkal kapcsolatos SMS szolgaltatas igénylése esetén hatalyos
bankkartya szerzédéssel

- KDB PC Kontakt szolgaltatas esetén

©]
©]

Szoftver
Minimum hardver feltételek:
» IBM PC kompatibilis szamitogép (Intel Pentium 4 CPU) (pl.: asztali szamitogép,
laptop),
= Legalabb 100 MB szabad merevlemez tarhely kapacitdas (a Szoftver
telepitéskor kb. 50 MB-ot foglal el, a tdbbi a késébbi miikddéshez sziikséges),
= VGA vagy SVGA grafikus kartya, szines monitor (1024x768-as felbontassal,
true color (16M szini) mddban),
= 512 MB memdria (RAM),
= Szélessavu internetkapcsolatot biztositd integralt vagy csatlakoztathatéd
kommunikacios eszkdz (pl. halézati kartya vagy USB mobilinternet modem)
= Internetkapcsolat a Szoftver telepitékészletének Bank weboldalardl torténd
letoltéséhez,
= Billenty(izet, egér.
Minimum szoftverkérnyezet:
=  Microsoft Windows 10 21H1 vagy ennél ujabb verziéju 32 vagy 64 bites
operacios rendszer naprakész biztonsagi frissitésekkel telepitve;
= Valamelyik nagyobb szoftvergyartd altal kiadott és tamogatott, megfeleléen
biztonsagos internetes kommunikaciét lehetévé tévd biztonsagi frissitésekkel
telepitett mindenkor legfrissebb, illetve az azt megel6z6 verzidju webbdngészé
(pl. Firefox, Chrome, Safari, Opera, Edge);
= Tlzfalszoftver hasznalata esetén a TCP 9005-6s port engedélyezése
adatklldésre és fogadasra egyarant.
Internet elérés (szélessavu internetkapcsolat javasolt).
Bejelentkezési jelszd, VICA regisztraciés jelszd, VICA regisztraciét meger6ésité kéd,
Megerdsitd6 SMS jelszd, valamint egyedi termékazonosité SMS-ben torténd
fogadasahoz SMS Uzenet fogadasara alkalmas telefonkészulék, valamint SMS Uzenet
fogadasara vonatkozo él6 szolgaltatas valamely tavkozlési szolgaltaténal.
VIiCA alkalmazassal torténé Erds ugyfél-hitelesités hasznalata esetén a VICA
alkalmazas futtatasara alkalmas iOS vagy Android operaciés rendszerrel, valamint él6
internet eléréssel (pl. mobilinternet vagy Wi-Fi kapcsolattal) rendelkez6 ,okostelefon”
vagy tablagép”, az adott internetes alkalmazasaruhazban (App Store vagy Google
Play Aruhaz) a ViCA alkalmazas vonatkozasaban mindenkor meghatérozott minimum
iOS illetve Android operacids rendszer verzio.
a Szoftver haldézati telepitése esetén a kdvetelmények a fentieken tulmenden az
alabbiakkal egésziilnek ki:
= Alkalmas hal6zati operacids rendszer megléte
= Medfeleld szerver-kliens kialakitdsu szamitégép halézat, TCP/IP vagy
NETBIOS protokollal
= A halézati munkaallomasok megfelelé halézati csatlakoztatasa
= Egy halézaton bellil homogén munkaallomasok (operaciés rendszer, nyelv,
verzi6) hasznalata
= A Szamlatulajdonos altal alkalmazott rendszergazda megléte (javasolt)
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- KDB NetBank szolgaltatas esetén
o Minimum hardver feltételek:
= A valasztott webbongészé futtatasara és hasznalatara alkalmas személyi
szamitégép (pl. asztali szamitégép, laptop) vagy mas, webbdngészd
futtatasara alkalmas szamitastechnikai eszkdz (pl. okostelefon, tablagép)
tdamogatott operaciés rendszerrel, megfeleléen konfiguralva, karbantartva,
naprakész biztonsagi frissitésekkel telepitve

o Minimum szoftverkdrnyezet:

= Valamelyik nagyobb szoftvergyarté altal kiadott és tamogatott, megfeleléen
biztonsagos internetes kommunikaciét lehetévé tévd biztonsagi frissitésekkel
telepitett mindenkor legfrissebb, illetve az azt megel6z6 verziéju webbdngészé
(pl. Firefox, Chrome, Safari, Opera, Edge);

= Biztonsagi elvarasok a webbongészével kapcsolatban: 128 bites SSL
titkositas, TLS 1.2, Javascript és cookie-k (sltik) engedélyezése;

o Szélessavu internetkapcsolat

o Kezdeti Bejelentkezési jelszo, ViCA regisztracios jelszé, ViCA regisztraciét megerdsitd
kéd, SMS alairasi jelszé, Megerdsité SMS jelsz6 SMS-ben torténé fogadasahoz SMS
Uzenet fogadasara alkalmas telefonkészilék, valamint SMS (zenet fogadasara
alkalmas él6 szolgaltatas valamely tavkdzlési szolgaltatonal,

o VICA alkalmazas torténé Erés tgyfél-hitelesités hasznalata esetén a ViCA alkalmazas
futtatasara alkalmas iOS vagy Android operaciés rendszerrel, valamint él6 internet
eléréssel (pl. mobilinternet vagy Wi-Fi kapcsolattal) rendelkezé ,okostelefon” vagy
.ablagép”, az adott internetes alkalmazasaruhazban (App Store vagy Google Play
Aruhaz) a ViCA alkalmazéas vonatkozasaban mindenkor meghatarozott minimum iOS
illetve Android operacios rendszer verzié.

- KDB API csatorna szolgaltatas esetén

o TPP altal Szamlatulajdonos részére nyujtott szolgaltatas és az ahhoz sziikséges
technikai feltételek. Mivel a KDB API csatorna és a KDB API csatorna szolgaltatas
Szamlatulajdonos altali igénybevétele a TPP altal a Szamlatulajdonos részre biztositott
TPP felhasznaloi kdornyezetén keresztll torténik, igy a KDB API csatorna TPP altali
hasznalata és a TPP részér6l az KDB APl csatornaval valé adatkapcsolat
fenntartdsahoz szikséges technikai feltételek biztositdsa nem tartozik a Bank
felel6sségi korébe. Felhasznaloi kérnyezet jellemzéit, igénybevételének feltételeit a
Szamlatulajdonos/Felhasznalé és a TPP kozotti jogviszony rendezi, amely a Bank
felel6sségi kdrén kivil esik, amelynek hasznélatdért a Bank még kdzvetve sem felelds
— ide nem értve a hatalyos jogszabalyok altal el8irt jellemz&kkel rendelkezé KDB API
csatornat, amelynek biztositasért a Bank felel.

2024. januér 1-jétél a Szoftver kizardlag a minimum szoftverkdrnyezetben meghatarozott Microsoft
Windows operaciés rendszerre telepithetd.

A 2024. januar 1-je el6tt telepitett Szoftver esetén a Szoftverhez kiadott, az Elektronikus Banki
Rendszeren keresztil letdlthetd programfrissitések csak a minimum szoftverkérnyezetben
meghatarozott Microsoft Windows operacios rendszeren futé Szoftver esetében telepithetéek.

A Bank sajat mérlegelése alapjan jogosult a megfelel6 programfrissitéssel nem rendelkezd Szoftver
hasznalatat korlatozni vagy csatlakozasat az Elektronikus Banki Rendszerhez megtagadni.

Az Ugyfél koteles biztositani az E-banking szolgéltatasok igénybevételéhez hasznalt minden eszkoz
vonatkozasaban a jogszerl és biztonsagos hasznalat feltételeit, kilénds tekintettel a szerzdi jogi
védelem szabalyainak megtartdsara, a szoftverek jogtisztasagéra, az operacidés rendszerek és
szoftverek biztonsagi frissitéseinek naprakészen tartasara, a bekapcsolt és megfelel virusvédelemre,
kémprogram elleni védelemre, szoftveres vagy hardveres tlizfalra, valamint a levélszemét (spam) elleni
védelemre.

A Szamlatulajdonos a KDB PC Kontakt szolgaltatas biztonsagos hasznalata érdekében

- gondoskodik a Szoftver-futtatd szamitégépen az operacios rendszer, a webbdngészd6, a
virusirtd szoftver, a kémprogram irtd szoftver, illetve tlizfalszoftver rendszeres és automatikus
frissitésének beallitasardl, vagy a biztonsagi frissitések telepitésének legalabb havonta térténd
elvégéseérdl;

- koteles a szolgéltatas igénybevételére hasznalt szamitégépen kizarélag jogszeriien beszerzett
szoftvereket hasznalni, és elkeriilni az ismeretlen vagy kétes eredetli alkalmazasok telepitését,
hasznalatat;
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koteles a szolgaltatas igénybevételére hasznalt szamitdgépére jogtiszta, megbizhatd forrasbdl

szarmazo6 virusvédelmi, kémprogram elleni és tlzfalszoftvert telepiteni és azokat hasznalni,

valamint legalabb heti rendszerességgel teljes korl virus- és kémprogram ellendrzést végezni

a szamitégépén;

- gondoskodik arrél, hogy a Szoftverhez kizardlag a szolgaltatasba bejelentett Felhasznaldok
férjenek hozzg;

- gondoskodik arrdl, hogy a Szoftvert futtaté szamitdgép kliens oldali tiizfallal legyen elkilonitve
az internettél/helyi halézattdl, a tlizfalon csak a Szoftver kommunikaciéjahoz szikséges és
elégséges tlizfalszabalyok legyenek implementalva a Szoftvert futtatdé operacids rendszeren;

- tartozkodik attdl, hogy a Szoftvert futtatdé szamitdégépen olyan fajimegosztasok legyenek,
melyek tartalmazzak a Szoftver telepitési és adattarolasi mappajat;

- tartézkodik attél, hogy a Szoftvert futtatdé szamitdgépen az azt hasznalé Felhasznalénak

rendszergazdai jogosultsagokat biztositson.

Az E-banking szolgaltatasok biztonsagos hasznalatara vonatkozo tovabbi elbirasokat a Biztonsagi
ajanlasok tartalmazzak.

A Bank nem koteles ellenérizni a Felhasznaldi kérnyezet E-banking szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd alkalmassagat vagy az Ugyfél (Szamlatulajdonos/Felhasznald) felkésziiltségét vagy a
Biztonsagi ajanlasok betartasat, azaz azt, hogy az Ugyfél (Szamlatulajdonos/Felhasznald) az adott E-
banking szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges technikai feltételekkel (ideértve egyebek mellett az adott
E-banking szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkbzzel vagy harmadik személy tavkézlési
szolgaltaté altal biztositott telekommunikaciés szolgaltatassal) ténylegesen rendelkezik-e vagy hogy a
Biztonsagi ajanlasoknak megfeleléen jar-e el.

Az E-banking szolgaltatas igénybevételéhez mind az elektronikus uton, mind a telefonos uton az
Elektronikus Banki Rendszer felé létesitett adatkapcsolat (igy kilondsen telefonos kapcsolat vagy
internet alapu kapcsolat) hasznalatdhoz szikséges Felhasznaloi kornyezetet — a Bank altal
meghatarozott minimalis rendszerkdvetelmények figyelembevételével — az Ugyfél sajat koltségére
koteles kiépiteni, és biztositani kdteles annak folyamatos Gzemeltetését és viseli annak kdltségeit (igy
kildndsen internetes kapcsolat, hanghivas, adatkapcsolat stb.).

Az Ugyfél sajat felelésségére biztositia az adott E-banking szolgaltatas eléréséhez, hasznélatahoz
szikséges Felhasznal6i kdrnyezetet és sajat koltségén és felelésségére koteles gondoskodni a
Felhasznal6i kérnyezet karbantartasarol, virusvédelmérdl, az abban tarolt adatok biztonsagardl,
szoftverek és adatok helyredllithatosagardl, berendezések, adatkapcsolatok tartalékolasarél. A
Felhasznaldi kérnyezet meghibdsodasa, mikodésképtelensége esetén az adott E-banking szolgéltatas
hasznalata érdekében az Ugyfél koteles a sziikséges intézkedéseket sajat koltségén megtenni. Az
Ugyfél viseli az abbdl eredé kart, ha ezen kételezettségét megszegi.

A Felhasznaloi kérnyezet (beleértve az Ugyfél altal alkalmazott hardver és szoftver eszkdzoket is)
esetleges hibajaért, sériléséért semmiféle felelésséget nem vallal a Bank.

A Szerz8dés megkodtése és a szerz6désmodositasok

A Bank és a Szamlatulajdonos(ok) k6z6tt az E-banking szerz8dés azon a napon jon létre, amikor az E-
banking szerz6dést a Bank cégszeri alairasaval elfogadja.

Amennyiben az E-banking szolgaltatassal érintett szamlaszerzédésnek tébb Szamlatulajdonosa van,
ugy az adott szerz6déses dokumentum (pl. Felhasznal6i adatlap ill. Adatlap) szerinti E-banking
szolgaltatast a Bank csak az adott szerz6déses dokumentum valamennyi Szamlatulajdonos altal térténé
alairasa esetén nyujtja. Az E-banking szolgaltatasra vonatkozé szerzédéses dokumentumok (pl.: E-
banking szerzédés, Felhasznaloi adatlap, Adatlap) Ugyfél (Szamlatulajdonos(ok) illetdleg
Felhasznald(k)) részérdl térténd alairdsa kapcsan a Bank aldiras-vizsgalatot és a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 jogszabaly, valamint a Bank
Uzletszabalyzata szerint személyazonositast/ligyfél-atvilagitasi ellenérzést végez, amelynek
eredménytelensége esetén a Bank az E-banking szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6déses dokumentum
Bank altal torténé alairasat vagy az adott E-banking szolgaltatast nyujtasat jogosult megtagadniilletéleg
szlneteltetni.
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A Bank az E-banking szolgaltatas nyujtasat legkés6bb az E-banking szolgaltatasra vonatkoz6 E-
banking szerz6dés megkotése napjatédl szamitott 5 (6t) banki munkanapon belll kezdi meg az Ugyfél
szamara.

Az igénybevett E-banking szolgaltatasok korét, azok jellemzéit, az E-banking szolgaltatasokra
vonatkozo6 szerzédéses rendelkezéseket — a Kondicidés Listaban meghatarozott feltételek figyelembe
vételével —
i) a Szamlatulajdonos és a Bank kozott 1étrejott szerz6désmaodositassal a megfeleld papir alapu
szerz8dés (nyomtatvany) kitdltésével és alairasaval
i) a Szdmlatulajdonos és a Bank koz6tt |étrejott szerz6désmaodositassal elektronikus uton, a
Szamlatulajdonos a nevében eljaré6 a 10 (tiz) Alairasi pontszamu Alairasi joggal
rendelkez6 egy vagy tobb Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Egyéb Joggal
rendelkez6é Felhasznaléja altal a Felhasznaldi Felileten kifejezett, a Tovabbdelegalt
Szamlatulajdonosi Jogok targyaira vonatkozo6 szerz6désmaodositasra iranyulé nyilatkozat
Felhasznalo6(k) Alairasi joganak gyakorlasa Utjan torténd alairasaval, a Bank jévahagyasa
mellett
kétoldalaan barmikor médosithatja.

Amennyiben az E-banking szolgaltatas tekintetében az Ugyfél modositast/valtoztatast kezdeményez, a
modositas tartalma szerinti E-banking szolgaltatast a Bank legkésébb a szerz6désmaddositas létrejottét
kovetd legkésébb 5 (6t) banki munkanapon belll biztositja. A Bank a KDB API csatorna szolgaltatast a
KDB NetBank szolgaltatas és/vagy KDB PC Kontakt szolgaltatas biztositasaval egyidejlleg teszi
elérhetévé alapértelmezetten az Ugyfél szamara.

Az E-banking szolgaltatasok igénybevételének korlatai

Az E-banking szolgaltatasokat a természetes személy és nem természetes személy Ugyfél
(Szamlatulajdonos/ Felhasznalé) a vonatkozé E-banking szerzédésben, a jelen ASZF-ben, az
Uzletszabalyzatban, a vonatkozd Hasznélati utmutatéban és a Kondiciés Listaban meghatarozott
feltételekkel, de az Ugyfél személyére vonatkozé alabbi korlatozasokkal veheti igénybe:

- KDB Kontakt szolgaltatas

o Természetes személy Szamlatulajdonos(ok) (Lakossagi) fizetési szamlaja esetén teljes
korlGien vehetd igénybe a KDB Kontakt szolgaltatas a Hasznélati utmutatéban foglalt
szolgaltatasok szerint a Szamlatulajdonos szolgéltatdsba bevont szamlai kapcsan,
azzal, hogy Alairasi jog, és/vagy Lekérdezési jog Felhasznal6 altali gyakorlasara vagy
az elektronikus uton és/vagy telefonos uton megadott az Elektronikus azonositast
igényld banki mivelet visszavonasara ugy vehet§ igénybe, hogy mindegyik
Felhasznal6 kuldn rendelkezés nélkul (automatikusan) 10 (tiz) Alairasi pontszammal
rendelkezik.

o Nem természetes személy Szamlatulajdonos (Vallalati) szamlaja esetén a KDB
Kontakt szolgaltatas a Hasznalati Gtmutatéban foglaltak szerint vehetd igénybe azzal,
hogy a Felhasznal6 Alairasi joggal nem rendelkezik.

- KDB Mobil Kontakt szolgaltatas

o Mind Vallalati fizetési szamlaval és/vagy bankkartyaval rendelkezé Ugyfél esetén (azaz
ahol a Szamlatulajdonos nem természetes személy), mind pedig Lakossagi fizetési
szamlaval és/vagy bankkartyaval rendelkezd Ugyfél (azaz ahol a Szamlatulajdonos
természetes személy) esetén igénybe vehetd az Adatlapon meghatarozottak szerint.

- aKDB PC Kontakt szolgaltatas

o Kizardlag nem természetes személy Szamlatulajdonos (VAallalati) szamlgja
vonatkozasaban vehetd igénybe azzal, hogy a Felhasznalo(k) részére megadott
Hozzaférési jogosultsagok teljes terjedelme megadhaté.

- aKDB NetBank szolgaltatas

o Mind Vallalati fizetési szamlaval rendelkezé6 Ugyfél esetén (azaz ahol a
Szamlatulajdonos nem természetes személy), mind pedig Lakossagi fizetési szamlaval
rendelkez6 Ugyfél esetén (azaz ahol a Szamlatulajdonos természetes személy)
igénybe vehetd, azzal, hogy e szolgaltatas kapcsan a Hozzaférési jogosultsagok teljes
terjedelme megadhaté a Felhasznalé(k)nak.

- KDB API csatorna szolgaltatas

o KDB NetBank vagy KDB PC Kontakt szolgaltatasra irdnyuld szerzédéssel rendelkezd

Ugyfél veheti igénybe az Online médon hozzaférhet6 fizetési szamlak vonatkozasaban.
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KDB API csatorna szolgaltatas esetében erre vonatkozo kilon szerzédés vagy beallitas
nélkdl is Felhasznaldnak mindsil az a természetes személy, aki KDB NetBank vagy
KDB PC Kontakt szolgaltatas vonatkozasaban Felhasznalonak mindsil, a Hozzaférési
jogosultsaga szerinti terjedelemben. A KDB API csatorna szolgaltatas korlatozasarol

rendelkez6 Felhasznald rendelkezhet.

A KDB Kontakt, KDB PC Kontakt és KDB NetBank szolgaltatasok vonatkozasaban elérhet6
megbizasok valamint egyéb banki miiveletek meghatarozasat adott E-banking szolgaltatasra
vonatkozéan a Kondiciés Lista és a Hasznalati utmutaté tartalmazza. A KDB API csatorna
szolgaltatds vonatkozasaban elérhetdé megbizasok valamint egyéb banki miiveletek
meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Az E-banking szolgaltatasokat a Bank els6dlegesen magyar nyelven nydjtja, illetve egyes
szolgaltatasok esetében az Ugyfél vélasztasa szerinti mas nyelven is nyujthatja. A Felhasznalé a
szolgaltatast magyartdl eltéré nyelven (pl. angol nyelv(i Felhasznaléi Fellilet alkalmazasa, KDB Kontakt
szolgaltatas él6hangos Ugyintézésével térténd igénybe vétele angol nyelven) csak a sajat és a
Szamlatulajdonos felel6sségére valaszthatja és hasznalhatja.

Rendelkezés Hozzaférési jogosultsagrol

A Szamlatulajdonos az E-banking szerz8dés megkodtésekor vagy azt kovetden, az E-banking
szerz8désben vagy annak mellékletét képezé formanyomtatvany (a tovabbiakban Felhasznaléi
adatlap és ugy is mint Adatlap) alairasaval hatarozza meg az adott E-banking szolgaltatas
igénybevételének egyes rész jellemzéit, igy az

a) az un. ,Felhasznal6i adatlap KDB Kontakt szolgaltatas igénybevételéhez” elnevezésii
dokumentummal adja meg kilonésen a KDB Kontakt szolgaltatast a Szamlatulajdonos a
nevében igénybe venni jogosult természetes személy felhasznaldjat (Felhasznalo), a
amennyiben a Szamlatulajdonos természetes személy a KDB Kontakt szolgaltatason keresztll
megadhaté megbizasok napi tranzakcios limitdsszegét is;

b) az un. ,Felhasznaléi adatlap KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt szolgaltatas
igénybevételéhez” elnevezésli dokumentummal adja meg a KDB NetBank szolgaltatast
és/vagy a KDB PC Kontakt szolgaltatast a Szamlatulajdonos a nevében igénybe venni jogosult
természetes személy felhasznaldjat (Felhasznald) és Hozzaférési jogosultsaganak terjedelmét
(ideértve kuldndsen a Lekérdezési, Rogzitési, Alairasi és Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi
jogokat), illetve a KDB NetBank szolgaltatas kapcsan keresztlil megadhaté megbizasok
Felhasznal6hoz igazod6 Napi limitdsszegét és a Tranzakciés limitdsszeget és az a Felhasznél6
Elektronikus azonositdsanak madjat.

c) az un. "Adatlap KDB MOBIL Kontakt Szolgaltatdas igénybevételéhez” elnevezési
dokumentummal adja meg a KDB Mobil Kontakt szolgaltatashoz kapcsolédd egyes
informacioszolgaltatasra vonatkozé rendelkezéseket;

Ezzel Osszefluggésben a Bank az adott adatlap altala torténd alairasaval vallalja, az adott
adatlapban foglaltak szerinti adott E-banking szolgaltatas nyujtdsat. Az adatlapokban foglalt

banki miveletek (részszolgéltatésok) modositasa, illetleg a Felhasznalé érvényben |évd, a
Hozzaférési jogosultsaga terjedelmének valtoztatasa esetén vonatkozé Uj adatlap (Felhasznaloi
adatlap/Adatlap) kitdltésével és annak Felek altali alairasaval torténik, amellyel legkésébb a Bank
alairasaval igazolt atvétel napjat kovetd banki munkanapon a vonatkozo adatlap hatalyba lép
és azzal egyidejlleg a korabbi adatlap (Felhasznaléi adatlap/Adatlap) hatalyat veszti.

Ennek megfeleléen a Bank az aktudlisan hatalyban Iévd adatlapok szerint nyujtja a
Szamlatulajdonos részére a szolgaltatasokat.

Kivételes eljarasban a Felhaszndlé mobiltelefonszamanak modositasa a Felhasznald altal is
kezdeményezhet6 a KDB Kontakt Szolgaltatasban (telefonos lgyfélszolgalaton keresztil) torténé
Elektronikus azonositasat koévetéen, vagy amennyiben a Felhasznaldé Tovabbdelegalt
Szamlatulajdonosi Egyéb joggal rendelkezik, gy a KDB NetBank szolgaltatason /KDB PC Kontakt
szolgaltatason keresztil bekuldoétt szabadformatumdu levélben szerepld kérés formajaban is.

A valtozas bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

Uj Felhasznaldi adatlap/Adatlap Szamlatulajdonos altali alairasa és annak Bank altal torténd
atvétele a Szerz6dés k6z6s megegyezéssel torténd maodositasanak mindsil, amely Felhasznaldi
adatlap/Adatlap aldirasaval a Szamlatulajdonos kifejezetten elfogadja a Szerz8dés
elvalaszthatatlan részét képezd szerz6déses dokumentumok a Felhasznaloi adatlap/Adatlap altala
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térténd alairasa napjan hatalyos rendelkezéseit, a mar meghirdetett, de csak a jéovében hatalyba
Iép6 rendelkezésekkel egydtt.

Valamely Felhasznalo részére a Hozzaférési jogosultsag csak abban a terjedelemben kerl a Bank altal
beallitasra, amely terjedelemben az erre rendszeresitett Felhasznaloi Adatlapon a Szamlatulajdonos az
adott Felhasznalé szamara jovahagyott, feltéve, hogy aki(k)nek személyazonositasat a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz616 jogszabaly, valamint a Bank
Uzletszabalyzata szerint el6zetesen elvégezte.

A jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasok Szamlatulajdonos nevében és felelésségére valo
Felhasznalo altaliigénybevétele csak ezen Szamlatulajdonosi kdtelezettség teljesitése utan lehetséges,
és csak a Felhasznaldi Adatlapon is megjeldlt Hozzaférési jogosultsag terjedelméig.

Egy Felhasznald részére Hozzaférési jogosultsag tébb Szamlatulajdonos altal is adhatd, mely esetben
terjedelme nem érintik egymast, ugyanakkor, ha tébb Szamlatulajdonos a vonatkozé Felhasznaldi
adatlapokon egy adott Felhasznalé vonatkozasaban ugyanazon Felhasznaléi azonositét (és a
helyettesitésére szolgal6 Alias felhasznaldnevet) adja meg, akkor a Szamlatulajdonosok miiveleteinek
e Felhasznal¢ altal t6rténd kezelése egyszer(ibb, mivel e Felhasznalo
a) Elektronikus azonositasara az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd belépés alkalmaval*
(VICA alkalmazéas vagy Jelszavas SMS eljarassal térténé Erés lgyfél-hitelesités hasznalata
révén) valamennyi érintett Szamlatulajdonos altal igénybe vett KDB NetBank szolgaltatasaban
azonos modon kerll sor és ugyanigy valamennyi érintett Szamlatulajdonos altal igénybe vett
KDB PC Kontakt szolgaltatasaban azonos modon kerl sor,
b) egyazon mobiltelefonszamara kertl tovabbitasra SMS lizenetben mind a ViCA alkalmazas
regisztracidjahoz sziikséges ViCA regisztracids jelsz6, mind a ViCA regisztraciét megerésitd
kad, illetéleg Jelszavas SMS azonositas esetén a Megerdsité SMS jelszé és
c) a kezdeti Bejelentkezési jelsz6 és a Meger6sit6 SMS jelszd fogadasara szolgalod
mobiltelefonszama is azonos mind a KDB PC Kontakt szolgaltatasban, mind a KDB NetBank
szolgaltatasban
az érintett Szamlatulajdonosok szolgaltatasainak Felhasznalé altal igénybevétele soran, figyelemmel
arra, hogy ezen jellemz8k az adott Felhasznaldi azonositéhoz rendeltek.
Fentiekbél kdvetkez8en, amennyiben egy adott Szamlatulajdonos adott Felhasznaléi azonositéhoz
rendelt fenti a-c) paramétereinek egyike barmely Szamlatulajdonoshoz rendelt KDB PC Kontakt vagy
KDB NetBank szolgaltatasban mdédositasra kerdl, ugy ezen Felhasznaléhoz rendelt paraméter a tdbbi
Szamlatulajdonos valamennyi KDB PC Kontakt vagy KDB NetBank szolgaltatasa vonatkozasaban is
automatikusan alkalmazand6 lesz a Felhasznalé részérdl, minden kuldn értesités nélkal. Az
adatmddositast megel6z6en a Felhasznald kételes minden olyan Szamlatulajdonost tajékoztatni, akinél
azonos Felhasznaldi azonositoval Felhasznéloként Hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik, valamint uj
Felhasznaloként tortend rogzitése elbtt arrdl, ha az adott Felhasznaléi azonositéval mas
Szamlatulajdonosnal mar Felhasznaléként megadasra kerllt; ugyanerre koételes a Tovabbdelegalt
Szamlatulajdonosi Onadminisztraciés Joggal rendelkezd Felhasznalé uj, régzitési joggal felruhazando
Felhasznalo felvitelekor.
Amennyiben az adatmddositasban nem érintett Szamlatulajdonos el kivanja kertlni, hogy kiterjedjen ra
a Felhasznal6 mdédosuld fenti paraméterei, akkor a Felhasznald szerepkdrrel felruhazott illetdleg
felruhdzando természetes személyt eltéré Felhasznal6i azonositoval szikséges megadni vagy
modositani, igy kuldndsen kordbbi Felhaszndléi adatlap visszavonasa és Uj Felhasznal6i adatlap
alairasa révén.
Amennyiben mar létez6 Felhasznaléi azonositoval rendelkezd Felhasznalé keril megadésra Uj
Felhasznaloként egy masik Szamlatulajdonoshoz (azaz a Felhasznalé a Szamlatulajdonostdl eltérd
masik Szamlatulajdonos altal igénybe vett KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt szolgaltatasban mar
Felhasznalo), akkor Uj kezdeti Bejelentkezési jelsz6 nem kerul kikildésre, hanem a mar létez6
Felhasznaloi azonositdhoz tartozé aktualis Bejelentkezési jelszoval lehet belépni az Elektronikus Banki
Rendszerbe.
* A fentiektdl eltéréen, amennyiben tébb Szamlatulajdonos a vonatkozé Felhasznaléi adatlapokon egy
adott Felhasznal6é vonatkozasaban ugyanazon Felhasznal6i azonositot (és a helyettesitésére szolgalo
Alias felhasznaldnevet) adta meg, a Felhasznalé Elektronikus azonositasara a Tranzakcidk
jévahagyasa alkalmaval (‘alairds’) (ViCA alkalmazas vagy Jelszavas SMS eljarassal térténé Erés
tgyfél-hitelesités hasznélata révén) valamennyi érintett Szamlatulajdonos altal igénybe vett KDB
NetBank/KDB PC Kontakt szolgaltatasaban kulén - kulén kerll sor, azaz amennyiben e felhasznaloi
paraméter valamely Szamlatulajdonoshoz rendelt KDB PC Kontakt vagy KDB NetBank szolgaltatasban
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modositasra kerll, ugy ezen felhasznaléi paraméter a tdbbi Szamlatulajdonos vonatkozasaban
valtozatlan marad, azaz a modositas nem lesz automatikusan alkalmazandé a tébbi Szamlatulajdonos
vonatkozasaban.

KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt szolgaltatas igénybe vétele esetén a Felhasznaloi adatlap
részét képezi a Felhasznaléi jogok osszesitd (a tovabbiakban: Osszesitd) dokumentum, amely a
kovetkez6 informaciokat tartalmazza:

1) Az Osszesité 1. pontjat MEGELOZO szakaszban keriil szerepeltetésre megfeleltetési céllal a
Szamlatulajdonos neve és ligyfélazonositd kodja, az ,Ugyfél kodja” és ,Ugyfél neve” sorokban. Ezt
kovetd sorokban kerll meghatarozasra maga a Felhasznald, aki részére a Szamlatulajdonos
Hozzaférési jogot enged az adott E-banking szolgaltatas igénybevételére. A kijel6lés ugy valdsul
meg, hogy a Felhasznaléhoz tarsitott Felhasznaloi azonosité
(CSOPORTNEV:FELHASZNALONEYV formatumban) és a Felhasznald, mint természetes személy
neve (Vezetéknév Keresztnév sorrendben) itt keriil megadasra.

E szakaszban a ,,Mobiltelefonszam” soraban keril meghatarozasra a Felhasznalé azon
mobiltelefonszama, amelyre Uj Felhasznalé esetén - Bejelentkezési jelszéval torténd
bejelentkezési Ugyfél-hitelesités esetén — az Elektronikus Banki Rendszerbe térténd elsé
bejelentkezéshez szikséges jelsz6 SMS-ben tovabbitasra keril. Amennyiben mar létezd
Felhasznal6i azonositd kerll hozzarendelésre a Szamlatulajdonoshoz (azaz a Felhasznalé a
Szamlatulajdonostdl eltéré masik Szamlatulajdonos éltal igénybe vett KDB NetBank és/vagy KDB
PC Kontakt szolgaltatasban mar Felhasznald), ugy Uj kezdeti Bejelentkezési jelszé nem kertil
kikildésre, hanem a mar létez6 Felhasznali azonositéhoz tartozoé aktualis Bejelentkezési jelszéval
lehet belépni az Elektronikus Banki Rendszerbe.

2) Az Osszesité ,1. BEJELENTKEZESI HITELESITES” szakaszban a Szamlatulajdonos azt
hatarozza meg, hogy a Felhasznalo6tol a Bank milyen hitelesitési megoldas hasznalataval léphet
be az Elektronikus Banki Rendszerbe a bejelentkezés soran. A Felhasznald részére a
Szamlatulajdonos a KDB NetBank és KDB PC Kontakt szolgaltatasok tekintetében kiilénb6zé
bejelentkezési hitelesitési megoldasok hasznalatat irhatja eld, ezért a hitelesités megoldasokat
szolgaltatasonként kiilén kell meghatarozni, mely az Osszesitén a ,,Csatorna” oszlopban keriil
megkiildnboztetésre. A bejelentkezésnél lehetséges Ugyfél-hitelesitési megoldasok a kdvetkezok
lehetnek (,,Hitelesitési eszk6z” oszlop):
o Jelsz6 + SMS, mely esetben a Felhasznald bejelentkezéskori azonositasa a Jelszavas
SMS tipusu Erés Ugyfél-hitelesitéssel torténik,
o VICA, mely esetben a Felhasznal6 bejelentkezéskori azonositasa a ViCA alkalmazéas
tdmogatasa révén Erds ugyfél-hitelesitéssel torténik
A hitelesitési megoldast kévetéen zardjelben szerepel a Felhaszndlé azon mobiltelefonszama,
amelyre Uj Felhasznalé esetén
o Jelszavas SMS eljarasnal a kezdeti Bejelentkezési jelsz,
o VICA alkalmazassal to6rténd azonositdsnal a VICA alkalmazas regisztraciojahoz
szlkséges VICA regisztracios jelszé és a ViCA regisztraciot megerésitd kod
SMS-ben tovabbitasra keril. Amennyiben olyan, mar létez6 Felhasznal6éi azonosité kerll
hozzarendelésre a Szamlatulajdonoshoz (azaz a Felhasznalé a Szamlatulajdonostdl eltéré masik
Szamlatulajdonos &ltal igénybe vett KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt szolgaltatdsban mar
Felhasznalo), amely rendelkezik érvényes Bejelentkezési jelszéval vagy VICA regisztracioval, ugy
Uj kezdeti Bejelentkezési jelszd vagy ViCA regisztracids jelszo/kdd nem kerll Gjra kikildésre,
hanem azon Bejelentkezési jelszé vagy VICA alkalmazas segitségével lehet az Elektronikus Banki
Rendszerbe t6rténd belépést jovahagyni, amely Bejelentkezési jelszét a Felhasznalé mar
hasznalja, illetve amely ViCA alkalmazasban a Felhasznali azonosité korabban mar regisztralasra
kerdlt.

3) Az Osszesitd ,2. UGYFEL SZERZODESEI” szakaszban hatarozza meg a Szamlatulajdonos az
altala igénybe vett szolgaltatas tipusat (KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt), illetve KDB
NetBank esetében az elérheté funkcionalitast is. A szerz6déstipusok a kovetkezék lehetnek
(,,Szerzédés” oszlop):
o Lakossagi Internet Banking: lakossagi ligyfelek altal hasznalhaté KDB NetBank
Szolgaltatasok
o SME Internet Banking: kis- és k6zépvallalati ligyfelek altal hasznéalhaté KDB NetBank
szolgéltatasok
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o Vdllalati Internet Banking: vallalati (igyfelek altal hasznalhat6 KDB NetBank
szolgaltatasok
o PC Kontakt ligyfélprogram: vallalati ligyfelek altal hasznalhat6 KDB PC Kontakt
telepitett (igyfélprogram
KDB NetBank szolgaltatas igénybe vétele esetén csak egy funkcionalitas kerill beallitasra
(lakossagi vagy SME vagy vallalati). Az egyes szolgaltatasok eltérd funkcionalitast tartalmaznak,
melynek részletes leirasat az adott szolgaltatashoz tartozé Hasznalati utmutaté tartalmazza.

4) Az Osszesitd ,3. ENGEDELYEZETT CSATORNAK / ALAIRASI HITELESITES” szakasza

A Szamlatulajdonos e szakaszban hatarozza meg, hogy a Felhasznalé Hozzaférési

jogosultsaganak részeként a belépés és a jovahagyas jogat — az ,UGYFEL SZERZODESE!”

szakaszban meghatarozott kereteken bellil — mely E-banking szolgaltatds vonatkozasaban

engedélyezi, akként hogy

e az ,Engedélyezett csatorna” oszlopban kerlil meghatarozasra az, hogy a Felhasznalé mely
szolgaltatas igénybevételével jogosult az Elektronikus Banki Rendszerbe belépni. KDB

NetBank szolgaltatds igénybevételére vonatkozé felhatalmazas megadasa esetén a

szerz8dés tipusanak figgvényében ,Lakossagi Internet Banking” | ,SME Internet Banking” /

,Vallalati Internet Banking”, mig KDB PC Kontakt szolgaltatasnal a ,PC Kontakt
tigyfélprogram” elnevezés kerll szerepeltetetésre.
e a,Csatornacsoport” oszlopban

o ,Internet Banking” kifejezés keril meghatarozasra, amennyiben a Felhasznald részére
a ,Lakossagi Internet Banking” / ,SME Internet Banking” / ,Vallalati Internet Banking”
koézil valamelyik funkcionalitas engedélyezésre kerlilt,

o ,Electra”kifejezés kerul meghatarozasra, amennyiben a Felhasznal6 részére a ,PC
Kontakt tgyfélprogram” funkcionalitas engedélyezésre kerdlt.

e az Alairasi hitelesitési eszk6z” oszlopban

o ha a ,Jelsz6 + SMS” kifejezés kerlil meghatarozasra, ugy a Szamlatulajdonos a
Felhasznaloja Jelszavas SMS tipusu Erés Ugyfél-hitelesitéssel torténé azonositasat
igényli az ,Engedélyezett csatorna”’ oszlopban meghatarozott csatornara vonatkozéan
banki mivelet (tovabbiakban: Tranzakcid) jovahagyasahoz.

o haa ,ViCA” kifejezés kerlil meghatarozasra, ugy a Szamlatulajdonos a Felhasznaldja a
VIiCA alkalmazas tamogatasa révén Erés Ugyfél-hitelesitéssel torténé azonositasat
igényli az ,Engedélyezett csatorna” oszlopban meghatarozott csatornara vonatkozéan
Tranzakcidé jévahagyasahoz. (A VICA alkalmazassal torténd hitelesités elérhetd mind
KDB NetBank mind KDB PC Kontakt szolgaltatasoknal.)

o ha a ,Nem irhat ala” kifejezés kerll meghatarozasra, Ugy a Szamlatulajdonos az
.,Engedélyezett csatorna”’ oszlopban meghatarozott csatornara vonatkozéan nem
engedélyezi, hogy a Felhasznalé Tranzakciokat jovahagyjon (azaz Alairasi jogaval
alairhasson megbizasokat, 1asd lent).

Jelszavas SMS, illetve ViCA hitelesités meghatdrozasa esetén ezt kdvetéen zardjelben szerepel
azon telefonszam, amelyre Jelszavas SMS autentikacié esetén az SMS alairasi jelszé, illetve VICA
tovabbitasra kerdl.

Az Osszesitében az adott Felhasznaléhoz egyszerre tébb E-banking szolgaltatas is megadhatd
egymas utan kilén sorban feltiintetve, amelyekhez tartozéan kiilén, differencialtan adhaté meg a
Tranzakciok jévahagyasahoz sziikséges Ugyfél-hitelesitési megoldas tipusa.

5) Az Osszesitd ,4. SZAMLAJOGOK” szakasza
A Szamlatulajdonos a ,Szamlaszam” oszlopban szerepl6 ,Alapértelmezett jogok” soraban
hatarozza meg, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal vezetett valamennyi meglévé és jovében nyilo
szamlai vonatkozasaban milyen terjedelemben adja meg a Felhasznaléja szamara a Hozzé&férési
jogosultsagat, melynek keretében IGEN vagy NEM kifejezéssel jeldli, hogy megadja vagy nem adja
meg a Felhasznéal6 szamara
o a,Régzitési jog” oszlopban késdbbi Tranzakcidhoz sziikséges (megbizas) adatok
rogzitéséhez szikséges jogot (Rogzitési jog), és/vagy
o a ,Megnézési jog” oszlopban a szamlaegyenleg/-torténet/-kivonat, valamint a
kapcsolodd szolgaltatasok paramétereinek megismeréséhez (pl allandé megbizas
meglétének, adatainak megtekintése) valoé jogot (tovabbiakban: Lekérdezési jog),
és/vagy
o az,Alairasi jog” oszlopban a fizetési szamlahoz kapcsolédé Tranzakciok jévahagyasara
(megbizasok alairasara) vonatkozé rendelkezési jogot (tovabbiakban: Alairasi jog),
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amely Alairasi ,/GEN™nel torténd megadasa akkor érvényes, ha az ,Aldairasi pont”
oszlopban 1 (egy) és 10 (tiz) kozotti egész szamok valamelyike szerepel pontértékként.
Szamlanként egy megadott alairasi pontszamot rendelve lehet meghatarozni az adott
Felhasznalé személyes Aldirasi jogosultsaganak terjedelmét. Az Elektronikus Banki
Rendszer a minimum 10 alairasi ponttal érvényesen jovahagyott (alairt) Tranzakcidokat
(megbizasokat) fogadja el Szamlatulajdonos altal jévahagyottként. Az Alairasi joggal
rendelkez6 Felhasznalé(k)nak 6sszesen minimum 10 (tiz) pont értékd alairasi
pontszammal kell rendelkeznie, mely azonban tébb Felhasznald egylttes pontszamabol
is 0sszeadodhat. (Példa: egy lgyfélhez harom felhasznald tartozik az alabbi alairasi
pontszamokkal: Kiss Janos (10 pont), Nagy Zoltan (5 pont) és Kovacs Annamaria (5
pont). Ebben az esetben Kiss Janos egyediil is alairhat és bekiildhet megbizasokat, de
Nagy Zoltan és Kovacs Annamaria csak egylittes alairassal kiildhetnek be megbizasokat
az Elektronikus Banki Rendszerbe.)
A Szamlatulajdonos a ,Szamlaszam” oszlopban felsorolt, a Szamlatulajdonos a Banknal vezetett
pénzforgalmi jelz6szammal megjeldlt szamlai vonatkozasaban egyesével hatarozza meg, hogy az
adott szamlara vonatkoznak-e az Alapértelmezett jogok, illetve ha nem, akkor az adott
szamlaszamra milyen terjedelemben adja meg a Felhasznaléja szamara a Hozzaférési
jogosultsagat.
Az ,Alapértelmezett jogok” soraban meghatarozott jogok csak azon szamlaszamok
vonatkozasaban kerilnek alkalmazasra, amely az egyes szamlaszamok soraban az ,Alapért.
jogok” oszlopban ,/GEN” keril meghatarozasra. Amennyiben ezen oszlopban ,NEM” kifejezés
szerepel, ugy az adott szdmlaszamra nem vonatkoznak az Alapértelmezett jogok, ebben az
esetben az adott szamlaszamra meghatarozhatd Alapértelmezett jogoktol eltéré jogosultsag
beallitas.

6) Az Osszesits ,5. EGYEB JOGOK” szakasza

A Szamlatulajdonos e szakaszban hatarozza meg, hogy a Szamlatulajdonos milyen terjedelemben
adja meg a Felhasznaldja szamara az un. Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Jogokat, amelyek
a ,<Jogtipus” oszlopban meghatarozottak szerint az alabbiak lehetnek:

o nem szamlahoz kapcsoldédd banki mivelet rogzitéséhez, alairasahoz (illetve egyes
esetekben lekérdezésekhez) szilkséges Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Egyéb Jog,
amely az Osszesitén a ,Jogtipus” oszlopban ,Céges jog” elnevezéssel szerepel, és/vagy

o a  Szamlatulajdonoshoz  tartozé  Felhasznalé(k)hoz ~ kapcsolédé  bizonyos
Onadminisztracios  miveletek lebonyolitasat lehetévé tevé  Tovabbdelegalt
Szamlatulajdonosi Onadminisztraciés Jog”, amely az Osszesitén a ,Jogtipus” oszlopban
,Onadminisztraciés jog” elnevezéssel szerepel

A Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Egyéb Jog és Tovabbdelegdlt Szamlatulajdonosi
Onadminisztraciés Jog (tovabbiakban: egyiittesen: Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Jog)
sorokban a Szamlatulajdonos IGEN vagy NEM kifejezéssel jel6li, hogy megadja vagy nem adja
meg a Felhasznalé szamara az adott jogosultsaghoz tartozé Rogzitési jogot és/vagy Megnézési
jogot és/vagy Alairasi jogot, azzal, hogy Alairasi jog megadasa esetén meghatarozza az alairasi
pontszamot is.

A Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Joggal elérhets funkciok listaja a jelen ASZF 1.3. pontjaban
a Hozzaférési jogosultsag szakaszaban talalhato.

7) Az Osszesit6 ,6. FELHASZNALOI LIMITEK” szakasza

A Szamlatulajdonos e szakaszban adja meg, hogy a KDB NetBank szolgéltatason keresztil
jévahagyott, fizetési szamlahoz kapcsolédé Tranzakciokra (megbizasokra) vonatkozdéan az
Alairasi joggal felruhdzott Felhasznaléja adott szamlahoz tartozéan, annak pénznemében mekkora
Osszegl Tranzakcios limitet és/vagy mekkora 6sszegl Napi limitet hataroz meg. ,Nincs limit”
jelolés esetén limitek nem keriliek meghatarozasra, mely esetben a Felhasznalé a szamlan
elérhetd egyenleg erejéig tud megbizasokat benyujtani.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy a Szerzddés és annak részét képez6 valamennyi szerz6déses
dokumentum, igy kiildnésen az ASZF tartalmat és szabalyait - beleértve az annak mellékletét képezd
Hasznalati Utmutatét és a Biztonsagi ajanlasokat és mindezek mindenkori médositasait is — betartja és
egyben megismerteti az E-banking szolgaltatas igénybevételére felhatalmazott Felhasznalé(i)val és
gondoskodik a Szerz6dés és annak részét képezdé valamennyi szerz8déses dokumentum
Felhasznal6(k) altali betartasarol. Szamlatulajdonos a Felhasznalé magatartdsaért ugy felel a Bank felé,
mintha a Szamlatulajdonos maga jart volna el. Az ASZF-ben Ugyfélre meghatarozott kotelezettségek
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iranyadoak a Felhasznalodkra is. A Felhasznald Elektronikus azonositasat kovetéen a Felhasznalo altali
az E-banking szolgaltatas igénybe vételét sajatjaként ismeri el, azokért teljes felelésséget vallal.

Az E-banking szolgaltatasok igénybevételekor az adott E-banking szolgaltatasra el6irt Elektronikus
azonositas sikeres végrehajtasat kdvetéen a Felhasznaloé tovabbi azonositas nélkdl ér el minden olyan
Elektronikus azonositashoz nem kotétt részszolgaltatast, amelynek igénybevételéhez a
Szamlatulajdonos felhatalmazasa alapjan Hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik (belépéskori
Elektronikus azonositas),

Az Elektronikus azonositast igenyl6 muivelet jovahagyasa ugyanakkor valamennyi E-banking
szolgaltatasban kizarélag az adott E-banking szolgaltatasra el6irt és a Szamlatulajdonos altal a
Felhasznald Elektronikus azonositasanak sikeres végrehajtasaval lehetséges.

A Bank jogosult az E-banking szolgaltatas soran megtett miiveletet végrehajtani (igy kilondsen
megterhelni a Szamlatulajdonos szamlajat azoknak a megbizasoknak megfeleléen), amelyet sikeres
Elektronikus azonositassal adtak meg és a mivelet végrehajtasahoz szilkséges egyéb feltételek
teljesultek (pl. fedezet).

Ehhez igazod6an azon Elektronikus azonositast igénylé banki mivelet teljesitését, melyek rogzitése
kdzben valamely technikai probléma merul fel, és ezaltal az Elektronikus azonositast igénylé mivelet
(pl. megbizas) megerdsitése és/vagy végrehajtasanak Felhasznalo altali jévahagyasa (visszaigazolas)
elmarad, a Bank jogosult megtagadni.

Az Elektronikus azonositas segitségével vegzett barmely Elektronikus azonositast igénylé mavelet (pl.
megbizas) a Felhasznald részérdl — a jelen ASZF-ben, a Pénzforgalmi ASZF-ben és a Kondicids
Listdban meghatarozott kivételekkel — visszavonhatatlan.

A Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Egyéb Joggal rendelkezd Felhasznalé az elektronikus uton
megadott az Elektronikus azonositast igényldé banki miveletet (igy killondsen a fizetési megbizast is)
médosithatja vagy visszavonhatja a Pénzforgalmi ASZF-ben és a Kondicids Listaban rogzitett feltételek
(pl. kivételek) szerint az E-banking szolgaltatas keretében kiild6tt Szabadformatumu levéllel vagy a
Felhasznal6i Fellleten erre rendszeresitett moédon és ugyanerre jogosult a KDB Kontakt
szolgaltatasban a Szamlatulajdonos Felhasznaldja a KDB Kontakt szolgaltatas hasznalata keretében.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a TPP igénybevételével kivan az Online moédon hozzaférhetd fizetési
szamlajahoz hozzaférni, Ugy ehhez az is sziikséges, hogy a szamlahoz valé hozzaférést megel6z6en
a Bank felé a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a TPP sajat magat azonositsa. Amennyiben az
azonositas a TPP részérél elmarad vagy az nem megfelel, ugy a Bank a TPP szédmara a
Szamlatulajdonos Online médon hozzé&férhetd fizetési szamlajahoz — a KDB API csatorna szolgaltatas
révén Szamlatulajdonos nevében torténd - hozzaférését megtagadja, azzal, hogy az ebbdl eredd
karokért Bankot semmiféle felelésség nem terheli még kézvetve sem.

A TPP szolgaltatasanak Szamlatulajdonos altali igénybevétele céljabol a TPP altal erre rendszeresitett
felhasznaldi kdrnyezet igénybevétele, mint harmadik fél altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele révén,
valamint az e felhasznaléi kornyezet Szamlatulajdonos altali hasznalata a KDB APl csatorna
szolgaltatas hasznalatatdl fuggetlen. A TPP altal biztositott felhasznaldi kdrnyezetet a Bank nem tudja
ellendrizni és a Bank kdzvetve sem felelés a TPP altal a Szamlatulajdonos részére nyujtott szolgaltatas
vagy rendszerek, vagy a TPP altal biztositott felhasznal6i kornyezet (pl. bejelentkezés) igénybevételébdl
ered6 karokért, ide nem értve a Bank jova nem hagyott fizetési mivelet teljestlése esetére szélo, a
Pénzforgalmi ASZF 1. fejezet 6.2.10., valamint 9.11. pontjaiban foglalt és a Pénzforgalmi térvény 44. §
(1) bekezdése szerinti karviselési illet6leg megtéritési felelésségét.

Az E-bankig szerz6dés Bank altali egyoldali médositasa

A Bank jogosult az ASZF rendelkezéseit (ideértve az annak részét képezé Hasznélati utmutatét és a
Biztonsagi ajanlasok elnevezésli dokumentumot is) egyoldalian akar valamennyi, akar adott E-
banking szolgaltatas vonatkozasaban kiegésziteni, illetve mddositani, tovabba akkor is, amennyiben U
szolgaltatast vezet be — amelynek feltételei eltérnek az altalanos szerzédési feltételektdl —, illetve
amennyiben valamely meglévé adott E-banking szolgaltatasat vagy annak csak egy részét Gizletpolitikai
okokbdl megszunteti vagy médositja.
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Nem min&sil egyoldall szerz6désmddositasnak, ha a Bank Uj szolgaltatas(oka)t, Uj tipusi megbizast
valamint Uj egyéb banki miveleteket, Uj pénzligyi eszkdzoket, Uj Ggyletkdtési megoldasokat vezet be,
melyeket a Szamlatulajdonos szamara Felhasznaloja igénybevétele Gtjan elérhetbévé tesz, és amelyeket
a Szamlatulajdonos kifejezetten elfogad vagy igénybe vesz, vagy arra szerzédést kot.

Nem mindsil egyoldalu szerz6désmoddositasnak, és a Bank a Szerz6dés alapjan felszamitott dijakat,
koltségeket és jutalékokat — ideértve a szazalékos mértékben meghatarozottak maximum és minimum
értékét is — jogosult minden évben legfeljebb a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 éves
fogyasztdi arindex valtozasanak mértékével médositani (automatikus értékkdvetés).

A Bank jogosult egyebek mellett az E-banking szolgaltatasok kérének és feltételeinek, szovegének, a
szolgaltatas nyujtas soran hasznalt elérhetéségeknek (telefonszamok), a menirendszernek (KDB
Kontakt/KDB PC Kontakt/KDB NetBank szolgaltatas), vagy az alkalmazott biztonsagi megoldasoknak
és ennek nyoman a Biztonsagi ajanlasok elnevezési dokumentum egyoldall modositasara és a
benyujthato fizetési megbizasok, igénybe veheté banki miiveletek, illetve informacio lekérdezések
koérének egyoldalu megvaltoztatasara.

Az Uzletszabalyzatban régzitetteken talmenden (1.1.6) a Bank jogosult az adott E-banking
szolgaltatasra vonatkozé dij, koltség, vagy jutalék, valamint egyéb szerz6déses feltétel egyoldalu, a
Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen modositasara, ha az alabbi feltételek vagy koérilmények
bekdvetkeznek (oklista):
1) A jogi, szabalyozéi kdrnyezet megvaltozasa
a) a Bank tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozo, a jogviszonyokat szorosan
és Kkozvetlenll érint6 vagy ahhoz kapcsolddd jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés, vagy a Bankra koételez6 egyéb szabalyozék megvaltozasa;
b) a Bank tevékenységéhez kapcsolhatdé kozteher- (pl. ado-, illeték-) valtozasa; a
kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa;
c) kotelez6 betétbiztositas 0Osszegének, vagy dijanak valtozasa, kotelezd
intézményvédelem dijanak valtozasa.
2) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet médosulasa
a) a Bank forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,
igy kuléndsen:
* Magyarorszag hitelbesorolasanak, illetve az orszagkockazati felar valtozasa
(credit default swap), a Bank forrasai kockazati kamatfelaranak valtozasa;
* jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatldbak valtozasa;
* a bankkdzi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok valtozasa;
+ a Magyar Allam vagy a Bank altal kibocsatott kdtvény és SWAP hozamgérbék
egymashoz képest térténd elmozdulasa;
termékek atlagos kondicidinak valtozasa, mely alapjan a Bank évente egy
alkalommal, legfeliebb a KSH 4altal kdzzétett el6z6 éves fogyasztoi arindex
mértékét 10 szazalékponttal meghaladé mértékben jogosult modositani;
+ a Bank lekotott tgyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.

3) Az adott E-banking szolgaltatas, illetve a Szamlatulajdonos kockazati megitélésének

megvaltozasa:
a) az adott E-banking szolgédltatds kockézatanak, illetve kockazati tényezdinek
valtozasa portfolio szinten;
b) a Szamlatulajdonos pénzigyi helyzetében, fizetbképességi stabilitdsaban
bekdvetkezd valtozasra figyelemmel a Szamlatulajdonos kockazati megitélésének
valtozasa, Uj kockazati kategoériaba torténd atsorolasa;
A Bank vallalja, hogy a Szamlatulajdonos kockazati megitélésének valtozasa alapjan
nem érvényesit egyoldali szerzédésmodositast azon Ugyfeleknél, akik szerzédési
kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a szerz6dés fennallasa alatt nem estek
fizetési késedelembe.
¢) az adott E-banking szolgaltatas fedezetéil szolgalé dolog értékében bekdvetkezett,
legalabb 10 %-os valtozas.

4) A Bank miikddési feltételeiben, a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban bekdvetkezett
valtozas, igy:
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a) a Bank Gzleti- és/vagy termékpolitikajanak megvaltozasa, Uj pénziigyi termék vagy
szolgaltatas bevezetése, meglévl termékekkel kapcsolatos szolgaltatasok mdodositasa,
bdévitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy szolgaltatas kivezetése,
megszlntetése;

b) az adott termékhez kozvetlenil kapcsolodd, harmadik fél altal biztositott
szolgaltatasok dijaiban / kdltségeiben bekdvetkezett valtozas;

c) a Bank altal igénybevett technikai eszk6zok, ingatlanok hasznalataért, ill. bérletéért
fizetett bankkodltségek hatranyos valtozasa;

d) dologi, informatikai, illetéleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett
bankkoltségek hatranyos valtozasa;

e) szamitastechnikai illetve adatvédelmi alkalmazasok kdvetelményeinek valtozasabdl
eredé bankkoltségek hatranyos valtozasa, tovabba az informatikai kornyezet
tovabbfejlesztése esetén;

f) banki szolgaltatasokra vonatkozo kils6 és belsé folyamatokban, eljarasokban, banki
szolgaltatasok igénybevételében, valamint informatikai és biztonsagtechnikai
feltételekben torténd valtozas;

g) a Bank altal az Ugyfelek érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas)
fenntartasi koltségeinek, dijainak valtozasa;

h) postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve szolgaltatasi dijaiban
torténd hatranyos valtozas;

i) kiils6 szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok elvégzéseéeért felszamitott, a bankkdzi
elszamolasokhoz kapcsolodé dijak, jutalékok, kdltségek hatranyos valtozasa;

j) kérnyezetvédelmi szempontok érvényesitésébdl eredd koltségek érvényesitése;

k) Gzletpolitikai vagy mas okbdl az adott E-banking szolgaltatas koltségei alatti aron
nyujtott szolgaltatasok dijainak, kéltségeinek érvényesitése;

I) a Bank atalakulasban (egyesiilésben vagy szétvalasban) vesz részt és az egységes
Ugyfélkiszolgalas érdekében végrehajtandé informatikai kérnyezetvaltozas és ezzel
Osszefliggésben a bankilizemi feltételek megvaltozasa teszi ezt sziikségessé.

Az egyoldali médositasanak lehetésége az 1-4) pontokban meghatarozott esetekben is megilleti a
Bankot, fuggetlentl attél, hogy a KSH fogyaszto6i arindex mértékkel torténé modositas lehetéségével
élt-e. Az adott E-banking szolgaltatas feltételeinek modositasanal az oklista 1.a) és 1.b) pontjaban
meghatarozott okoknak a pénziigyi-, kiegészité pénzigyi szolgaltatasi jogviszonyokat illetéen szorosan
és kozvetlentl érintéen kell fennallniuk.

A fentiekben meghatarozott feltételek illetéleg kérilmények egyidejlleg egymassal ellentétes iranyban
vagy aranyaiban eltér6 mértékben valtozhatnak, melyek egyittes hatasait figyelembe véve alakitja ki a
Bank a szerz6désmodositasi dontéseit és mérlegeli a szerz6désmaodositas szikségességét.

A Bank egyoldalu szerz6désmodositasi jogat megalapozo, fent felsorolt egy vagy tobb feltételt vagy
kordlményt érinté valtozas bekdvetkezése dnmagaban nem jelenti azt, hogy a Bank ténylegesen
gyakorolni koteles egyoldalu szerz6désmaddositasi jogosultsagat. A Bank fenntartja maganak a jogot,
hogy a bekdvetkezett kedvezétlen valtozasok mértékénél az Ugyfelek szamara kedvezébb mértékben,
illetbleg a valtozasok bekdvetkezésének id6pontjatél a Szamlatulajdonos szamara kedvezébb
idépontban, tovabba az egyes Ugyfélkorre vagy termékkorre eltér6 mértékben érvényesitse a
valtozasok hatasait.

Az E-banking szolgaltatasokra vonatkozéan - ide nem értve a KDB Mobil Kontakt szolgaltatast - a Bank
a fogyasztok és a mikrovallalkozasnak minésilé Ugyfelek szamara kedvezétlen egyoldala
moédositast a hatalybalépését megel6z8en legalabb két hdnappal jogosult kezdeményezni, és a
modositasra vonatkozd javaslatrdl i) papiron - akar a bankszamlakivonattal egyittesen vagy annak
részeként - vagy tartés adathordozon valamint i) a fidkjaiban kifliggesztett, valamint az internetes
honlapjan kozzétett hirdetményben tajékoztatja a Szamlatulajdonost. A javasolt két hénapos hatarid6
azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel; ha az adott hénapban ez a nap
hianyzik, a hataridé a hé utolsé napja.

A KDB Mobil Kontakt szolgaltatasra vonatkozéan az Ugyfeleket vagy mas E-banking szolgaltatasra
vonatkozdan a fogyaszténak, illetve mikrovallalkozasnak nem minésiild Ugyfelek szamara kedvezétlen
egyoldali médositast, a hatalybalépését legalabb 15 nappal megel6z&en jogosult kezdeményezni, és
a modositasra vonatokozé javaslatardl i) papiron akar a bankszamlakivonattal egyittesen vagy annak
részeként - vagy tartés adathordozén valamint ii) a fidkjaiban kifliggesztett, valamint az internetes
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honlapjan kozzétett hirdetményben értesiti a Bank az Ugyfelek szamara kedvezétlen, egyoldall
szerz6désmodositasrol.

Az Ugyfelek szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté modositasrdl a Bank legkeésGbb a modositas
hatalybalépését megel6z6 napon értesiti az Ugyfeleket a fidkjaiban kifliggesztett, valamint az internetes
honlapjan kbzzétett hirdetményben.

A modositas a hatalybalépésének idépontjaban mar megkotott Szerzédésre is vonatkozik. A dij, kdltség
vagy jutalék, illetve egyéb szerzddési feltétel egyoldalu modositésa esetén — a mddositas hatalyba
Iépésétdl - a Bank jogosult a médositott szerzédési feltételt alkalmazni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos e jogaval nem él, a Felek a moédositast elfogadottnak tekintik.
Amennyiben a médositast a Szamlatulajdonos nem fogadja el, a médositas hatalybalépésének javasolt
napjat megel6z6 napig jogosult a Bankot errdl tajékoztatva az E-banking szerzédést azonnali hatallyal
dij-, kOltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentesen felmondani. Ha a Szamlatulajdonos ily médon
él a felmondasi jogaval, a felmondassal érintett Szerz6désbdl eredd valamennyi tartozasa egy
Osszegben esedékessé valik, melyet — annak valamennyi jarulékaival egyetemben — legkésébb a
felmondas alapjaul szolgalé médositas hatalybalépését megel6zd napig telijes 6sszegben koteles a
Bank részére megfizetni. Amennyiben a Szamlatulajdonos fizetési kotelezettségének ezen hatarnapig
nem, vagy csak részben tesz eleget, a Bank ugy tekinti, hogy felmondasat visszavonta, és a médositas
hatalybalépése napjatél a Szerzédésre a médosult kondicidk vonatkoznak.

A Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés megszlnik, ha

(a) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szerzédést kdzds megegyezéssel meghatarozott hatarnapra
megszlntetik;

(b) a Szerzddést barmely E-banking szolgaltatasra vonatkozoéan i) a Bank két honapos felmondasi
hataridével, mig ii) a Szamlatulajdonos egységesen azonnali hatédllyal vagy az altala
meghatérozott hosszabb hataridével, a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, indoklas
nélkil, rendes felmondas utjan felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a Szerz8désben vallalt kételezettségét megszegi, és emiatt a Bank a
Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos valamennyi e-Banking szolgaltatasba bevont, a Banknal vezetett szamlaja
barmely okbdl megszlinik, a megszlinés idépontjaban azonnal;

(e) a Bank vagy a Szamlatulajdonos jogutéd nélkil megsziinik, illetve mindkét természetes
személy Szamlatulajdonos elhaldlozik. Nem érinti a megkotott Szerz8dés hatalyat, ha a két
Szamlatulajdonos egyike halalozik el (Lasd Pénzforgalmi ASZF II. fejezet 2.5. pontjat)

A Szerz6dés megsziinése nem érinti a Bank és a Szamlatulajdonos kozott fennalld egyéb
jogviszonyokat (pl. mas E-banking szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédés — azzal, hogy ha mind a KDB
NetBank, mind a KDB PC Kontakt szolgaltatasra iranyul6 szerzé6dés megsziinik, akkor az Ugyfél a KDB
API csatorna szolgaltatas igénybevételére sem lesz jogosult.). A Szerz6dés megsziinése nem érinti a
felek Szerz6dés alapjan a masik fél felé fennallo (fizetési) kotelezettségét.

Az Ugyfél és a Bank a Szerz6dés megsziintetésére, modositasara vonatkozé nyilatkozataikat a
Pénzforgalmi ASZF ,Az Ugyféllel valé kapcsolattartas” rendelkezései szerinti médon kételesek
megtenni valamint ezt meghaladéan elektronikus Uton vagy telefonos Uton, ha erre jelen ASZF erre
lehetbséget biztosit az adott nyilatkozattétel vonatkozasaban.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarodl szol6 2017. évi
LIl térvény 13.§ (8) bekezdése alapjan a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara abban az esetben
is jogosult a Bank, amennyiben a torvényben foglalt azonositas megtorténtét kévetéen barmely
azonositasi adat, igy kiléndsen a tényleges tulajdonos kapcsan kétely merdl fel, illetve a 10.§ (2)
bekezdése értelmében a pénzeszkozok forrasara vonatkozéan adott informaciok nem igazoljak minden
kétséget kizardan a pénzeszkozok jogszeri eredetét, forrasat.

A Szerz6dés megsziinésének id6pontjatol a Bank az érintett E-banking szolgéltatas igénybevételének
lehetbségét megszinteti. A Bank azonnali hatalyd felmondasa esetén a felmondas Bank altali
elkildésével egyidében jogosulttd valik visszautasitani azon megbizdsokat, amelyek a Szerzédés
megsziinésének idépontjaig nem teljesithetbk. A Bank azonnali hatalyu felmondasa esetén a Bank a
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felmondas elkiildésével egy id6ben jogosultta valik megszintetni valamennyi Felhasznal6 jogosultsagat
a vonatkozé E-banking szolgaltatasban.

Dij fizetése

A Szamlatulajdonos az E-banking szolgaltatas igénybevételéért, és/vagy az E-banking szolgaltatas
teljesitéséért (igy kildndésen Mobil Kontakt szolgaltatas esetén a tovabbitott SMS-ekért) dijat, kéltséget,
jutalékot koteles fizetni a Bank felé. A Szamlatulajdonos ezuton felhatalmazza a Bankot, hogy a Bank a
Kondicios Listaban megallapitott idépontban az esedékes dij/jutalék/kdltség 6sszegével megterhelje a
Szamlatulajdonos barmely Banknal vezetett - és a felek kozotti ellenkezd irasbeli szerzédéses kikotés
hianyaban - a Bank altal tetsz6leges megvalasztott fizetési (pénzforgalmi) szamlajat tovabba a Bank
jogosult, hogy ilyen kdvetelését az Ugyfél egyéb szamlajan alapuld, vagy a Bankkal szemben egyébként
fennall6 kdvetelésébe beszamitsa.

Az E-banking szolgaltatasok Szamlatulajdonos altal Bank felé fizetendd dijat, jutalékok és koltségek
mértékét valamint mindezek szamitasanak maodjat és esedékességét a Kondicios Lista tartalmazza.

Az E-banking szolgaltatdas igénybevételével végrehajtott tranzakciok teljesitésérél és az
igénybevételéért felszamitott dijakrél a Bank a Szamlatulajdonost az E-banking szolgéltatasi koérbe
bevont fizetési (pénzforgalmi) szamla vonatkozasaban készilt szamlakivonatban tajékoztatja.

Ugyfél (Szamlatulajdonos/Felhasznalé) Feleléssége

Az Ugyfél az E-banking szolgéltatast és az Elektronikus azonositét kételes rendeltetésszeriien
hasznalni. A Bank nem felelés azokért az eseményekért, nem teljesitésekért, amelyek abbdl adodnak,
hogy a Felhasznalé nem, vagy nem megdfeleléen alkalmazza az Egyedi azonositét (ideértve az
Azonosité eszkézt is; igy kilénésen ilyen a KDB PC Kontakt szolgaltatas esetén a Szoftver, a ViCA
alkalmazas vagy azon eszkdz, amelyre a Szoftver illetleg a ViICA alkalmazas regisztralasra kertilt) vagy
nem a rendeltetésszerli hasznalathoz szikséges koérnyezetben alkalmazza azt. Rendeltetésszer(
hasznéalathoz sziikséges kdrnyezeten a jelen ASZF-ben a Felhasznaléi kérnyezetben, valamint a
Biztonsagi ajanlasban meghatarozott elemeket (a KDB PC Kontakt a Bank altal rendelkezésre bocsatott
Szoftver vagy annak telepit§ programjanak komponenseit, valamint az ezek &lland6é hasznélatara
alkalmas mindenkori technikai kérnyezetét) kell érteni.

A Bank az Egyedi azonosito(k) sikeres hasznalataval azonositja az adott Felhasznalét és minden
tovabbi mlveletet téle szarmazoénak tekint a Bankkal kiépitett adatkapcsolat megsziinéséig. Az Alairasi
jog Egyedi azonositd(k) hasznélataval térténd gyakorlasa az Ugyfél (Szamlatulajdonos/Felhasznald)
Bankhoz bejelentett hiteles alairasaval azonos joghatalyud. Az érvényes és helyes Egyedi azonositd(k)
hasznalataval térténd Elektronikus Banki Rendszerbe térténd belépést vagy Tranzakcié jévahagyasat
(megbizast) — ideértve a KDB API csatorna szolgaltatas keretében jovahagyott Tranzakciokat is — a
Bank az Ugyféltél (Szamlatulajdonos/Felhasznald) szarmazénak tekinti.

A Bank Elektronikus Banki Rendszerébe érvényes és helyes Egyedi azonositoval torténd belépést
kovetben - ideértve a KDB API csatorna szolgaltatas keretében torténé TPP Gtjan vald belépést is -
jovahagyott rendelkezések/megbizasok végrehajtasabol fakadd esetleges karokért az Ugyfél tartozik
helytallni. Jelen bekezdés rendelkezései nem érintik a Bank jova nem hagyott fizetési mivelet
teljesiilése esetére sz6l6, a Pénzforgalmi ASZF II. fejezet 6.2.10., valamint 9.11. pontjaiban foglalt és a
Pénzforgalmi torvény 44. § (1) bekezdése szerinti karviselési illet8leg megtéritési felelésségét.

A tavkozlés-technikai berendezések/eljarasok mikoddésenek teljes korl biztonsagat garantalni nem
lehet, ezért a Bank az E-banking szolgaltatas tavkozlés-technikai mikddésének biztonsagaval
kapcsolatosan a Bank felel6sséget nem vallal.

Az E-banking szolgaltatds hasznalata soran azon megbizasok/bankmiiveletek esetén, amelyek
Felhasznalo altali megadasa soran valamely technikai hiba mertl fel (vonalkimaradas, athallas, stb.) az
Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a megbizas/bankmiivelet megismétlésre, illetve megerésitésre
keriljon. Ennek hidanydban a Bank a megbizast/bankmiveletet nem teljesiti.

Az Ugyfél (Szamlatulajdonos és Felhasznalo egyarant) a 2., 3. és 4. pontokban meghatarozott Egyedi
azonositokat (ideértve az Azonositdé eszkdzt is) kodteles olyan mdodon titkosan birtokaban tartani és
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hasznalni, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, illetve ne ismerhesse meg azokat.
Az Ugyfél (Szamlatulajdonos/Felhasznald) azonositasra szolgald titkos kodjat, jelszavat, valamint a
telefonos Uton vagy elektronikus Uton elérheté banki szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges egyéb
Egyedi azonositd(ka)t egyazon helyre, illetve egyéb olyan médon nem jegyezheti fel, ami az azokhoz
valo esetleges illetéktelen hozzaférést lehetévé teszi.

A fentiekhez igazoddan az Ugyfél (Szamlatulajdonos és a Felhasznalé egyarant) kételes gondoskodni
az Egyedi azonosito(k) - igy kuldondsen a Csoport név és a Felhasznaldnév altal alkotott Felhasznaloi
azonositd, valamint a Bejelentkezési jelsz6, SMS alairasi jelszo, Meger6sité SMS jelszé, ViCA jelszo,
a Szoftver és a ViCA mint Azonositd eszkdz, tovabba a Szoftvert és a VICA alkalmazast futtato
szamitastechnikai eszk6z, mint Azonosité eszkdz - megdrzésérdl, titokban tartasarol, valamint koteles
megakadalyozni mindezekhez az illetéktelen személyek altali hozzaférést, megismerést.

Az Elektronikus Banki Rendszerhez KDB API csatorna szolgaltatason keresztlil szabalyosan
racsatlakozo, és magat a Bank felé megfeleléen azonosité TPP, amely az Ugyfél altal a KDB API
csatorna hozzaférésre adott érvényes felhatalmazassal rendelkezik, nem mindsul illetéktelen
személynek. A Szamlatulajdonos megbizasara kozremiikodé TPP magatartasaért — ideértve az Egyedi
azonosité(k) megdrzését és titokban tartasat (igy kilonésen azt, hogy az Egyedi azonosité a TPP
érdekkorébe tartozo okbdl illetéktelen személy részére ne valjon hozzaférhetdévé) — a Szamlatulajdonos
felel, és ehhez igazoddan az ebbdl ered6 karokért Bankot semmiféle felelésség nem terheli, ide nem
értve a Bank jéva nem hagyott fizetési miivelet teljesiilése esetére sz6l6, a Pénzforgalmi ASZF II. fejezet
6.2.10., valamint 9.11. pontjaiban foglalt és a Pénzforgalmi torvény 44. § (1) bekezdése szerinti
karviselési illetéleg megtéritési felelésségét.

Az Ugyfél (Szamlatulajdonos és Felhasznald egyarant) kételes gondoskodni az Egyedi azonositd(k)

biztonsagos meg6rzésérdl, és koteles megakadalyozni az illetéktelenek altali hozzaférést, tovabba

koteles a telefonos Uton és elektronikus Gton elérhet6 szolgaltatas hasznalata soran az adott helyzetben

altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, igy kiiléndsen kételes a Pénzforgalmi ASZF 11. 8 pont szerint

eljarni, ha észlelte, hogy

o atelefonos uton és/vagy elektronikus uton elérhetd szolgaltatas hasznalatahoz szikséges Egyedi
azonosito kikertilt a birtokabdl, vagy

e a részére fizetés-kezdeményezési szolgaltatast nyujtdé PISP, a szamlainformacios szolgaltatast
nyujté AISP vagy a kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatdé CBPII jogosulatlan
miveletet hajt végre vagy ezen szolgaltatok szolgaltatas igénybevétele kikerllt az ellenérzése aldl,
illetdleg csalas vagy biztonsagi fenyegetések veszélye all fenn, jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutott, vagy

e a telefonos uton és elektronikus uton elérhetd szolgaltatassal felhatalmazas nélkdli fizetési
megbizast kezdeményeztek.

A Bank kilon felhivja a figyelmet - figyelemmel arra, hogy a Szerzédés részét képezi a Pénzforgalmi
ASZF - hogy jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Pénzforgalmi ASZF vonatkozé pontjai, igy
kilénésen a 11.8 pontjaban (,A Készpénz-helyettesits fizetési eszk6z biztonsagos kezelése, az Ugyfél
bejelentési kbtelezettsége és az eszkéz letiltdsa” és 11.9 pontjaban (,Felel6sség a fizetési miivelet
teljesitéséért”) foglalt felelésségi szabalyok iranyaddak az E-banking szolgaltatasok tekintetében is.

Amennyiben az adott Egyedi azonosité (ideértve az Azonositd eszkozt is) elveszik, vagy kikerll a
Felhasznald személyes 6&rizete aldl (igy kilondsen illetéktelen személy birtokaba jut), az Ugyfél
(Szamlatulajdonos/Felhasznéld) a tudomasara jutast kdvetéen haladéktalanul kételes értesiteni errél a
Bankot. A Bank a tajékoztatdsra azonnal letiltja az adott Egyedi azonositéval torténé Elektronikus
hitelesitést korlatozva ezzel az érintett E-banking szolgaltatds hasznalatat.
A Bank
- a Szamlatulajdonos bankfi6kban megadott kifejezett irasbeli kérelmére vagy
- az Elektronikus azonositdson atesett Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Egyéb Joggal
rendelkez6 Felhasznal6 a KDB PC Kontakt szolgaltatasban és/vagy KDB NetBank
szolgaltatasban az E-banking szolgaltatas keretében kiildétt Szabadformatumu levéllel vagy a
Felhasznaloi Feliileten megadott erre iranyuld kérelmére
- az Elektronikus azonositason atesett Felhasznalé a KDB Kontakt szolgaltatasban megadott
erre iranyuld kérelmére
az igénylést kovetd 2 (kett6) munkanapon belll — Uj Egyedi azonositd (Azonosité eszkdz) rendelkezésre
bocséatasaval — lehetévé teszi az adott E-banking szolgéltatds Gjbdli hasznélatat az Ugyfél
(Szamlatulajdonos/Felhasznalo) részére;
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O KDB Bank Eurdpa Zrt.

Altalanos Szerzédési Feltételek
elektronikus banki szolgaltatasokra vonatkozoan

A Bank altal a vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén kell6 idében értesiti
Szamlatulajdonost és/vagy a Felhasznalot arrol, hogy milyen biztonsagi eljarast vezet be és/vagy milyen
biztonsagi eljarast var el a Szamlatulajdonostdl és/vagy a Felhasznalétél a biztonsagos hasznalat
érdekében. A Bank az értesitést elsédlegesen az E-banking szolgaltatas keretében valamint honlapjan
elhelyezett tajékoztatd utjan kisérli meg, azzal, hogy egyebekben a Bank sajat mérlegelése szerint
jogosult egyedi moédon is értesiteni az Ugyfelet. Az Ugyfél kdteles rendszeresen nyomon kévetni a Bank
altal fentiek szerint nyujtott értesitéseket és az értesités szerint, azt kdvetve eljarni.

A Bank minden megbizast énallé megbizasként kezel. Az Ugyfél visel minden abbdl eredé kart, ha
barmely okbdl ugyanazon megbizas teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon és elektronikus megbizasként is megbizast ad a Bank szamara. Ebben az esetben a
Bank a kilénb6zé modon beérkezd pénzforgalmi megbizasok beérkezésének egymashoz viszonyitott
sorrendjét a Bankhoz t6rténé beérkezés sorrendje szerint valamint a hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel azokat.

Az elektronikus uton benyujtott megbizasok kildnbdzhetnek a nyomtatvanyon benyujtott megbizasoktdl
az adattartalom, a végsé benyujtasi hataridd, a teljesitési rend, valamint a dijazas tekintetében, melynek
részleteit a vonatkozo Kondicios Lista tartalmazza. Az Ugyfél elfogadja a Bank Elektronikus Banki
Rendszerben rogzitett adatok valddisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el azokat,
mind a megbizas megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozdan, igy kulénésen az Elektronikus
Banki Rendszer tarolja a Bank altal visszaigazoltan atvett megbizasok statuszat, vagyis azt, hogy az
adott megbizas teljesilt-e vagy sem.

A Felhasznalé hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek vagy a szerzédéses feltételeknek nem megfelelé
(igy kulénoésen hianyos, hibas vagy egyébként nem megfelel6 adatokat tartalmazo)
megbizasainak/bankmiiveleteinek teljesitését a Bank jogosult megtagadni, melynek okardl a Bank a
megtagadassal egyidejlleg tajékoztatia a Felhasznalét a benyujtasra igénybe vett E-banking
szolgaltatas Felhasznaléi Felluletén keresztul, akként hogy Felhasznal6i Felilet megfeleld
menupontjaban ellendrizheti és kérhet le statuszinformaciot az adott megbizasrol /bankmiveletrdl.

Bank nem vallal felelésséget az E-banking szolgaltatasok nyujtasa soran felmerilt olyan technikai
hibakért, illetve a tranzakciok ebbdl eredd sikertelenségéért, amennyiben ez nem kizarélag a Bank
érdekkorében mertlt fel, illetve nem neki réhato fel teljes egészében.

1.8.10. A Bank az elektronikus megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghiusulasarodl és a

fizetési szamlak aktualis és archiv adatair6l a KDB Kontakt szolgaltatason, KDB PC Kontakt
szolgaltatason és a KDB NetBank szolgaltatason keresztll szamlainformaciét ad a Felhasznéld
szamara, amit a Felhasznal6 lekérdezhet. A Felhasznald kételes minden olyan az adott E-banking
szolgaltatason keresztiil kezdeményezett megbizast/bankmiiveletet ellendrizni, amelynek teljesitésérél
vagy visszautasitasarol a Bank ugyanezen az E-banking szolgaltatason keresztil visszaigazolast nem
adott. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az elektronikus megbizasok
nem vagy késedelmes teljesitésébdl eredd esetleges karokért.

Az E-banking szolgaltatasok felelésségi és karviselési szabalyaira — igy kiléndésen Felhasznalo
birtokabdl kikerult vagy ellopott Azonosité eszkbzzel vagy annak Egyedi azonositdjaval tortént
hasznalatbdl vagy valamely Egyedi azonositdjdnak jogosulatlan hasznalatdbdl eredd karviselés
szabdlyaira — a Pénzforgalmi ASZF-ben, kiildndsen annak Il. 8 és 9. pontjaban meghatérozottak az
iranyadoak.

A Bank nem felel6s a Felhasznal6i kérnyezetet (ide nem értve a jéva nem hagyott fizetési miivelet
telieslilése esetén a TPP altal biztositott szolgaltatasban az erre rendszeresitett felhasznaloi
kérnyezetet, 6sszhangban a Bank Pénzforgalmi ASZF II. fejezet 6.2.10., valamint 9.11. pontjaiban
foglalt és a Pénzforgalmi torvény 44. § (1) bekezdése szerinti karviselési illetleg megtéritési
felel6sségére) lizemeltetdk érdekkorében felmerdld, illetve az annak részét képezd telefonvonalak,
privat telefonkdzpont, illetve a szamitastechnikai rendszerek, valamint a Felhasznal6 altal igénybe vett
telefonkészilék, szamitogép vagy szamitastechnikai eszk6z hasznalatabdl eredd karokért, tovabba
nem vallal felel6sséget a telefonkészlilék, a telefonvonalak, internetes kapcsolat vagy internetes halézat
illetve a szamitégépes elektronikus rendszerek illetéktelen személyek altali lehallgatasa, athallasa,
kifurkészése sordn megszerzett informéacidk felhasznalasaval okozott karokért. A Szamlatulajdonos
ezuton visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot minden olyan felel6sség aldl, amely barmely
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Elektronikus azonositason atesett Felhasznaloja altal kezdeményezett telefonbeszélgetés
félbeszakadasabal, ismétlésébdl, torzitasabdl, torzulasabdl, vagy a szamitastechnikai rendszer, illetve
internetes kapcsolat vagy internetes halézat hibajabdl, vagy barmely egyéb okbdl torténd
megszakadasabol kdvetkezhet be.

Amennyiben az Azonosité eszkdz (ideértve a Szoftvert és a ViCA alkalmazast is tovabba mindezek
futtatasat ellaté szamitastechnikai eszk6z) védelmi mechanizmusa barmely moédon kiiktatasra vagy
gyengitésre kerult (igy kildndsen, ha az Azonositd eszkdz ,rootolt” vagy ,jailbreakelt”), igy a Bank kizar
minden felel8sséget az ilyen Azonositd eszkdz haszndlata soran bekdvetkezett visszaélésekbdl fakadd
esetleges karokért. Az ilyen Azonositd eszkdz utjan E-banking szolgaltatas igénybevételével
végrehaijtott miveletbél fakadd minden kart kizardlagosan az Ugyfél visel. A Szoftver illetéleg a ViCA
alkalmazas aktivalasakor illetéleg regisztracié végrehajtasaval a Szamlatulajdonos kifejezetten
tudomasul veszi ennek tényét és ezuton visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot minden olyan
felel6sség aldl, amely az ilyen Azonositd eszk6z hasznalatabol fakad.

1.8.11. Az Elektronikus Banki Rendszer a KDB NetBank szolgaltatas, illetéleg KDB PC Kontakt szolgaltatas

vonatkozasaban a beépitett automatikus titkositdé és ellendrz6 rendszerek (elektronikus hitelesitd
tanusitvany, egyéb titkos azonosité adatok) segitségével a téle elvarhaté gondossag mellett biztositja,
hogy a Bank vagy a Felhasznalé altal kiildoétt, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy
hozza ne férhessen, illetve, hogy a klldott vagy fogadott adatokban eszk6zolt valtozasok felismerhet6k
legyenek.

1.8.12. A Szamlatulajdonos teljes kartéritési felel6sséggel tartozik a Bank felé az Elektronikus Banki Rendszer

1.9

1.9.1.

2.1

2.1.1.

a Felhasznaléi Felllet megrongalasabdl, jogosulatlan hasznalatabdl, hasznalatba adasabdl,
atruhazasabdl, megvaltoztatasabdl, illetbleg a Szerzédéssel 6sszefliggd Szoftver masolasabdl eredd,
a Bankot ért karokért.

Panaszkezelés és jogorvoslat

élhet jogorvoslattal; egyebekben pedig az E-banking szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok
benyuljtasara és kezelésére a Bank panaszkezelési szabalyait tartalmazd Panaszkezelési
Szabalyzatanak kivonata, mint tajékoztaté rendelkezései iranyaddak, amely a Bank honlapjan és a
fiokjaiban elérhetd.

2. KDB KONTAKT ES KDB MOBIL KONTAKT SZOLGALTATAS
(Telefonkészllékkel igénybe vehetd E-banking szolgaltatasok)

KDB Kontakt és KDB Mobil Kontakt szolgaltatasra vonatkoz6 fogalom meghatarozasok az 1.3
ponton tulmenden

KDB Kontakt szolgaltatas: a Bank altal meghatarozott telefonszamra kezdeményezett és sikeresen
felépult hanghivas alatt elérhet6 olyan elektronikus banki szolgaltatas, amelynek segitségével a
Szamlatulajdonos erre felhatalmazott Felhasznaloja

- automata 6nkiszolgald rendszer révén igénybe vehetd szolgaltatasokkal a nap 24 érajaban, mig

- éléhangos ugyintézéssel (banki tgyintéz6 kdzremikddésével) banki munkanapokon hétfén, kedden,
csutortokén és pénteken 8:00-16:30, szerdan 8:00-20:00 6ra kdzott, illetve amennyiben a szerda
munkaszuneti napra esik, akkor az érintett hét els6 banki munkanapjan 8:00-20:00 éra kdzaott,

a Szamlatulajdonos e szolgaltatasba bevont szamlai javara/terhére fizetési megbizasokat
kezdeményezhet, melyhez kiegészitd szolgaltatasként a szamldk egyenlegét és szamlaforgalmat
lekérdezheti, illetéleg végezhet egyéb elére meghatarozott miiveleteket a Szerz6désben meghatarozott
feltételek (ideértve kiildndsen a jelen ASZF részét képezé Hasznalati Utmutatdban foglaltakat is) szerint
és tartalommal aszerint, hogy a Felhasznald Azonositd szam és Titkos kdd egylttes hasznalataval vagy
csak a Jelszé hasznalataval kerul sor az azonositasra. A KDB Kontakt szolgéaltatas Készpénz-
helyettesité fizetési eszkdznek akkor minésiil, ha Azonosité szam és Titkos kod egylttes hasznalataval
kerul sor a Felhasznal6 Elektronikus azonositasara.

31/44



2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.2

221

O KDB Bank Eurdpa Zrt.

Altalanos Szerzédési Feltételek
elektronikus banki szolgaltatasokra vonatkozoan

Azonosité szam (CIN): A Bank altal megadott 7 (hét) jegyl szambdl, valamint a Szamlatulajdonos
meghatarozott Felhasznaldjanak azonositasahoz sziikséges tovabbi 2 (két) szamjegybdl allo, 6sszesen
kilencjegyl Egyedi azonosito.

Titkos kod (CAN): A Bank altal a Szamlatulajdonos altal meghatarozott Felhasznal6 részére a KDB
Kontakt szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Bank altal mobiltelefonszamra SMS-ben elkuldétt,
vagy személyesen, a Felhasznald részére lezart, sorszamozott PIN boritékban atadott — kikuldéstél,
illetve atadastdl szamitott 60 (hatvan) napig érvényes — egyedi, hat szamjegybdl allé6 Egyedi azonosité.

KDB Kontakt szolgaltatas igénybevételét megel6z6en a Bank az Elektronikus azonositast akként végzi
el, hogy az igénybevétel kezdetét megelézéen ellenérzi a hanghivas, mint belépés soran megadott
Titkos kod és Azonositd szam Felhasznaldval és Szamlatulajdonossal vald 6sszetartozasat, amelynek
Bank altal torténé sikeres ellenérzése eredményeként az Egyedi azonositokat ily médon megadd
személyt az Egyedi azonositokkal azonositott Felhasznalénak fogadija el és teszi szamara elérhetévé a
szolgaltatas igénybevételét a vonatkozé Szamlatulajdonos képviseletében. A Titkos kodbdl az
Elektronikus Banki Rendszer — minden alkalommal véletlenszeriien kivalasztva — 3 (harom) szamjegyet
kér megadni az azonositashoz.

A Felhasznal6 e kédot kdteles a KDB Kontakt rendszerbe torténé elsé - fentiek szerint azonositott -
bejelentkezése alkalmaval megvaltoztatni. A Felhasznalé altal megadott Titkos kéd érvényességi ideje
a Titkos kdéd megvaltoztatasatol szamitott 2 (kettd) év. A Titkos kdd barmikor moédosithato, érvényességi
idejének leteltét kdvetden azonban a Titkos kéd nem hasznalhaté. Uj Titkos kéd a Bank barmely
bankfidkjaban személyesen igényelhetd a Felhasznalo altal.

Jelszo6: A KDB Kontakt szolgaltatasban, a Szamlatulajdonos altal a Fizetési szamla megnyitasakor
megadott, a Szamlatulajdonos azonositasara szolgalé (azaz nem Felhasznaléhoz ké6tétt) maximum 10
(tiz) karakterbdl all6 szo6, betli-, vagy szamsorozat, illetve ezek kombinaciojabal allé nem publikus jelszo.
A jelszavas azonositast az Ugyfél, kizardlag a KDB Kontakt tigyintézé altal torténd szoban térténd
azonositaskor hasznélhatja.

Limit 6sszeg (KDB Kontakt szolgaltatasra vonatkozdan): A KDB Kontakt szolgaltatas igénybevételével,
egy adott fizetési szamla megterhelésével jar6 tranzakcidok egy napra vonatkozé maximalis 6sszege,
melyet a Szadmlatulajdonos hataroz meg az adott Felhasznalé tekintetében a Bank altal meghatérozott
felsd értékhatar figyelembevételével, amely felett a KDB Kontakt szolgaltatas igénybevételével tovabbi
tranzakci6 az adott Felhasznalé altal e napra nem kezdeményezhet6.

KDB Mobil Kontakt szolgaltatads: a nap 24 o¢rajdban a Szamlatulajdonos altal meghatérozott
telefonszamra a Bank &ltal teljesitett SMS Uzeneteket magyar vagy angol nyelven kildd szolgéltatas a
Szamlatulajdonos altal meghatéarozott Banknal vezetett szamlain végrehajtott egyes tranzakciokrol
illetéleg egyes Bankkartyaval végzett miveletekrél. A szolgaltatas keretében nincs lehetéség az Ugyfél
részérdl torténd SMS uzenetek Bank részére torténd killdésére, a Bank azokat nem fogadja, illetdleg
nem veszi figyelembe, azaz a szolgaltatas kizardlag a Bank altali informacio kozlését teszi lehetévé.

KDB Mobil Kontakt limit 6sszeg: A KDB Kontakt szolgaltatds igénybevételével, az Ugyintézdn
keresztlil a Szamlatulajdonos fizetési szamlaja terhére megadhaté egy adott fizetési szamla
megterhelésével vagy jovairdsaval jaré tranzakciok (ideértve a bankkartyaval végrehajtott tranzakcidkat
is) alsé értékhatara, amely 06sszeg elérése esetén SMS-t kild a Bank a meghatarozott
mobiltelefonszamra. A limit 6sszeget a Szamlatulajdonos adhatja meg Felhasznalonként a fizetési
szamlara vonatkoz6 Kondiciés Listdaban meghatérozott felsd értékhatar figyelembevételével. A Bank
alapértelmezésként nem alkalmaz KDB Mobil Kontakt limit 6sszeg beallitast.

A KDB Kontakt és Mobil Kontakt szolgaltatas igénybevétele

A KDB Kontakt szolgaltatas igénybevétele

2.2.1.1. A KDB Kontakt szolgaltatast a Szamlatulajdonos erre iranyuld papir alapu szerz8dés altala térténd

alairdsaval igényelheti, amely Szerz8dés a Bank altali alairdsaval jon létre és 1ép hatalyba.

2.2.1.2. A KDB Kontakt szolgaltatast a Szamlatulajdonos Felhasznaldja utjan akként vehet igénybe, hogy a

Bank &ltal meghatarozott telefonszamra kezdeményezett és sikeresen felépilt hanghivas soran a
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Felhasznalé Azonosité szama és Titkos kdédja a Bank altal meghatarozott médon (tone izemmaodban

a telefonkészilék nyomoégombjai segitségével) megadasra (kdzlésre) kerlilt a Bank automata
rendszere szamara.

2.2.1.3. A Felhasznal6 a Titkos kédjat a Banknal barmikor letilthatja.

2.2.1.4. Abban az esetben, ha a Titkos kddot a Felhasznalo elveszti, illetve attdl tart, hogy arrdl illetéktelenek
tudomast szerezhettek, a Felhasznal6é és/vagy a Szamlatulajdonos haladéktalanul kételes a Titkos
kédot megvaltoztatni az automata o6nkiszolgalé rendszerben vagy — az ok megjeldlésével — a
szolgaltatas letiltasat kezdeményezni a Banknal.

2.2.1.5. Ervényét vesztett vagy letiltott Titkos kdd hasznalataval a Bank a szolgaltatas igénybevételét nem
biztositja.

2.2.1.6. Uj Titkos kod a Bank barmely bankfiokjaban az él6 szolgaltatasban erre megjelélt Felhasznald altal
személyes Ugyintézés utjan igényelhetd, melyet a Felhasznald valasztasa szerint SMS-ben vagy
részére lezart sorszamozott PIN boritékban bocsat rendelkezésére a Bank.

2.2.1.7. A Bank megtagadja a szolgaltatas teljesitését (igy kildndsen megbizas teljesitését), ha a Titkos kod
kézlése soran hibat észlel. A Titkos kdd haromszor egymas utan tortént hibas kdzlése esetén a Bank
24 orara felfiggeszti a szolgaltatds igénybevételét. A 24 ora leteltét kdvetben a szolgaltatas
automatikusan Ujra igénybe vehetf, azonban Ujabb hibas koézlés a kod végleges letiltasat
eredményezi. Ebben az esetben a szolgaltatas csak akkor vehetd Ujra igénybe, amennyiben az Ugyfél
személyes ligyintézés atjan Uj Titkos kddot igényel.

2.2.2 A KDB Mobil Kontakt szolgaltatas igénybevétele

2.2.2.1. A KDB Mobil Kontakt szolgaltatast a i) Szamlatulajdonos ilyen szolgaltatas igénybevételére iranyuld

papir alapu szerzddés altala térténd alairasaval igényelhet, médosithat vagy sziintethet meg, amely
szerz8dés/szerz6désmodositas/szerz6dés megszintetés Bank altali alairasaval jon létre illetbleg lép
hatalyba valamint ii) igényelheté6/modosithaté/megszintetheté
- elektronikus uton, a KDB NetBank szolgaltatas igénybevétele utjan a Szamlatulajdonos
Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Egyéb Joggal rendelkezé Felhasznaldja altal, illetéleg
- telefonos uton a KDB Kontakt szolgéaltatds igénybevétele utjan, a Szamlatulajdonos barmely
Felhasznaloja altal:

o KDB Kontakt szolgéltatdson keresztul térténé igénylés esetén a Felhasznalé hangfelvételen

rogzitett Ugyintézének tett nyilatkozataval,
o KDB NetBank szolgaltatason keresztll torténé igénylés esetén a Felhasznal6 elektronikus uton
kezdeményezett erre iranyuld megbizas megadasaval;

Az Ugyfél altal a KDB Kontakt, illetve KDB NetBank szolgaltatason keresztiil, elektronikus uton
kezdeményezett igénylés szerz6dési ajanlatnak minésul. A Szerz8dés a Szamlatulajdonos altal alairt
papir alapu szerz6dés Bank altali alairdsaval, valamint a KDB Kontakt szolgaltatas keretében a
vonatkoz6 Felhasznalé altal hangfelvételen rdgzitett, illetve a KDB NetBank szolgaltatason keresztil a
vonatkozo Felhasznalé altal elektronikus uton tett nyilatkozatanak Bank altali elfogadasaval jon létre és
Iép hatalyba.
A KDB Kontakt és KDB NetBank szolgaltatasok utjan koétott KDB Mobil Kontakt szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek minésul, amelyet a Bank rogzit és az
Ugyfél szamara hozzaférhetévé tesz.

2.2.2.2. A Felhasznal6 a KDB Mobil Kontakt szolgaltatast a Banknal barmikor letilthatja.

2.2.2.3. Abban az esetben, ha a KDB Mobil Kontakt szolgaltatas fogadasara megjeldlt telefonszamot hordozé
SIM kartya, vagy tavkozlési vezetékes telefonvonal (amelyek e szolgaltatasban Azonosité eszkdznek
mindsulnek) kikerll a Felhasznald birtokabdl (pl. a Felhasznalé a SIM kartyat elveszti, illetve attdl tart,
hogy a telefonszamra kért informaciokrol illetéktelenek tudomast szerezhettek, az Ugyfél (Felhasznalo
és/vagy Szamlatulajdonos) — az ok megjel6lésével — haladéktalanul koteles letiltdst kezdeményezni a
Banknal.

2.2.2.4. A KDB Mobil Kontakt szolgaltatas keretében biztositott
- adott SMS kuldési szolgaltatas tipusanak megvaltoztatasat,
- az SMS kildésre megjeldlt telefonszam maédositasat,
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- a KDB Mobil Kontakt szolgaltatdas Szamlatulajdonoshoz tartozé tovabbi fizetési
szamlara/bankkartyara torténd kiterjesztését vagy
- a KDB Mobil Kontakt limit 6sszeg médositasat
a Szamlatulajdonos Uj szerz6dés vagy modositott papir alapu szerz6dés alairasaval, vagy a vonatkozo
Felhasznald6 KDB Kontakt szolgaltatdéson vagy a KDB NetBank szolgaltatason keresztll
kezdemeényezheti, amely szerz6déskotésre a fenti 2.2.2.1. pont rendelkezései iranyadodak.

KDB Kontakt és Mobil Kontakt szolgaltatas teljesitésre vonatkozé rendelkezések

KDB Kontakt szolgaltatas teljesitésre vonatkozo rendelkezések

2.3.1.1. A KDB Kontakt szolgaltatas a (+36 1) 473 4440-es, valamint a (+36 1) 374 9990-es telefonszamokon

érhetd el és vehetd igénybe.

2.3.1.2. Fizetési megbizas és egyéb banki miveletre vonatkozé megbizas jévahagyasa: A Bank a fizetési

megbizasokat az irasbeli megbizasokkal szemben tamasztott tartalmi kdvetelményekkel megegyezé
modon fogadija el és kezeli. A megbizas elfogadottnak tekintendd, ha a Bank a megbizast a Felhasznalo
altal kdzvetlenul megelézéen elmondott tartalommal visszaolvassa a Felhasznaldnak, és a megbizast
a Felhasznald ezt kdvetben egyértelml szobeli nyilatkozataval megerdsiti. Automata rendszeren
keresztll csak lekérdezési szolgaltatas biztositott, fizetési megbizas nem adhaté meg és nem hagyhaté
jova.

2.3.1.3. A Bank a megbizas teljesitését kommunikacios probléma esetén megtagadhatja.

2.3.1.4. A KDB Kontakt szolgaltatas teljesitése soran a Bank hangfelvételen rogziti a Szamlatulajdonos

nevében eljaré Felhasznaléval folytatott beszélgetést, melyet mind a Szamlatulajdonos, mind a Bank
teljes bizonyito erejiként fogad el.

2.3.1.5. A Bank a hangfelvételeket a banktitokra vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen, illetve

2.3.2

jogszabalyban meghatarozott ideig 6rzi és kezeli.

Teljesitésre vonatkozd rendelkezések — KDB Mobil Kontakt

2.3.2.1. A Bank vallalja, hogy a fizetési szamlan térténd jovairasokrdl, illetleg terhelésekrél a fizetési mivelet

teljesitését kdvetden kdzvetlentl SMS lzenetet kild a Szamlatulajdonos altal megjeldlt telefonszémra
a szolgaltatas valasztott tipusanak megfelel6 szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott esetekben.

A Szamlatulajdonos tudoméssal bir arrél, hogy az SMS Uzenet kuldése a Bank, illetve a
Szamlatulajdonos altal igénybe vett tavkdzlési szolgaltatdé térsasdgon keresztul térténik, igy a
Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a hivatkozott informacidkat a tavkozlési
szolgaltato(k)nak atadja a KDB Mobil Kontakt szolgaltatas teljesitése céljabol. A Szamlatulajdonos
tudomasul veszi és kifejezetten vallalja annak kockazatat, hogy a tavkozlési szolgaltatd tarsasagokon
keresztll tovabbitott adatok esetlegesen jogosulatlan személyek el6tt ismertté valhatnak és lemond
arrol, hogy ezen okbdl a Bankkal szemben igényt érvényesitsen.

2.3.2.2. A Szédmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a_KDB Mobil Kontakt szolgaltatds nem Magyarorszag

2.4

2.4.1.

terlletén vagy nem magyarorszagi tavkozlési szolgéltatd révén torténd igénybe vétele esetén a
mindenkori ,roaming szabalyok” iranyaddk, amelynek kovetkeztében eléfordulhat, hogy a mobil
el6fizetés szerinti roaming beallitasok az SMS értesitések fogadasat és kildését nem vagy csak
korlatozottan teszik lehetévé vagy a tavkdzlési szolgéltatd azért tovabbi dijat szamithat fel.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy SMS (izenet tovabbitasara csak olyan telefonszamra
lehetséges, amelyre az SMS Uzenet tovabbitasat a Bankkal szerzédésben allé tavkozlési szolgaltatd
lehetbvé teszi.

Banki felelésség KDB Kontakt és Mobil Kontakt szolgaltatas vonatkozasaban

KDB Mobil Kontakt szolgéltatas kapcsan a Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank altal kildott
SMS lzenetre vonatkozéan a Bank felel8ssége az Gizenetnek a Banktdl torténé elinditdsatol, a Bankkal
szerz8désben allé tavkozlési szolgaltatd Uzenetkdzpontjaig torténd eljuttatasaig terjed, valamint azt,
hogy az SMS lzenet kézbesitése, illetve tényleges kézbesitésének idépontja a Banktdl figgetlen tébb
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technikai feltételtdél, igy példaul a SMS lizenetet tovabbité tavkozlési szolgaltatd tarsasagok
mobilhalézati kapacitasatol, meghibasodasatol, mikodésképtelenségétél, karbantartasatol és aktualis
hal6zati leterheltségétdl, tavkozlési szolgaltatok egymas kozotti kapesolatatol fligghet. Erre tekintettel a
Bank kizarja a felel6sségét az SMS (izenet tovabbitasaban és fogadasaban bekdvetkezett minden olyan
késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem kizarélag a Bank érdekkérében mertilt fel, igy
kulénésen a KDB Mobil Kontakt szolgaltatast érintd, a tavkdzlési szolgaltatd tarsasagok mikdodésében
bekdvetkezett barmely okbdl torténd meghibasodas, mikddésképtelenség, vagy karbantartas esetén.
A Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek legalabb részben az Ugyfél érdekkdrében
bekdvetkezett okokbdl keletkeznek, igy kildndsen amennyiben az SMS szolgaltatasok keretében
elkiildétt SMS lizenet/informéaciok tovabbitasa, fogadasa, megérzése az Ugyfél nem megfelel eljarasa,
vagy megfelelé eljarasanak hianya miatt — igy példaul a telefonkészllék mikodésének hianya,
mikodésképtelensége, a szolgaltatasra valé alkalmatlansaga esetén, vagy ha az SMS-t fogadd
(mobiltelefon) készllék tavkdzlési szolgaltatassal le nem fedett teriileten tartézkodik — nem lehetséges.
A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a fentiek szerint az SMS (izenetet fogadasa
céljabol kijelolt telefonkészilék SMS fogadasa céljabdl nem elérhetd, ugy a Bank altal a Bankkal
szerz8désben allé tavkozlési szolgaltatod részére tovabbitott SMS lizenetet a tavkozlési szolgaltatd az
adott SMS Uzenet kézbesitésének elsé megkisérlésétdl szamitott 24 (huszonnégy) 6raig bezardlag
kisérli meg ismételten kézbesiteni, amely idétartamot kdvetéen ismételt tovabbitasi kotelezettsége a
Banknak nincs.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a KDB Mobil Kontakt szolgaltatas utjan megkuldétt SMS
Uzenetek tajékoztatd jellegliek, a szolgaltatasi kdrbe bevont fizetési (pénzforgalmi) szamlakon, illetve a
szolgaltatassal érintett bankkartyaval bonyolitott tranzakciokrél a Bank altal kaldétt szamlakivonat altal
nyujtott informaciok mindésiilnek hitelesnek. A KDB Mobil Kontakt szolgaltatas utjan megkuldott
Uzenetek Bank altali megkildése nem esik egybe az érintett tranzakcié elszamolasaval, amelynek okan
az érintett tranzakcié megtorténte és az SMS lizenet fogadasa kozott akar jelentds id6 is eltelhet.

3. KDB PC KONTAKT SZOLGALTATAS

KDB PC Kontakt Szolgaltatasra vonatkozé6 fogalom meghatarozasok az 1.3 ponton tilmenden

KDB PC Kontakt szolgaltatas (ismertebb nevén: Electra): A Szamlatulajdonos részére a Bank altal
biztositott, a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatott szamitdégépre telepitendd, egyedi
termékazonositoval rendelkezd Szoftver segitségével minden nap 24 6ran keresztil igénybe vehetd,
olyan elektronikus banki szolgaltatas, amelynek, mint Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek a
segitségével a Bank és a Szamlatulajdonos Felhasznaldja kozoétti azonositott elektronikus Gton
kozvetlenil a Szoftver igénybevételével feléplilt és fenntartott biztonsagos informaciotechnologiai
adatkapcsolat megvalosulasa alatt, a Szamlatulajdonos altal e szolgaltatasba bevont szamlai
javara/terhére, Felhasznaldja utjan  fizetési megbizasokat illetbleg  betétmiveleteket
(betétlekdtés/feltorés) kezdeményezhet, melyhez kiegészité szolgaltatdsként a szadmlak egyenlegét és
szamlaforgalmat illet6leg egyéb banki informacidkat (pl. arfolyamadatokat) kérdezhet le, illetleg az
Elektronikus Banki Rendszerben elérhetévé tett egyéb miveleteket végezhet a szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott feltételek (ideértve kiildndsen a jelen ASZF részét képezd Hasznalati
Utmutatdban foglaltakat is) szerint és tartalommal.

Csoport név (vagy mas néven Csoport, Csoportkdéd vagy Csoportazonositd): A Szamlatulajdonos
vagy a Bank altal a Szerz8désben vagy a Felhasznaléi Adatlapon meghatarozott Egyedi azonositonak
mindsulé nem publikus, legfeljebb 12 (tizenkettd) karakterbdl allé szo6, betl-, vagy szamsorozat, illetve
ezek kombinaciéja, mely a Felhasznalé azonositasara szolgal az Elektronikus Banki Rendszerbe
torténd belépéskor. A Felhasznaldi adatlapon szereplé Felhasznalodi azonosito kettéspont ,.:” el6tti tagjat
jelenti.

Felhasznalénév (vagy mas néven Rovidnév): A Felhasznald altal a Szerz8désben vagy Felhasznaléi
adatlapon éltala (vagy ennek elmaradasa esetén a Bank &ltal) meghatarozott Egyedi azonositénak
mindsulé, nem publikus, legfeljebb 12 (tizenkettd) karakterbdl alloé sz, betl-, vagy szamsorozat, illetve
ezek kombinacidja, mely a Felhasznalé azonositasara szolgal az Elektronikus Banki Rendszerbe

torténd belépésekor. A Felhasznalbéi adatlapon szereplé Felhasznaldi azonosité kettéspont ,:” utani
tagjat jelenti.
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3.1.4. Felhasznaldi azonosité: olyan nem publikus Egyedi azonositd, amely a Felhasznalé egyedi

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Csoportnevébdl és Felhasznalonevébdl all. A Felhasznaldi azonositdé a Felhasznalé azonositasara
szolgal az Elektronikus Banki Rendszerbe torténé belépéskor. A Csoportnevet és Felhasznaldnevet a
KDB PC Kontakt szolgaltatas keretében az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd belépés soran kiilon-
kilén mezékben kell megadni.

Alias felhasznalénév: olyan a Felhasznaloi azonosité helyettesitésére szolgald, a Felhasznalé altal a
Szerz8désben vagy Felhaszndléi adatlapon meghatarozott, de a Bank 4&ltal elfogadott, Egyedi
azonositénak mindsulé, nem publikus, betl-, vagy szdmsorozat, illetve ezek kombinacidja, mely a
Felhasznal6 azonositasara szolgal az Elektronikus Banki Rendszerbe térténé belépésekor.

Bejelentkezési jelsz6: A Felhasznalé a Szamlatulajdonos altal szerzédésben vagy Felhasznaloi
adatlapon meghatarozott telefonszamra a Bank altal kiildott SMS (izenetben kapja meg az Elektronikus
Banki Rendszerbe torténd elsd bejelentkezéshez és ennek eredményeként a KDB PC Kontakt
szolgaltatas igénybevételéhez és az Elektronikus azonositashoz szikséges Egyedi azonositdnak
mindésilé Bejelentkezési jelszavat (kezdeti Bejelentkezési jelszd), amelyet az elsd belépés alkalmaval
koteles megvaltoztatni. A Bejelentkezési jelszé minimum 8 (nyolc), maximum 32 (harminckettd) karakter
hosszu, sz6koz és ékezetek nélkili, legalabb egy kis- és legalabb egy nagybetiit, valamint legalabb egy
szamot tartalmazé olyan jelsz6 lehet, amely meghatarozott specialis karaktereket is tartalmazhat (a
megengedett karakterekr6l a Felhasznaldi Felllet tajékoztatia a Felhasznaldt) és amelynek
megadasara egyeéb logikai szabalyok is vonatkozhatnak. Az Egyedi azonositénak minésulé
Bejelentkezési jelsz6 meg nem valtoztatasabdl eredd karokért a Bank felelésséget nem vallal,
ugyanakkor az Elektronikus Banki Rendszer bizonyos id6k6zonként a Bejelentkezési jelszd kotelezd
megvaltoztatasara hivja fel a Felhasznalot

SMS lzenetben kiildott Bejelentkezési jelsz6 hasznalatakor, az SMS lizenetre vonatkozéan a Bank
feleldssége az lzenetnek a Banktdl torténd elinditasatél a Bankkal szerz8désben allo tavkozlési
szolgaltaté Uzenetkdzpontjaig térténd eljuttatasaig terjed.

Amennyiben a Felhasznalé az adott Szamlatulajdonos vonatkozasaban rendelkezik KDB NetBank
szolgaltatassal is, ugy a KDB PC Kontakt szolgéaltatas Bejelentkezési jelszava megegyezik a KDB
NetBank szolgaltatasban érvényes Bejelentkezési jelszavaval, vagyis a KDB NetBank szolgaltatasban
hasznalatos Bejelentkezési jelszdval tud belépni a KDB PC Kontakt szolgaltatas utjan az Elektronikus
Banki rendszerbe. A késBbbiekben jelszécsere szintén térténhet barmelyik szolgaltatasban, ugy a
Bejelentkezési jelszé a masik szolgaltatasban is automatikusan médosul.

Alairasi jelszé:

Jelen ASZF adott Szamlatulajdonos vonatkozésdban torténé hatélybalépésének napjatol, de
legkés6bb 2019. szeptember 14. napjatol jelenti: Tranzakcié (pl.. megbizas) Felhasznalo
vonatkozasaban torténd jovahagyasahoz (alairasahoz) szikséges jelsz6, amely megegyezik a
Felhasznalo Bejelentkezési jelszavaval.

Jelen ASZF adott Szamlatulajdonos vonatkozésdban torténé hatdlybalépésének napjitél, de
legkésébb 2019. szeptember 13. napjdig jelenti: a Felhasznalé altal a Szoftverben megadott
minimum 8 (nyolc), maximum 32 (harminckettd) karakter hosszu, sz6kdz és ékezetek nélkuli, legalabb
egy kis- és legalabb egy nagybet(it, valamint legalabb egy szamot tartalmazé olyan jelsz6 lehet, amely
meghatarozott specidlis karaktereket is tartalmazhat (a megengedett karakterekrél a Felhasznaloi
Fellulet tajékoztatia a Felhasznaldét) és amelynek megadédsara egyéb logikai szabélyok is
vonatkozhatnak. Az Egyedi azonositénak min8silé Alairasi jelszé6 meg nem valtoztatasabdl eredd
karokért a Bank felelésséget nem vallal, ugyanakkor az Elektronikus Banki Rendszer bizonyos
id6k6zonként a Bejelentkezési jelszé kotelezd megvaltoztatasara hivja fel a Felhasznalét.

Megerésité SMS jelszé: a Felhasznalé vonatkozasaban kezdeményezett Elektronikus Banki
Rendszerbe torténd belépéskor illetve Tranzakcid jovahagyasakor — bejelentkezéskor a Bejelentkezési
jelszo, illetve Tranzakci6 jovahagyasakor (megbizas alairaskor) az Alairasi jelsz6 helyes megadasakor
— a Bank altal a Felhasznald részére a Szamlatulajdonos altal i) szerz6désben, ii) Felhasznaloi
adatlapon vagy iii) a Felhasznaloi Fellleten erre célra szolgalé funkcion keresztiil meghatarozott
telefonszamra, SMS (izenetben megkiildétt, az adott miivelethez tartozé egyedi, egyszer hasznalatos
jelszé. Az Elektronikus Banki Rendszerbe torténé sikeres belépés, illetbleg Tranzakcié (megbizas)
sikeres jovahagyasa csak a Meger6sitd SMS jelszd helyes és érvényességi idején belll térténd
megadasa esetén toérténik meg. Az SMS Uzenetben kuldétt Megerdsité SMS jelszé véletlenszer(
szamsora az SMS Uzenet Bank altal térténd inditasatél szamitott 5 (6t) percig érvényes.
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SMS lizenetben kiild6tt barmilyen tipusu jelszé/kéd hasznalatakor, az SMS (izenetre vonatkozdan a
Bank felel6ssége az lGzenetnek a Banktdl torténd elinditasatol a Bankkal szerz6désben allo tavkozlési
szolgaltaté Uzenetkdzpontjaig torténd eljuttatasaig terjed.

Szoftver: KDB PC Kontakt szolgaltatas (korabbi elnevezés alatt KDB PC Kontakt Midi és/vagy a KDB
PC Kontakt Max szolgéltatas) Felhasznalo altali igénybevételéhez szikséges valamely személyi
szamitégépre telepitett Ggyféloldali egyedi termékazonositoval rendelkez8, Azonositd eszkdznek
mindsulé program, amely a Felhaszndlé szamara elektronikus banki mlveletek végzését teszi lehetévé
a Szoftver és a Bank Elektronikus Banki Rendszere kdzott felépitett titkositott elektronikus csatornan
keresztil létrejovd és ekként fenntartott adatkapcsolat (adatcsere) révén, amely véges szamu szamlat
és véges szamu Felhasznaldt képes kezelni. A Bank KDB PC Kontakt szolgaltatas kereteiben torténd
lehetd legbiztonsagosabb nyujtasa kizarolag a Szoftver legfrissebb verzidjanak hasznalata esetén
elvarhaté. A Szoftver aktualis, kételez6en hasznalandd legfrissebb letdlthetd verzidjat a Bank a
honlapjan is elhelyezi illetéleg a Szoftver adott menlpontjabdl is letdlthetd. A Szoftverhez kapcsolddd
szerzdi jog, egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog kizarélag a Bankot és a Szoftver licence-adéjat, mint
kizarélagos tulajdonost illeti meg. A Szoftver igénybevételéhez sziikséges rendszerkdvetelményeket is
tartalmazo Telepitési kézikonyv a telepitékészlettel egyitt télthetd le vagy azzal egyutt kerul atadasra
tartés adathordozén. A Felhasznaloi kézikbnyv a Szoftveren keresztil, annak adott menipontjabdl
érhet6 el. A Szoftverhez tartozo Telepitési kézikdnyvben és Felhasznaléi kézikbnyvben meghatarozott
hasznalati szabalyok szerinti mikodés kizardlag az abban megjel6lt technikai, miiszaki feltételek
betartasa esetén biztositott.

3.1.10. Napi Limit 6sszeg / Tranzakcios Limit 6sszeg: a Bank nem hataroz meg tranzakcios értékhatart (napi

3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

és/vagy tranzakcios limitet) a KDB PC Kontakt vonatkozasaban és az Ugyfél szamara sincs lehetéség
limitdsszegek megadasara a KDB PC Kontakton keresztil térténd szolgaltatasok igénybevétele soran.

A KDB PC Kontakt szolgaltatas igénybevétele (belépés/jovahagyas/teljesités)

A Szamlatulajdonos KDB PC Kontakt szolgaltatast erre iranyuld papir alapu szerzédés altala torténé
alairasaval igényelhet, amely Szerz6dés Bank altali alairasaval jon létre és lép hatalyba.

A Szoftver tizembe helyezését, valamint a Szoftver és az Elektronikus Banki Rendszer kdzoétti adat
kommunikacios kapcsolat (elektronikus adatcsere és adatfeldolgozas) fennalldsa alatt és a Felhasznalé
sikeres Elektronikus azonositdsa kovetkeztében az Elektronikus Banki Rendszer hozzéaférhetévé
valasaval vehetd ténylegesen hasznalatba a KDB PC Kontakt szolgéltatds a Felhasznalo altal.

A Felhasznalé Elektronikus azonositasa révén az Elektronikus Banki Rendszerbe térténé belépéskor
és az ily modon belépét Felhasznaldként azonositva valik részére elérhetévé a KDB PC Kontakt
szolgaltatas, valamint a Felhasznalo sikeres Elektronikus azonositasa révén kerul sor az adott banki
mivelet jovahagyasara a jelen ASZF Elektronikus azonositasa fogalmaban meghatarozott
tablazatban kifejezett rendben.

A sikeres Elektronikus azonositason atesett Felhasznalé jévahagyasaval megadott megbizasok
illetbleg a szolgaltatdsban megadott egyéb miveletet minden esetben a Felhasznalé altal a
Szamlatulajdonos nevében és képviseletében megadott/jévahagyott megbizasnak mindsl.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Bank egyedi termékazonositéval rendelkez8 Szoftvert (elsédlegesen
online letélthetd modon, kérésre tartds adathordozén) és annak sikeres telepitéséhez szikséges
termékazonositét bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére (a tovabbiakban egyltt: Azonositd
eszkoz), melyek hasznalata nélkil a KDB PC Kontakt szolgaltatas nem vehetd igénybe. A Szoftver
telepitéséhez sziikséges termékazonositdé a Szamlatulajdonos altal meghatarozott mobiltelefonszamra
SMS-ben kerll megkildésre, vagy papir alapa médon kerul atadasra.

Tranzakcié jévahagyasa: A Bank a fizetési megbizast illetve az egyéb banki miveletre vonatkozo
megbizast az irasbeli megbizasokkal szemben tamasztott tartalmi koévetelményekkel megegyezd
modon fogadja el és kezeli. A Szamlatulajdonos képviseletében eljaré Felhasznalé altal a KDB PC
Kontakt szolgéltatas igénybevétele soran a Szoftver utjan az Elektronikus Banki Rendszerhez
elkildendd megbizas illetve az egyéb banki miveletre vonatkozé megbizas teljesitését annak
Elektronikus azonositds révén torténd jovahagyasaval és Banknak torténé elklildésével
kezdeményezheti.
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A Bank vallalja, hogy a Felhasznalo altal a KDB PC Kontakt szolgaltatas keretében a Bankhoz eljuttatott
hibatlan tartalma és formaju megbizasokat feldolgozza, valamint a mindenkor hatalyos pénzforgalmi
el6irasok figyelembevételével a teljesités Bankra harulé feladatait végrehaijtja.

A Bank az elektronikus megbizasok teljesitésérél vagy a teljesités esetleges meghiusulasardl, illetve a
fizetési szamla adatairdl a Felhasznalé szamara (lekérdezés altal) szamlainformaciét nyujt.

A sikeres Elektronikus azonositast kovetéen az Azonosit6 eszkoz segitségével megadott megbizasokat
a Bank minden esetben az Ugyfél altal adott megbizasnak tekinti.

Az Ugyfél (Szamlatulajdonos és a Felhasznald egyarant) kételes gondoskodni az Egyedi azonositok -
igy kiléndsen a Csoport név és a Felhasznalonév altal alkotott Felhasznal6i azonositd, valamint a
Bejelentkezési jelsz6 és a Meger@sité SMS jelszo, a VICA jelszd, a Szoftver, mint Azonosité eszkdz,
tovabba ViCA alkalmazas hasznalata esetén az azt futtaté Azonosité eszkdz - megbrzésérdl, titokban
tartasardl, valamint koételes megakadalyozni mindezekhez az illetéktelen személyek altali hozzaférést,
megismerést.

Az Ugyfél a ViCA alkalmazas meghibasodasanak, valamint a megszokottdl, illetve a ViCA alkalmazas
dokumentaciojatol eltérd, rendellenes mikodesének tényérdl koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni.
Ennek késedelmes teljesitésébdl, illetve elmulasztasabdl eredé minden karért az Ugyfél felel.

A KDB PC Kontakt szolgaltatas specialis igénybevételi (technikai) feltételei

A Szoftver és az Elektronikus Banki Rendszer felé létesitett internet alapu adatkapcsolat hasznalatahoz
szukséges Felhasznaléi kornyezetet — a Bank altal meghatarozott minimalis rendszerkdvetelmények
figyelembevételével — az Ugyfél sajat koltségére épiti ki, és biztositja annak folyamatos lizemeltetését.

A Bank a szolgaltatas igénybevételéhez virusmentes és szerz6i jogi védelem alatt all6 Szoftvert bocsat
rendelkezésre, ideértve a modositast tartalmazo szoftververzidkat is (a tovabbiakban egységesen:
szoftvercsomag). A szoftvercsomag hasznalati jogat a tulajdonjog atruhazasa nélkil hasznalatra adja
at az Ugyfélnek.

A Szoftver telepitd csomagjat a Bank el6re egyeztetett id6pontban tartés adathordozdn bocsétja az
Ugyfél rendelkezésére vagy teszi az Ugyfél szamara a Bank honlapjarol letdlthetd modon elérhetévé. A
Szoftver telepitését a Bank a Kondiciés Listdban meghatarozott kondiciok mellett vallalja, azzal, hogy
a Bank jogosult a Szoftverrel kapcsolatosan a telepitési, hibaelhéritasi feladatok teljesitéséhez szakértd
harmadik személy (igy kuléndsen a Szoftver gyartdja) kdzremiikddését igénybe venni.

A Szoftvernek az Ugyfél szamitastechnikai rendszerkdrnyezetébe torténd telepitését kdvetden az
uzembe helyezett rendszer hardver- és szoftverkornyezeteében esetlegesen bekovetkezd hibak, karok
elharitasanak koltségei az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott Szoftvert modositd szoftververziok automatikus frissitését és
telepuilését engedélyezni koteles vagy automatikus frissités hianyaban koételes a Bank altal
meghatarozott idén belul az uj szoftververzidkat telepitéssel hasznélatba venni. A Szoftver hasznalata
soran kizardlag csak a mindenkori legfrissebb és az azt megel6z8 verzidju Szoftver hasznalatat
tdmogatja a Bank informatikai rendszere, a Szoftver ezekhez képest kordbbi verzidival a szolgéltatas
nem vehet6 igénybe.

Az Ugyfél a Szoftvert koteles rendeltetésszeriien hasznalni.

Az Ugyfél szavatolja, hogy a Szoftvert kizarolag az altala felnatalmazott Felhasznalo(k) kezelik, illetéleg
mas harmadik személyek birtokaba nem kerdil.

Az Ugyfél kotelessége a Szoftver jogtisztasaganak és virusmentességének megérzése. Az Ugyfél a
Szoftveren semmiféle javitast, valtoztatast nem végezhet, és ezt harmadik személynek sem teheti
lehetbvé.

Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott Szoftver adatait (izleti titokként kdteles kezelni a KDB PC Kontakt
szolgaltatasra vonatkozd szerz8dés megsziinését kovetben is, idbbeli korlatozas nélkil. Sem a
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Szoftvert, sem annak Felhasznal6i Kézikonyvét (amely a Szoftver telepitésének illetéleg hasznalatanak
technikai jellemzéit tartalmazza) harmadik személynek nem adhatja at, és nem teheti hozzaférhetéveé.
Amennyiben errél tudomast szerez, ugy azt koteles megakadalyozni és errél a Bankot az el6z6ek szerint
tajékoztatni.

3.3.10. Az Ugyfél a Szoftver és szamitastechnikai hardver kdrnyezetében lévé eszkdzok meghibasodasanak,

4.1

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

valamint a megszokottdl, illetve a dokumentaciétdl (igy kiléndsen a Telepitési kézikbnyv és
Felhasznaloi Kezikonyv) eltérd, rendellenes mikodésenek tényerdl koteles a Bankot haladéktalanul
értesiteni. Ennek késedelmes teljesitésébdl, illetve elmulasztasabdl ered6 minden karért az Ugyfél felel.

4. KDB NETBANK SZOLGALTATAS

KDB NetBank szolgaltatasra vonatkozé6 fogalom meghatarozasok az 1.3 ponton tulmenden

KDB NetBank szolgaltatas a Bank altal a Szamlatulajdonos, vagy a Bank és az ugyfél kozott létrejott
szerz6dés alapjan megnyitott betétforgalmi szamla vonatkozasaban szamlatulajdonosnak minésuld
személy (tovabbiakban egylttesen kizardlag a jelen pontban: Szamlatulajdonos) részére biztositott
minden nap 24 6ran keresztll igénybe vehetd olyan elektronikus banki szolgaltatas, amelynek, mint
Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek a segitségével a Bank Elektronikus Banki Rendszere és
Szamlatulajdonos Felhasznaléja kozotti azonositott  elektronikus Uton  kdzvetlendl a Bank
https://netbank.kdb.hu vagy https://netbank.kdbbank.eu internetes honlapjan webbdngészd
igénybevétele utjan és azon keresztll felépllt és fenntartott biztonsagos informaciétechnolégiai
adatkapcsolat megvalosulasa alatt, a Szamlatulajdonos 4altal e szolgaltatdsba bevont szamlai
javara/terhére, Felhasznaldja utjan  fizetési megbizasokat illetleg  betétmiveleteket
(betétlekotés/feltorés) kezdeményezhet, melyhez kiegészit§ szolgaltatasként a szamlak egyenlegét és
szamlaforgalmat illetleg egyéb banki informaciokat (pl. arfolyamadatokat) kérdezhet le, illetleg az
Elektronikus Banki Rendszerben elérhetévé tett egyéb miiveleteket végezhet a szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott feltételek (ideértve kiiléndsen a jelen ASZF részét képezd Hasznalati
Utmutatéban foglaltakat is) szerint és tartalommal.

Napi Limit 0sszeg (KDB NetBank szolgaltatason keresztiil benyujtott fizetési megbizasokra
vonatkozdéan): A KDB NetBank szolgaltatas igénybevételével, egy adott fizetési szémla
megterhelésével jard egy napon benyujtott tranzakcidk maximalis 6sszege, melyet a Szamlatulajdonos
adott Felhasznalora és ahhoz kapcsoléddéan adott szamlara vonatkozéan hataroz meg a Bank éltal
meghatarozott felsé értékhatar figyelembevételével, amely dsszeg felett a KDB NetBank szolgaltatas
igénybevételével tovabbi tranzakcioé e napon nem kezdeményezhetd.

Tranzakcios Limit 6sszeg (KDB NetBank szolgaltatason keresztiil benyujtott fizetési és betétlekotési
megbizasokra vonatkozéan): A KDB NetBank szolgaltatas igénybevételével, egy adott fizetési szamla
megterhelésével jaré6 barmely tranzakci6 maximalis 6sszege, melyet a Szamlatulajdonos adott
Felhasznaléra és ahhoz kapcsoléddan adott szamlara vonatkozéan hatédroz meg, (amely nem lehet
magasabb, mint a Napi Limit 6sszeg illetve a Napi Limit Bank altal meghatarozott felsé értékhatara)
és amely 6sszegnél magasabb dsszegi tranzakcié nem kezdeményezhetd.

Csoport név (vagy mas néven Csoport, Csoportkéd vagy Csoportazonositd): A Szamlatulajdonos
vagy a Bank altal a Szerz8désben vagy a Felhasznaléi Adatlapon meghatarozott Egyedi azonositonak
mindsulé, nem publikus, legfeljebb 12 (tizenkettd) karakterbél allo szo, betl-, vagy szdmsorozat, illetve
ezek kombinacidja, mely a Szamlatulajdonos azonositasara szolgal a képviseletében eljaré Felhasznald
altali megadasakor az Elektronikus Banki Rendszerbe torténé belépéskor. A Felhasznalbi azonosito
kettéspont ,.” elétti tagjat jelenti.

Felhasznalénév (vagy mas néven Rovidnév): A Felhasznalo altal a Szerz6désben vagy Felhasznaléi
adatlapon éltala (vagy ennek elmaradasa esetén a Bank &ltal) meghatarozott Egyedi azonositénak
mindsulé, nem publikus, legfeljebb 12 (tizenkett6) karakterbdl allé szé, betl-, vagy szamsorozat, illetve
ezek kombinacidja, mely a Felhasznalé azonositdsara szolgal az Elektronikus Banki Rendszerbe

torténé belépésekor. A Felhasznaléi adatlapon szereplé Felhasznal6éi azonosité kettéspont ,:” utani
tagjat jelenti.

Felhasznaldi azonosité: olyan nem publikus Egyedi azonositd, amely a Felhasznalé egyedi
Csoportnevébdl és Felhasznaldnevébdl all, melyeket egymastol kettésponttal elvalasztva egy sorban
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kell megadni. A Felhasznaléi azonositd a Felhasznalé azonositasara szolgal a KDB NetBank
szolgaltatas keretében az Elekironikus Banki Rendszerbe t6rténé belépéskor. (Példa: ha egy
Felhasznalé csoportkédja 1234567, felhasznaloneve GODOLLO, akkor a Felhasznaléi azonosito:
1234567:GODOLLO)

Alias felhasznalénév: olyan, a Felhasznaloi azonositd helyettesitésére szolgalo, a Felhasznald éaltal a
Szerz6désben vagy Felhaszndléi adatlapon meghatarozott, de a Bank altal elfogadott, Egyedi
azonositénak mindsuld, nem publikus, betl-, vagy szdmsorozat, illetve ezek kombinacidja, mely a
Felhasznal6 azonositasara szolgal az Elektronikus Banki Rendszerbe térténé belépésekor.

Bejelentkezési jelszé: A Felhasznald a Szamlatulajdonos altal szerz6désben vagy Felhasznaldi
adatlapon meghatarozott telefonszamra megjeldlt, a Bank altal kiildétt SMS (zenetben kapja meg az
Elektronikus Banki Rendszerbe torténd elsé bejelentkezéshez és ennek eredményeként a KDB
NetBank szolgaltatas igénybevételéhez és az Elektronikus azonositashoz sziikséges Egyedi
azonositénak mindsiilé jelszot (kezdeti Bejelentkezési jelszo), amelyet az elsé bejelentkezés alkalmaval
koteles megvaltoztatni. A Bejelentkezési jelszd minimum 8 (nyolc), maximum 32 (harminckettd) karakter
hosszu, sz6koz és ékezetek nélkili, legalabb egy kis- és legalabb egy nagybetit, valamint legalabb egy
szamot tartalmazé olyan jelsz6 lehet, amely meghatarozott specialis karaktereket is tartalmazhat (a
megengedett karakterekr6l a Felhasznal6i Felllet tajékoztatia a Felhasznalét) és amelynek
megadasara egyeb logikai szabalyok is vonatkozhatnak. Az Egyedi azonositonak mindsulé
Bejelentkezési jelsz6 meg nem valtoztatasabdl eredd karokért a Bank felelésséget nem vallal,
ugyanakkor az Elektronikus Banki Rendszer bizonyos id6kézdnként a Bejelentkezési jelszd kotelezb
megvaltoztatasara hivja fel a Felhasznalét.

SMS lzenetben kiildott Bejelentkezési jelsz6 hasznalatakor, az SMS lizenetre vonatkozéan a Bank
feleléssége az lzenetnek a Banktdl torténd elinditasatdl a Bankkal szerz6désben allé tavkozlési
szolgaltaté Uzenetkdzpontjaig torténd eljuttatasaig terjed.

Amennyiben a Felhasznal6é az adott Szamlatulajdonos vonatkozasaban rendelkezik KDB PC Kontakt
szolgaltatassal is, ugy a KDB NetBank szolgaltatas Bejelentkezési jelszava megegyezik a KDB PC
Kontakt szolgaltatasban érvényes Bejelentkezési jelszavaval, vagyis a KDB PC Kontakt szolgaltatasban
hasznalatos Bejelentkezési jelszéval tud belépni a KDB NetBank szolgaltatas atjan az Elektronikus
Banki rendszerbe. A késBbbiekben jelszécsere szintén torténhet barmelyik szolgaltatasban, ugy a
Bejelentkezési jelszé a masik szolgaltatasban is automatikusan modosul.

Alairasi jelsz6: Tranzakcid (pl.: megbizds) Felhasznalé vonatkozdsaban torténd alairasahoz
(jovahagyasahoz) szikséges jelszd, amely megegyezik a Felhasznal6 Bejelentkezési jelszavaval.

SMS alairasi jelszé:

Jelen ASZF adott Szamlatulajdonos vonatkozésdban torténé hatélybalépésének napjatol, de
legkésébb 2019. szeptember 14. napjatél nem alkalmazandé: A Bank a Szamlatulajdonos altal a
Felhasznalo altal megadott mobiltelefonszamra SMS-ben véletlenszerl olyan szamsort kiild, amelyet a
Felhasznalonak a kezdeményezett megbizascsomag jovahagyasahoz kell megadnia. Az SMS-ben
kildott szamsor megbizas(ok) jovahagyasara hasznalhato fel, mely az SMS lzenet inditasatol szamitott

5 (6t) percig érvényes.

4.1.10. Megerdsité SMS jelsz6: a Felhasznald vonatkozasaban kezdeményezett Elektronikus Banki

4.2

Rendszerbe térténd belépéskor illetve Tranzakcid jovahagyasakor — bejelentkezéskor a Bejelentkezési
jelszd, illetve Tranzakci6 jovahagyasakor (megbizas alairaskor) az Alairasi jelsz6 helyes megadasakor
— a Bank altal a Felhasznalé részére a Szamlatulajdonos altal i) szerz6désben, ii) Felhasznaldi
adatlapon vagy iii) a Felhasznaloi Fellleten erre célra szolgalé funkcidén keresztll meghatérozott
telefonszamra, SMS (izenetben megkuldétt, az adott miivelethez tartozé egyedi, egyszer hasznalatos
jelszé. Az Elektronikus Banki Rendszerbe torténé sikeres belépés, illetbleg Tranzakcié (megbizas)
sikeres jovahagyasa csak a Meger@sité SMS jelszé helyes és érvényességi idején belll torténd
megadasa esetén torténik meg. Az SMS Uzenetben kuildétt Megerdsité SMS jelszé véletlenszer(
szamsora az SMS uzenet Bank altal torténd inditasatol szamitott 5 (6t) percig érvényes.

SMS lizenetben kuiild6tt barmilyen tipusu jelszé/kéd hasznalatakor, az SMS Uzenetre vonatkozdan a
Bank felel8ssége az lUzenetnek a Banktdl torténd elinditasatol a Bankkal szerzédésben all6 tavkozlési
szolgaltaté Uzenetkdzpontjaig torténd eljuttatasaig terjed.

A KDB NetBank szolgaltatas igénybevétele (belépés/jovahagyas/teljesités)
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A KDB NetBank szolgaltatast a Szamlatulajdonos erre iranyuld papir alapu szerzédés altala torténd
alairasaval igényelheti, amely szerz6dés Bank altali alairasaval jon létre és lép hatalyba.

A Felhasznalo és az Elektronikus Banki Rendszer k6zotti adat kommunikaciés kapcsolat (elektronikus
adatcsere és adatfeldolgozas) fennallasa alatt és a Felhasznald sikeres Elektronikus azonositasa
kovetkeztében az Elektronikus Banki Rendszer hozzaférhetévé valasaval vehet§ ténylegesen
haszndalatba a KDB NetBank szolgaltatas a Felhasznal6 altal.

A Felhasznal6 Elektronikus azonositasa révén az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd belépéskor
és az ily médon belépét Felhasznaloként azonositva valik részére elérhetévé a KDB NetBank
szolgaltatas valamint Felhasznald sikeres Elektronikus azonositasa révén keril sor az adott banki
miivelet jovahagyasara a jelen ASZF Elektronikus azonositasa fogalmaban meghatarozott
tablazatban kifejezett rendben.

A sikeres Elektronikus azonositason atesett Felhasznal6 jovahagyasaval megadott megbizas illetéleg
a szolgaltatasban megadott egyéb mivelet minden esetben a Felhasznalé altal a Szamlatulajdonos
nevében és képviseletében megadottnak/jévahagyottnak mindsil.
A sikeres Elektronikus azonositast kdvetéen az Azonositd eszkdz segitségével megadott megbizasokat
a Bank minden esetben az Ugyfél altal adott megbizasnak tekinti.

A Szamlatulajdonos szamlaihoz Felhasznalonként napi 6sszeg limitet (Napi Limit 0sszeg) és
tranzakcios Osszeglimitet (Tranzakcios Limit 6sszeg) hatarozhat meg a Kondicids listaban
meghatarozott limitek figyelembevétele mellett.

Tranzakcié jévahagyasa: A Bank a fizetési megbizast illetve az egyéb banki miveletre vonatkozo
megbizast az irasbeli megbizasokkal szemben tamasztott tartalmi kdvetelményekkel megegyezé
modon fogadja el és kezeli. A Szamlatulajdonos képviseletében eljaré Felhasznalé a KDB NetBank
szolgaltatas igénybevétele soran az Elektronikus Banki Rendszerhez elkiildendé megbizas illetve az
egyéb banki miveletre vonatkozé6 megbizas teljesitését annak Elektronikus azonositas révén torténd
jévahagyasaval és Banknak torténd elkildésével kezdeményezheti.

A Bank vallalja, hogy a Felhasznal6 altal a KDB NetBank szolgaltatas keretében a Bankhoz eljuttatott
hibatlan tartalmd és formaju megbizdsokat feldolgozza, valamint a mindenkor hatalyos pénzforgalmi
el6irasok figyelembevételével a teljesités Bankra harul6 feladatait végrehaijtja.

A Bank az elektronikus megbizasok teljesitésérél vagy a teljesités esetleges meghiusulasardl, illetve a
fizetési szamla adatairdl a Felhasznal6 szamara (lekérdezés altal) szamlainformaciét nyujt.

Az Ugyfél (Szamlatulajdonos és a Felhasznalé egyarant) kételes gondoskodni az Egyedi azonositok -
igy kuléndésen a Csoport név és a Felhasznalonév altal alkotott Felhasznaldi azonosité valamint a
Bejelentkezési jelszd, a VICA jelszd, a Meger6sité SMS jelszd és az SMS alairasi jelszo, illetéleg VICA
alkalmazas hasznalata esetén az azt futtatd Azonositd eszkéz — megbrzésérdl, titokban tartasardl
valamint kételes megakadalyozni mindezekhez az illetéktelenek altali hozzaférést megismerést.

Az Ugyfél a ViCA alkalmazas meghibasodasanak, valamint a megszokottdl, illetve a ViCA alkalmazas
dokumentaciojatol elterd, rendellenes mikodésenek tényerdl koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni.
Ennek késedelmes teljesitésébdl, illetve elmulasztdsabdl eredé minden karért az Ugyfél felel.

5. KDB API CSATORNA SZOLGALTATAS

KDB API csatorna szolgaltatas a Bank altal napi 24 6éraban, a Szamlatulajdonos részére nyujtott olyan
szolgaltatas, melyet a Szamlatulajdonos a nevében eljaré TPP-n keresztll, a TPP és a Bank kzott API
csatorna utjan felépllt és fenntartott biztonsagos informaciétechnoldgiai adatkapcsolat megvaldsulasa
alatt vehet igénybe.

Az adatkapcsolat segitéségével a Szamlatulajdonos éltal az Online mddon hozzaférhet§ szamlai
javara/terhére, Felhasznaléja utjan a Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozott tipusli fizetési
megbizasokat illetéleg az Elektronikus Banki Rendszerben elérhetdvé tett egyéb miveleteket végezhet
az E-banking szerz8désben meghatarozott feltételek szerint és tartalommal.
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A KDB API csatorna szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az Ugyfélnek megigényelnie, illetve

annak igénybevételére iranyuld kiildn szerz6dés megkdtése nem sziikséges, azt a Bank az Ugyfél kiilén

rendelkezése nélkil automatikusan biztositja a Ugyfél részére, amennyiben

— az Ugyfél rendelkezik a KDB NetBank vagy a KDB PC Konktakt szolgaltatasok egyikére iranyulé E-
banking szerzédéssel valamint

— az Ugyfélnek van legalabb egy olyan fizetési szamlaja, amely Online médon hozzéaférhetd fizetési
szamlanak mindsul

A fentiek alapjan a KDB NetBank és KDB PC Kontakt szolgaltatas igénybevételére jogositdé Szerzédés
megszlinése esetén a KDB API csatorna szolgaltatas igénybe vételére iranyuld jogosultsag is
automatikusan megszinik.

Alapértelmezett beallitasként a Szamlatulajdonos dsszes meglévé és jovében megnyilé Online médon
hozzéaférhetd fizetési szamlaja vonatkozasaban minden, az Ugyfél hozzajarulasaval rendelkezé és
sikeresen azonositott TPP engedélyezett lesz a KDB API csatorna Szamlatulajdonos nevében torténd
igénybevételére. A KDB NetBank és a KDB PC Kontakt szolgaltatds Felhasznal6i Fellletén az e
vonatkozasban Hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd Felhasznalok az 5.1.3. pontban felsorolt tipusu
korlatozasokat (tiltasok) adhatnak meg az el6bbiekben nevezett Alapértelmezett beallitashoz képest.

. A Bank alabbi korlatozasi lehetéségeket biztositja az Ugyfél szamara:

a) API csatorna korlatozasa: a korlatozast egy adott Felhasznalé vonatkozasban lehet megtenni,
melynek kdvetkeztében adott Felhasznalé semmilyen TPP-n keresztll nem férhet hozza az Online
maodon elérhetd fizetési szamlakhoz, illetve TPP-n keresztil nem tud miiveleteket kezdemeényezni
illetéleg jévahagyni.

b) Adott TPP alkalmazasanak korlatozasa minden Online médon hozzaférhetd fizetési szamla
vonatkozasaban: a korlatozast Szamlatulajdonos vonatkozasban lehet megtenni, melynek
alkalmazasa esetén a Szamlatulajdonoshoz rendelt egyik Felhasznaloval sem lehet miiveleteket
kezdeményezni a korlatozassal érintett TPP-n keresztul.

c) Adott Online médon hozzaférheté6 fizetési szamla adott TPP altali hozzaférésének
korlatozasa: a korlatozast Szamlatulajdonos vonatkozasban lehet megtenni, melynek alkalmazasa
esetén a Szamlatulajdonoshoz rendelt egyik Felhasznaléval sem lehet a korlatozassal érintett TPP-
n keresztul a korldtozassal érintett Online médon hozzaférhet6 fizetési szamlahoz hozzaférni, illetve
miveleteket kezdeményezni.

Fenti a) pont szerinti korlatozéassal a Felhasznal6 KDB Kontakt szolgaltatason (telefonos
ugyfélszolgalaton) keresztil, valamint a Bank bankfidkjaiban, illetve KDB PC Kontakt szolgaltatason
keresztll (a Felhasznalé fellleten megtett, az erre rendszeresitett funkcidban, amennyiben a
Felhasznald rendelkezik Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Onadminisztraciés Joggal) jogosult
kezdeményezni. Az a) pont szerinti korlatozas (tiltas) feloldasat (a KDB API csatorna elérésének
ismételt engedélyezését) az Ugyfél bankfiokban jogosult kezdeményezni.

A b)-c) pontok szerinti korlatozasokat (tiltasokat), illetve ezek feloldasat a Felhasznal6 — amennyiben
Tovabbdelegélt Szamlatulajdonosi Egyéb Joggal rendelkezik — kizarélag KDB NetBank és KDB PC
Kontakt szolgaltatason keresztil jogosult kezdeményezni, amely korlatozas (tiltas) és annak feloldasa
a Felhasznaloi Fellleten megtett erre rendszeresitett funkcid igénybevételével a Banknak torténé
bejelentésével azonnal hatalyba Iép.

A KDB API csatorna szolgaltatasban a Felhasznal6 Elektronikus azonositasa kizarélag Erés tgyfél-
hitelesitéssel torténhet, amely azonositasi folyamat a TPP altal erre rendszeresitett felhasznaloi
kornyezeten keresztil és a TPP koézremikodésével kerul kezdeményezésre a Bank felé.
Alapértelmezett beallitds szerint a Felhasznalé KDB API csatorna szolgaltatasban térténd Elektronikus
azonositasa a jelen ASZF Elektronikus azonositas fogalméaban meghatarozott tablazatban a KDB
NetBank illetve KDB PC Kontakt szolgaltatasokra meghatarozott renddel egyezé médon kertl sor, mind
a KDB API csatornan keresztll Elektronikus Bank Rendszerbe torténé belépéskor, mind pedig
tranzakcio(k) jovahagyaskor.

Amennyiben a Felhasznalé Hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik mind a KDB NetBank, mind a KDB
PC Kontakt szolgaltatasokhoz, ugy a Felhasznald6 KDB APl csatorna szolgaltatasban toérténé
Elektronikus azonositasa alapértelmezett beallitads szerint a KDB NetBankba torténd belépéskor illetve
ott torténd tranzakcidé jovahagyaskor alkalmazott, azzal megegyez6 modon torténik. A Felhasznald a
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Felhasznaloi Feliileten erre a célra szolgald funkcion keresztiil vagy az Ugyfél az uj Felhasznaldi adatlap
alairasaval kérheti az alapértelmezett Elektronikus azonositasi médtél valoé eltérd beallitast.

A Szamlatulajdonos részére TPP altal biztositott szolgaltatasban az erre rendszeresitett felhasznaloi
kérnyezetbe (rendszerbe) torténd bejelentkezés (belépés) a KDB APl csatornaba torténé
bejelentkezéstdl fliggetlendl valésul meg, amelyre vonatkozéan a Bank kizarja a felelésségét a TPP
altal Szamlatulajdonos részére nyujtott igénybevételéért, igy kiléndsen a TPP altal erre rendszeresitett
sajat felhasznaldi kdrnyezetbe torténd sikertelen bejelentkezésért. Ehhez igazoddan a Bank nem felel6s
azért, amennyiben a TPP sajat felhasznaloi fellletén nem vehetd igénybe valamely, Bank altal nyujtott
részszolgaltatds, illetve amennyiben a Bank altal a TPP részére nyujtott informacidkat (pl.
statuszinformacio) a TPP a sajat fellletén nem vagy helyteleniil jeleniti meg az Ugyfél szamara.

A KDB API csatornan az Elektronikus azonositas kezdeményezése a Felhasznalé altal a TPP
rendszerébdl torténik oly médon, hogy a Felhasznalénak — a ViCA jelsz6 kivételével - a TPP altal erre
rendszeresitett felhasznaldi kérnyezetében (igy kilénésen TPP altal biztositott alkalmazas vagy
internetes fellleten) kell megadnia az Elektronikus azonositashoz sziikséges Egyedi azonositoit,
valamint azon Ugyfélhez tartozé tigyfélszamot vagy szamlaszamot is, akinek a szamlai tekintetében a
TPP-n keresztil mlveletet kivan kezdeményezni.

A Felhasznalé a KDB NetBank illetve KDB PC Kontakt szolgaltatasokba torténé bejelentkezéshez és
az e szolgaltatasok soran torténé Tranzakcié jovahagyashoz alkalmazandé Egyedi azonositéival tudja
magat hitelesiteni az Elektronikus azonositas soran, illet6leg a kezdeményezett Tranzakcidkat
jévahagyni a KDB API csatorna szolgaltatas igénybevételekor. A Pénzforgalmi ASZF-ben irt banki
miveletek tekintetében a Felhasznalé a KDB API csatorna szolgaltatason keresztll ugyanazokat az
Online moédon hozzaférhetd fizetési szamlakat, ugyanazon Hozzaférési jogosultsaggal éri el, amelyek
a KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt szolgaltatasok tekintetében szamara meghatarozasra
kertultek.

A Bank a Szamlatulajdonos szamara a Pénzforgalmi ASZF-ben felsorolt tipust TPP-k vonatkozasaban
teszi elérhetévé a KDB API csatorna szolgaltatasat. A KDB API csatorna szolgaltatason keresztul a
Pénzforgalmi ASZF-ben megjeldlt banki miveletek végezhetdk.

A KDB API csatorna szolgaltatas igénybe vétele soran a Szamlatulajdonos TPP kézremikodésével
torténd Online moédon hozzaférhetd fizetési szamlahoz biztositott hozzaférését illetve fizetési megbizas
benyujtasat megel6zéen a Bank a KDB API csatornan folytatott adatkapcsolat soran a TPP-t is
azonositja. Amennyiben a TPP Bank altali azonositdsa sikertelen, ugy a Bank a TPP-n keresztul
kezdeményezett miveleteket visszautasitja.

A Bank nem hataroz meg tranzakcios ertékhatart (napi és/vagy tranzakcios limitet) a KDB API csatorna
szolgaltatas vonatkozasaban és az Ugyfél szamara sincs lehet6ség limitdsszegek megadasara a KDB
API csatorna szolgaltatason keresztiil toérténd részszolgaltatasok igénybevétele vonatkozasaban.

6. AZ ADOTT E-BANKING SZOLGALTATASSAL ES ANNAK HASZNALATAVAL,
MUKODESEVEL KAPCSOLATOS HIBAELHARITAS, KARBANTARTAS,
SZUNETELTETES, FEJLESZTES

6.1. Az Ugyfél az adott E-banking szolgaltatassal és ehhez kapcsolédoan annak hasznalataval (pl. a ViCA

alkalmazas és/vagy az Elektronikus Banki Rendszer) kapcsolatban észlelt hibat telefonon keresztul
KDB Kontakton, illetve telefaxon, postai uton, info@kdbbank.eu cimre e-mail Gizenetben megkuldott
irasbeli bejelentéssel, valamint a hivatalosan meghirdetett izleti 6rak alatt a Bank barmely fiokjanal
személyesen teheti meg.

A Bank gondoskodik arrél, hogy az adott E-banking szolgaltatas nyujtasanak banki oldalan (pl.
Elektronikus Banki Rendszer) felmeril6 hiba annak jellegétél figgben a lehetd legrévidebb idén belll
kijavitasra keruljon.

6.2. A Bank nem koételes olyan jellegl hibat elharitani, amely a Felhasznal6i kérnyezet vagy a TPP altal

biztositott felhasznalé koérnyezet (igy kuléndésen TPP A&ltal biztositott alkalmazas vagy egyén
felhasznaldi internetes felllet) mikddésével osszeflggésben mertl fel. Az ilyen jellegli hiba
elharitasarol az Ugyfél sajat kéltségére koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében az Ugyfél -
ellenkezd bizonyitasaig - a Bank kozlését elfogadija.
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6.3. A Bank fenntartjia maganak a jogot, hogy az E-banking szolgaltatasokat és az azok nyujtasahoz
szlkséges informatikai rendszereket — ideértve az Elektronikus Banki Rendszert is - tovabbfejlessze,
modositsa vagy masik hasonlé funkcionalitasu informatikai rendszerrel helyettesitse. A Bank
mindezekrdl az Ugyfelet id6rél-idére honlapjan elhelyezett kézleményben vagy a KDB NetBank és/vagy
KDB PC Kontakt szolgaltatason belil elérhetd elektronikus postafidkjaba kuldétt Gzenettel értesiti
(amely értesités KDB NetBank szolgéaltatds Felhasznaléi Fellletén a ,Postalada”, PC Kontakt
szolgaltatas Felhasznaloi Felliletén a ,,Beérkezett Gzenetek” menitpontban érhetd el).

KDB Bank Euroépa Zrt.
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