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A jelen ASZF korabbi valtozata , Telefonos és elektronikus banki szolgaltatasokra vonatkozé
iizletszabalyzat”, ahol a Bank és az Ugyfél kozott 2018. januar 13. napjatol létrejott Szerzédések,
illetdleg az e naptél megkotott szerzédésmodositassal létrejové modositott Szerzédések,
valamint ezen Szerz6désekre alkalmazando altalanos szerzédési feltételek és lizletszabalyzatok,
illetve az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan a Bank altal felszamitott kamatot, dijat, kdltséget,
jutalékot és egyéb kondiciokat tartalmazoé, hirdetmények és kondiciés listdk a vonatkozé
Telefonos és elektronikus banki szolgaltatasokra vonatkozé lizletszabalyzatra hivatkoznak, ott
ez alatt a jelen ASZF-et kell érteni.

A KDB Bank Europa Zrt. (székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46., cégjegyzékszama:
01-10-041313, vezetve a FOvarosi Térvényszék, mint cégbirésag altal, adoszama: 10326556-2-44,
Statisztikai szamjele: 10326556-6419-114-01, tovabbiakban: ,Bank”) jelen ASZF-e egységes
szerkezetben tartalmazza a KDB Kontakt szolgaltatdsra, KDB Mobil Kontakt szolgaltatdsra, KDB PC
Kontakt szolgaltatasra, KDB NetBank szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeit.

A Bank tevékenységeit engedélyezd hatésagi hatarozatok szama:
1095/1988 (X1.16) Minisztertanacsi rendelet

24/1991 BAF hatarozat, 1991.03.11

470/1991/Dszab. MNB hatarozat, 1991.04.11

F-23/1992 BAF hatarozat, 1992.02.28

20/1992 BAF hatarozat, 1992.04.03

541/1995 BAF hatarozat, 1995.11.17

126/1996 BAF hatarozat, 1996.07.01

962/1997/F APTF hatarozat, 1997.11.26

18/1998 APTF hatéarozat, 1998.01.13
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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

.1 Altalanos rendelkezések

Jelen ,ALTALANOS SZERZODES|I FELTETELEK TELEFONOS ES ELEKTRONIKUS BANKI
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN’ elnevezésii dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Bank
alabbi telefonos és elektronikus banki szolgaltatasainak (tovabbiakban egyittesen: E-banking
szolgaltatasok, kulon-kilén, mint: E-banking szolgaltatas) altalanos szerz8dési feltételeit
tartalmazza:

e KDB Kontakt szolgaltatas
KDB Mobil Kontakt szolgaltatas
KDB PC Kontakt szolgaltatas
KDB NetBank szolgaltatas
KDB API csatorna szolgaltatas

Valamely E-banking szolgaltatast - KDB API| csatorna szolgaltatas kivételével - a Bank azon
Szamlatulajdonos részére nyluijtja, aki a Bankkal az ezen E-banking szolgaltatas nyujtasara vonatkozé
érvényes és hatalyos szolgaltatasi szerz6déssel (tovabbiakban: E-banking szerzédés és ugy is, mint
Szerzédés). A Bank a KDB API csatorna szolgaltatast a Szamlatulajdonos részére akkor nyujtja az 5.
fejezetben meghatarozott feltételekhez igazoddan, ha a Szamlatulajdonos KDB PC Kontakt
szolgaltatasra vagy KDB NetBank szolgéltatasra vonatkozdan E-banking szerzédéssel rendelkezik és
a Szamlatulajdonosnak legalabb egy Online médon hozzaférhetd fizetési szamlaja van.

A Bank és az Ugyfél kozétt létrejdtt E-banking szolgéltatasra vonatkozé egyedi szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben, vagy ellentmondas esetén sorrendben az E-banking szolgaltatasra
vonatkoz6 egyedi szerzédés,(E-banking szerz6dés/Szerzédés) jelen ASZF, a Bank altal nyuijtott
pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé ,Altalanos Szerzédési Feltételek a fizetési szamlakrol,
pénzforgalmi szolgaltatasokrol és betétekrél” elnevezésli dokumentuma (a tovabbiakban:
Pénzforgalmi ASZF) és a Szerz6dés megkétésének illetéleg modositasanak idépontjahoz igazodéan
az Altalanos Uzleti Feltételek, vagy Pénziigyi (zletszabalyzat (a tovabbiakban egyiittesen:
Uzletszabalyzat) rendelkezései az iranyaddak.

Az Ugyfelekkel valo kapcsolattartas szabalyait a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza. A Pénzforgalmi
ASZF-ben jelen ASZF elnevezése ,Elektronikus uzletszabalyzat”.

Az Ugyfél és a Bank kozott az E-banking szolgaltatas targyaban létrejott Szerz6dés hatarozatlan idére
jon létre.

.2 A telefonos és elektronikus szolgaltatasok fajtai

A 2. pont szerint nyujtott "telefonos szolgaltatas”: KDB Kontakt szolgaltatas, amely a Felhasznal6
szamara telefonkésziilékkel torténd hanghivas révén érhet6 el és KDB Mobil Kontakt szolgaltatas,
melynek igénybevételével a Felhasznaldé SMS Uzenetben kap értesitéseket a fizetési szamlajat érinté
pénzugyi eseményekrol.

A 3. és 4. pont szerint nyujtott “elektronikus szolgaltatas”: KDB PC Kontakt szolgaltatas (korabban
kildon Midi és Max szolgaltatasi verziok) és KDB NetBank szolgaltatas, amelyek az 1.2.1. pontban
meghatarozott elérési modtol eltérd, egyéb informacidtechnolégia megoldas révén az erre
rendszeresitett felhasznaléi fellleten keresztil — amely KDB PC Kontakt szolgéltatas esetén az un.
Szoftver, mig a KDB NetBank szolgéltatas esetén a Bank erre megjelblt honlapja - (tovabbiakban
egyuttesen: Felhasznaléi Feliilet) |étrejott adatkommunikacio révén érhetdek el. Az Elektronikus Banki
Rendszerrel torténd adatkommunikacio Utjan nyujtott elektronikus szolgéltatdsnak minésul a KDB API
csatorna szolgaltatas is, amely a TPP altal erre rendszeresitett felhasznald kdrnyezet (igy kulénésen
valamely TPP altal biztositott alkalmazas vagy egyéb felhasznaldi internetes feliilet) és KDB API
csatorna kozott 1étrejott adatkommunikacio révén érhetéek el.
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1.3 Fogalom meghatarozasok

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.34.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

AISP: A fogalom meghatéarozasat a Pénzforgalmi ASZF ,Harmadik feles szolgéltaté (angolul: Third
Party Provider; tovabbiakban: TPP)” fogalma tartalmazza

APl (Application Programming Interface) csatorna: Bank altal nyujtott olyan biztonsagos
elektronikus informaciotechnolégiai megoldas, amelyen keresztll az 5. fejezetben meghatarozottak
szerint egy vagy tébb TPP, mint harmadik feles szolgaltaté altal a Szamlatulajdonos részére nyuijtott
szolgaltatassal biztositott felhasznaldi kornyezet (igy kiilbndsen alkalmazéas vagy internetes honlap
feliilet) igénybevételével fér hozza a Szamlatulajdonos Banknal vezetett Online médon hozzaférhetd
fizetési szamlajahoz.

Biztonsagi ajanlasok: A jelen ASZF mellékletét képezd azon ismereteket tartalmazé dokumentum,
amely a Bank honlapjan, a http://www.kdbbank.eu honlapcimen elhelyezett, az adott E-banking
szolgaltatas informacidtechnolégiai szempontu biztonsagi szabalyait tartalmazza.

CBPII: A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF ,Harmadik feles szolgéltaté (angolul: Third
Party Provider; tovabbiakban: TPP)” fogalma tartalmazza.

Daptv.: A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyuljtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi
CIIl. térvény.

Digitalis Allampolgarsag Program (DAP): a Daptv.-ben szabalyozott kormanyzati digitalis
szolgaltatasok.

Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas (DAP alkalmazas): A Daptv. alapjan a Kormany altal kijel6lt
szolgaltato altal vagy megbizasabdl a digitalis allampolgarsag szolgaltatasok igénybevétele céljabdl a
nyilvanossag szamara mobileszkozokre tervezett és kifejlesztett mobilalkalmazas.

Olyan alkalmazas, amely az Er8s ugyfél-hitelesitési eljarasok egyik tipusaként az Elektronikus
azonositas folyamataban lehetéséget nyuljt a Felhasznaldé szamara, hogy a KDB NetBank szolgaltatas
igénybevétele soran kezdeményezett bejelentkezési miiveleteket jovahagyja vagy elutasitsa, és az ezt
hordoz6 adatokat az Elektronikus Banki Rendszernek a Bank altal elvart adatformatumban tovabbitsa.
A DAP alkalmazas hasznalatahoz, annak Android vagy iOS operacios rendszereket hordozé egyedi
internetkapcsolat szilkséges a DAP alkalmazast tartalmazé eszkdzon, amely eszkdz a KDB NetBank
szolgaltatas tekintetében Azonositd eszkdznek mindsul. A Bank elvarasanak kizardlag az IdomSoft Zrt.
nevével kozzétett ,Digitalis Allampolgar” alkalmazas felel meg, amelynek telepithet valtozata a Google

Play és App Store internetes alkalmazasaruhazakbdl télthetd le. Mas gyarté DAP alkalmazasat nem

fogadja el a Bank illet6leg mas gyartd hasonlé alkalmazasabdl eredd karokért, illetve mas tipusu
operacios rendszerre telepitett DAP alkalmazas hasznéalatabol eredé karokért a Bank még kdzvetetten
sem felelbs.

A DAP alkalmazas hasznélataval az Erés (igyfél-hitelesités akként valésul meg, hogy

- aFelhasznaldhoz tartozé ismeret alapu elem a Felhasznalé altal a DAP alkalmazasban megadott
jelszava, amely a DAP alkalmazéashoz térténd hozzaféréshez szilkséges (DAP alkalmazas
jelszo),

- a birtoklas elem pedig azon DAP alkalmazas, amely a Felhasznalé altal sikeresen regisztralasra
kerilt, illetve amely DAP alkalmazas sikeresen 6sszerendelésre keriilt a Felhasznaléi azonositéval,
és amely igy képessé valik a regisztralt Felhasznalé Elektronikus azonositasara a DAP
eAzonositas eljarassal,

- a bioldgiai tulajdonsag a Felhasznalénak a regisztralt DAP alkalmazast hordozé és arra alkalmas
(mobil)eszk6zon régzitett és tarolt ujjlenyomata vagy arclenyomata, mint biometrikus adat(ok).

Amennyiben a Felhasznalé Erés ugyfél-hitelesitéssel térténé azonositdsa a DAP alkalmazassal
torténik, Ugy az elektronikus szolgaltatas hasznédlata soran a Felhasznalé sajat Felhasznaloi
azonositéjahoz rendelt DAP alkalmazas hasznalataval és az alkalmazashoz tartozé DAP alkalmazas
jelsz6 megadasaval torténik az Elektronikus azonositas. A DAP alkalmazasban a DAP alkalmazas
jelszé helyettesithetd ujjlenyomat vagy arclenyomat hasznalataval az arra alkalmas készUlékek esetén,
amennyiben az a Felhasznalé altal a DAP alkalmazasban kifejezetten kivalasztasra, engedélyezésre
kerult.
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A DAP alkalmazas segitségével a Felhasznalé a KDB NetBank szolgaltatasban jova tudja
hagyni a belépést az Elektronikus Banki Rendszerbe.

1.3.8. Digitalis allampolgar azonosité (DAP azonosité): a Daptv.-ben meghatarozottak szerinti matematikai
modszerrel képzett, kildnleges adatra nem utalé szamjegysor, amely egyedi és tartdés azonositoként a
polgart a digitalis térben egyértelmlien azonositja.

1.3.9. DAP eAzonositas: a Daptv.-ben meghatarozott olyan elektronikus azonositasi szolgaltatas, amely
lehet6vé teszi a DAP alkalmazasba regisztralt Felhasznalé szamara, hogy a Bank &ltal meghatarozott
elektronikus banki szolgaltatasok hasznalata soran (lasd ,Elektronikus azonositas” definiciénal) az Erés
gyfél-hitelesitéssel térténd azonositast a DAP alkalmazas Utjan végezze.

1.3.10. DAP alkalmazas jelsz6: a Felhasznalo altal a DAP alkalmazasba térténé regisztracié soran megadott,
a DAP alkalmazashoz térténd hozzaférést véds jelszd. A DAP alkalmazasban a DAP alkalmazas jelszd
helyettesitheté ujjlenyomat vagy arclenyomat (jelen ASZF-ben egyiittesen: biometrikus adatok)
hasznalataval az arra alkalmas késziilékek esetén, amennyiben az a Felhasznalé altal a DAP
alkalmazasban kifejezetten kivalasztasra, engedélyezésre kerilt. A Felhasznalé Elektronikus
azonositasa ekkor a regisztralt DAP alkalmazast futtatd mobileszkdz altal régzitett és az azon tarolt
biometrikus adat(ok) felhasznalasaval térténik, mely esetben a Bank a DAP alkalmazas és késziilék
egyuttese altal elvégzett, biometrikus adattal tortént azonositas — sikeres vagy sikertelen —eredményére
hagyatkozik. Biometrikus adatokkal t6rténé azonositasnal a Bank kizarja a felelésségét minden olyan
kar megtéritéséeért, amely abbdl ered, hogy az azonositas a készulékben tarolt, a Felhasznal6tol eltérd
személy biometrikus adatanak felhasznalasaval tortént. Amennyiben a DAP alkalmazasban a
biometrikus adat(ok) felhasznalasaval térténé azonositas nem lehetséges vagy sikertelen, gy a DAP
alkalmazas jelsz6 megadasa szikséges.

1.3.11. Egyedi azonositd: a Felhasznald, mint természetes személy elektronikus vagy telefonon térténd
azonositasa céljabdl a Bank altal meghatarozott és a Felhasznald rendelkezésére bocsatott, vagy a
Felhasznalo altal elektronikus jel Utjan az Elektronikus azonositas soran megadott titkos sz6-, betl-, jel-
vagy szamsorozat, illetve ezek kombinacidja, ideértve az egyedi fizikai jellemzdkkel bird azonositd
eszkdzt (tovabbiakban: Azonosité eszko6z) is (pl.: Bejelentkezési jelszd, Felhasznaloi azonositd, VICA
jelszo, SIM kartya, termékazonositéval ellatott Szoftver illetve VICA/DAP alkalmazas, azon eszkoz
amelyre a VIiCA/DAP alkalmazas regisztralasra keriilt vagy a Szoftver telepitésre keriilt, SMS alairasi
jelszd, Megerésité SMS jelszd, a Felhasznalé VIiCA vagy DAP alkalmazast futtatd készilékén rogzitett
és tarolt ujjlenyomat/arclenyomat mint biometrikus adatok, DAP alkalmazas jelsz6). Az Egyedi
azonositéval/azonositokkal torténd elektronikus vagy telefonon térténé azonositas a telefonos, illetve
elektronikus szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

1.3.12. Elektronikus azonositas: adott telefonos, illetve elektronikus szolgéaltatdsokhoz valé Hozzaférési
Tranzakcié jovahagyasakor elvégzett olyan ellenérzés, amely sordn a Bank az adott E-banking
szolgaltatas kapcsan az Elektronikus Banki Rendszerbe térténd belépés vagy az adott tranzakcio
jévahagyasa soran elektronikus uton vagy telefonon megadott Egyedi azonosito(ka)t ellendrzi
atekintetben hogy az megegyezik-e valamely Egyedi azonositoval és 6sszetartozé Egyedi azonositok
esetén kerul sor az érintett Felhasznaloval valé megfeleltetésre. A sikeres Elektronikus azonositas
jelenti az E-banking szolgaltatas igénybevételéhez valo6 jogosultsag igazolasat.

KDB Kontakt szolgaltatas keretében torténd Elektronikus azonositas a 2. fejezetben, mig KDB API
csatorna szolgaltatasra vonatkozéan az 5. fejezetben meghatarozottak szerint torténik.

A KDB NetBank és KDB PC Kontakt szolgaltatas esetén az Elektronikus azonositds az alabbi
tablazatban bemutatott médokon térténhet (Iasd részletesen jelen ASZF adott E-banking szolgaltatasra
vonatkozo fejezeteit), azzal, hogy
2019. szeptember 14. napjatdl kizardlag az Erés ugyfél-hitelesitéssel torténd Elektronikus azonositast
fogadja el a Bank
2019. szeptember 13. napjaig a Felhasznalo valaszthat, hogy mely hitelesitési megoldassal veszi igénybe
az adott E-banking szolgaltatast, azzal, hogy amennyiben a Felhasznalé akar egyszer is Erés ugyfél-
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hitelesitéssel veszi igénybe az adott Elektronikus banki szolgaltatast, ugy a Felhasznald altal ezt kdvetéen
hagyomanyos jelszavas ugyfél-hitelesitéssel mar nem vehetd igénybe az adott E-banking szolgaltatas:

Elektronikus
azonositas modjai

KDB NetBank szolgaltatas esetén
a sikeres Elektronikus
azonositashoz a kovetkez6k
megadasa sziikséges

KDB PC Kontakt szolgaltatas
esetén
a sikeres Elektronikus
azonositashoz a kovetkezok
megadasa sziikséges

Felhasznalo

Felhasznalo

Erds ugyfél-
hitelesitéssel
torténo
azonositasa
Jelszavas SMS

eljarassal

azonosité* és
Bejelentkezési
jelszé megadasa,
ezt kovetben a
Megerdsit6 SMS
jelszé megadasa

Alairasi jelsz6
megadasa, ezt
kovetben a
Megerdsit6 SMS
jelsz6 megadasa

Felhasznalonév**
és Bejelentkezési
jelszé megadasa,
ezt kdvetben a

Megerdsit6 SMS
jelsz6 megadéasa

Elektronikus Tranza’kc’:lc? Elektronikus Tranzakc’lo’
. Felhasznalo altal . Felhasznalé
Banki s Banki . e iz
torténo altal torténo
Rendszerbe ‘6vahaqvasa Rendszerbe i6vahaqvasa
térténd belépés | ! 9y térténd belépés | ! 9y
- alkalmaval . alkalmaval
alkalmaval alkalmaval
1) Felhasznalé
hagyomanyos
jelszavas
ugyfel- Felhasznaldi Csoport név és
hitelesitéssel ik 2 MS alairasi ielsz6 | Eelh sonev | Alairasi ielsz
t6rténd azc_)nosno es SMS alairasi jelsz6 | Felhasznalonév™ airasi jelsz6
s Bejelentkezési megadasa és Bejelentkezési | megadasa
azonositasa jelsz6 megadasa jelsz6 megadasa
(2019. szeptember J 9 J 9
14-ét61/ nem
elérhet6
hitelesitési mod)
Felhasznaloi Csoport név és
2) Felhasznal6 azonosito* P TN
o , . Felhasznalonév
Erés ugyfél- megadasa, ezt meaqadasa. ezt J6vahaavas
hitelesitéssel kdvetben a Jévahagyas ViCA \egadasa, ; 9y
A . , kovetben a ViCA
torténd belépés alkalmazasban . .
- . S . belépés alkalmazasban
azonositasa VICA [jovahagyasa S ) .
" : jévahagyasa ViCA
alkalmazassal ViCA .
_ . alkalmazasban
alkalmazasban
3) Felhasznalé Felhasznalo6i Csoport és

Alairasi jelszo
megadasa, ezt
kdvetden a
Megerdsit6 SMS
jelszé megadéasa

4) Felhasznalé
Erds ugyfél-
hitelesitéssel
torténé
azonositasa

DAP eAzonositas

eljarassal

KDB NetBank
felileten
megjelenitett QR
kod leolvasasa a
DAP
alkalmazassal,
ezt kovetben a
belépés
jévahagyasa a
DAP
alkalmazasban

Jévahagyas ViCA
alkalmazasban
vagy Jelszavas
SMS eljarassal

*Kettésponttal elvalasztva, CSOPORTNEV:FELHASZNALONEYV formatumban megadva

**A Felhasznald els6 bejelentkezésekor meg kell adni a Csoport nevet valamint a Felhasznaldnevet
is, a tovabbi hasznalatnal ezeket mar nem kell Ujra megadni (csak ki kell valasztani a Felhasznalét,
akivel be szeretne jelentkezni az Elektronikus Banki Rendszerbe)

Amennyiben a Felhasznalo Elektronikus azonositasa 3 (harom) egymast kovetd alkalommal sikertelen
volt (pl. helytelenll megadott Bejelentkezési jelszé vagy ViCA jelszé miatt), ugy az adott Felhasznal6
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tovabbi Elektronikus azonositasanak lehet6sége a Bank altal véglegesen letiltasra keril a KDB PC
Kontakt szolgaltatas, KDB NetBank szolgaltatds és a KDB API csatorna szolgaltatas vonatkozasaban.
A Bank Jelszavas SMS eljaras alkalmazasa esetén kilén-kuldn tartja nyilvan a bejelentkezéskori, illetve
a Tranzakcio jovahagyaskori (alairasi) sikertelen Elektronikus azonositasi kisérletek szamat, tehat az
egyik vonatkozasaban elért 3 (harom) sikertelen Elektronikus azonositasi kisérlet a masikra nem hat ki.
Ha a Felhasznalé Elektronikus azonositasa a VICA jelsz6 3 (harom) egymast kovetd helytelen
megadasa miatt volt sikertelen, - fliggetlen attél, hogy e harom egymast kdvetd hiba bejelentkezéskor
vagy Tranzakcio jovahagyaskor tortént - akkor a harmadik sikertelen Elektronikus azonositast kdvetéen
a végleges letiltas mind bejelentkezésre mind Tranzakcié jévahagyasra vonatkozik.

Végleges letiltas eredményeként a Felhasznalé Elektronikus azonositasara nincs lehetéség. A
Felhasznalo Elektronikus azonositdsanak ujbdli lehetésége csak a tiltas Bank altali feloldasaval érhetd
el, amely bankfiékban irasban kezdeményezhet6. Ezt meghalad6an a KDB PC Kontakt szolgéltatasban
elérhetéen, a Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Onadminisztracios Joggal felruhazott Felhasznal6 is
kérheti a sajat és mas Felhasznalok végleges letiltdsanak feloldasat. A végleges letiltds feloldaséara
lehetéség van a KDB Kontakt szolgaltatasban az arra jogosult Felhasznalé Tikos kdéddal torténd
azonositasat kdvetden kifejezett igényére.

A Bank a Jelszavas SMS eljarassal torténoé Erés ligyfél-hitelesités lehetéségét az adott egyedi
Felhasznaléi azonositéhoz rendelt Felhasznalé részére 2019. szeptember 14. napjat megel6z6en
is biztosithatja, amely esetben az uj Elektronikus azonositasi méd elérhetéségének napjarol a
Felhasznalét a Felhasznaléi Feliileten értesiti a Bank. Ehhez igazodéan, amennyiben adott
Felhasznaléi azonositéval rendelkezd Felhasznal6 részére a Jelszavas SMS eljaras Felhasznalo6i
adatlappal vagy a Felhasznaléi Feliileten erre célra szolgal6 funkcion keresztiil 2019. szeptember
14. napjat megel6zéen beallitasra keriil, igy e naptdl alkalmazandéak az érintett Felhasznal6 és
Szamlatulajdonos(ok) vonatkozasaban jelen ASZF rendelkezései.

Amennyiben a Felhasznalé rendelkezik DAP alkalmazassal és Daptv. szerinti Digitalis Allampolgarsag
regisztracidval, a KDB NetBankba torténé bejelentkezést a DAP alkalmazassal a kévetkezé6 modon
tudja igénybe venni:

- Ha a KDB NetBank és a DAP alkalmazas felhasznaloi kdrnyezete eltéré, a KDB NetBank feliileten
a ,Bejelentkezés DAP eAzonositassal” gombra kattintva megjelené QR-kédot kell leolvasni a DAP
alkalmazasba torténd belépést kdvetden az alkalmazas QR-kdd olvasas funkcidjat hasznalva, majd
a bejelentkezést ott jova kell hagyni.

- Haa KDB NetBank és a DAP alkalmazas felhasznaloi kérnyezete azonos, akkor a KDB NetBank
felilleten a ,Bejelentkezés DAP eAzonositassal’, majd azt kdvetéen a ,DAP alkalmazas inditasa”
gombra kattintva a DAP alkalmazasba torténé belépést kdvetden a bejelentkezést ott jova kell
hagyni.

Ha a Bank szamara nem ismert a Felhasznalé DAP azonositéja, akkor a DAP eAzonositassal térténé

belépés DAP alkalmazéasban valo elsé sikeres jovahagyasat kdvetéen a Felhasznalénak be kell
jelentkeznie a KDB NetBankba a meglévl bejelentkezési modjaval, Jelszavas SMS eljarassal vagy
ViCA alkalmazassal. Ezen bejelentkezés soran a Bank a Felhasznalé DAP azonositéjat hozzarendeli a
Felhasznaloi azonositéjahoz, ez biztositja, hogy a Felhasznalé a jovében DAP eAzonositassal be tudjon
jelentkezni (6sszerendelési folyamat).

Amennyiben a Felhasznalo végrehajtotta az 6sszerendelési folyamatot, akkor a KDB NetBankba torténd
bejelentkezés a tovabbiakban — a bejelentkezés moddjanak banki koézremikodéssel torténd
mddositasaig — kizarélag DAP eAzonositassal lehetséges.

A DAP eAzonositassal térténé bejelentkezés nem érinti a Felhasznald jogosultsagait és a tranzakcidk
alairasi (jévahagyasi) médjat, amelyek a Felhasznaldi jogok 6sszesitében vannak meghatarozva.

A DAP eAzonositassal torténd bejelentkezési mod csak VICA alkalmazassal térténé Erés (igyfél-
hitelesitésre médosithatd, mely esetben mind a bejelentkezés, mind a tranzakcié jévahagyas ViCA
alkalmazassal torténik. A Felhasznalé ezen igényét KDB NetBankbdl kuldétt szabadformatumu
levélben, vagy személyesen bankfidkban tudja jelezni.

Amennyiben a Felhasznalénak a Bank rendszerében nyilvantartott, azonositashoz szikséges adatai
nem egyeznek meg az dsszerendelési folyamat soran hasznalt DAP alkalmazasban nyilvantartott egyes
adataival, a Bank az 6sszerendelést torli.

Amennyiben a fentiek szerint kerliltek megadasra a fenti Ugyfél-hitelesitési elemek (Egyedi azonositd

ill. ahol alkalmazandé ViCA illetve DAP alkalmazas szerinti jovahagyas) az Elektronikus Banki
rendszernek, Ugy az - annak természete szerint - a Szamlatulajdonos nevében eljaré Felhasznalo altal
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az adott E-banking szolgaltatasba torténd sikeres belépése azonositasnak vagy az adott tranzakcio
Felhasznalo altali jovahagyasanak mindsul.

A Felhasznal6 az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd belépése és a Tranzakcié Felhasznalé altal
torténd jovahagyasa alkalmaval csak a fenti tablazat szerint megjel6lt azonos Elektronikus azonositasi
modba tartozé eljarast tud hasznaini.

A DAP eAzonositassal torténd bejelentkezési mod kivételével a Szamlatulajdonos a Felhasznaldi
adatlapon, vagy a Felhasznalé a Felhasznal6i Fellleten erre a célra szolgald, ,Hitelesitési eszkdz
beallitds” elnevezési funkcion keresztll sajat maga is modosithatja az Elektronikus azonositas médjat
(amely a Felhasznaléi adatlapon az ’Alairasi hitelesitési eszkdz’ tipusaként kertilhet megadasra), illetve
a meglévétol eltérd Elektronikus azonositasi mdd megadasa esetén megadhatja az adott Elektronikus
azonositasi médhoz rendelt telefonszamot azzal, hogy nem maodosithatd az Elektronikus azonositasi
mod  hagyomanyos jelszavas Ugyfél-hitelesitéssel térténd azonositasra illetve amennyiben a
Felhasznalé6 mar ViCA alkalmazassal torténé Erés lgyfél-hitelesitéssel rendelkezik, ugy ettél eltérd
Elektronikus azonositasi mdédot nem valaszthat. A megadott Elektronikus azonositas maod
automatikusan egyszerre érvénybe Iép a KDB PC Kontakt, a KDB NetBank és a KDB API csatorna
szolgaltatas vonatkozasaban. Az emlitett funkcid lehetéséget ad arra is, hogy a Tovabbdelegalt
Szamlatulajdonosi Egyéb Joggal vagy Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Onadminisztraciés Joggal
rendelkezd Felhasznalé a Szamlatulajdonoshoz tartozé mas Felhasznalé vonatkozasaban elvégezheti
az Elektronikus azonositdas mddjanak modositasat, az ujként megadott Elektronikus azonositasi
modhoz rendelt telefonszamrogzitésével egyitt. A Hitelesitési eszkdz beallitds” megbizas banki
feldolgozasat kdvetéen a Felhasznalé szamara minden — adott Ugyfél vonatkozasaban — engedélyezett
csatornara a megbizasban megadott hitelesitési eszkdz alairasi hitelesitési eszkdzként, illetve a
Felhasznalo bejelentkezési hitelesitéseként is beallitasra kerdl.

A fenti hataridékhoz igazoddan, amennyiben az adott Felhasznalé hagyomanyos jelszavas Ugyfél-
hitelesitést hasznal, ugy a Bank 2019. szeptember 14-ét6l jogosult egyoldalian beallitani részére
valamely Er&s tgyfél-hitelesitést az Elektronikus azonositas modjaul. Az egyoldalu beallitas tényérél és
a beallitott Erés tgyfél-hitelesités tipusarol (ViCA vagy Jelszavas SMS) a Bank SMS értesitést kiild a
Felhasznalonak. A beallitast kdvetéen a Felhasznaldé Elektronikus azonositasat kizarélag Erés tgyfél-
hitelesitéssel fogadja el a Bank.

Az Er6s ugyfeél-hitelesitéssel torténd azonositasi eljarasok igénybe vételének kozds technikai
eléfeltételei: i) a Felhasznald vonatkozasaban Elektronikus azonositas céljara megadasra kerdlt
telefonszam (pl.: Felhasznal6i adatlapon), valamint ii) a Felhasznalé telefonszamahoz tartozé SIM
kartya Uzemelésére hasznalt telefonja/telefonszamhoz tartozé telekommunikaciés szolgaltatas képes
legyen a Bank altal kildétt SMS lzenetek fogadasara.

1.3.13. Erés ligyfél-hitelesités: a fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

1.3.14. Elektronikus Banki Rendszer: a Bank szamlaforgalmi- illetve fizetési rendszere, amelyhez a Bankon
kivulrél felépitett elektronikus vagy telefonos kommunikacios kapcsolat révén a Szamlatulajdonos arra
feljogositott Felhasznaléja sikeres Elektronikus azonositast kdévetéen hozzaférést nyer a
Szamlatulajdonos adott E-banking szolgaltatasra vonatkoz6 Szerzddése szerint.

1.3.15. Felhasznalé: az adott E-banking szolgaltatas tekintetében Szamlatulajdonos altal a telefonos vagy az
elektronikus banki szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés szerint felhatalmazott, Hozzaférési
jogosultsaggal biré adott Felhasznaloi azonositdohoz rendelt természetes személy. Egy adott E-banking
szolgaltatasra vonatkozé Szerz8déshez kapcsoléddéan a Szamlatulajdonos tébb Felhasznalét is
meghatarozhat, ezzel dsszhangban pedig amennyiben a Szamlatulajdonos tdbb E-banking
szolgaltatast is igénybe vesz, ugy a Felhasznalé megadasa E-banking szolgaltatasonként kilén-kildn
lehetséges és szikséges. KDB API csatorna szolgaltatas esetében erre vonatkozo6 kulén szerzédés
vagy beallitas nélkll is Felhasznalénak minésul az a természetes személy, aki KDB NetBank vagy KDB
PC Kontakt szolgéltatas vonatkozasaban Felhasznalonak mindsul, a Hozzaférési jogosultsaga szerinti
terjedelemben.

Ehhez igazodon egymastol kiilénb6zé Szamlatulajdonosok ugyanazon Felhasznaloi azonositoval jelolt
Szamlatulajdonosonként, azzal, hogy ilyen Felhasznal6é Elektronikus azonositasanak maédjara 1.3.12.
pont szerinti egyedi rendben torténik.

9/36



O KDB Bank Eurdpa Zrt.
Altalanos Szerzédési Feltételek

Telefonos Es Elektronikus Banki Szolgaltatasokra Vonatkozéan

Amennyiben a Szamlatulajdonos természetes személy és azonos az egyetlen Felhasznaldval, akkor a
Felhasznal6 alatt a Szamlatulajdonost kell érteni.

1.3.16. Fizetési szamla: A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

1.3.17. Hasznalati utmutaté: A jelen ASZF mellékletét képezd azon ismereteket tartalmazé dokumentum,
amely az adott E-banking szolgaltatas jelen ASZF-ben nem részletezett leirasat tartalmazza és a
szolgaltatasok gyakorlati igénybevételéhez nyuijt segitséget. A dokumentum tartalmazza az adott E-
banking szolgaltatas hasznalatanak modjat, valamint a részletes szolgaltatasi kort. A mindenkor
hatalyos Hasznalati atmutaté 6nallé dokumentumként a Bank internetes honlapjan (www.kdbbank.eu)
érhetd el.

1.3.18. Hozzaférési jogosultsag: A Szamlatulajdonos (vagy nem természetes személy esetén a szervezet
képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy) a Szerz8dés
megkotésekor vagy azt kovetéen, a Szerzédésben vagy annak mellékletét képez6 formanyomtatvany
(a jelen ASZF-ben egységesen Felhasznal6i adatlap) kitdltésével, alairasaval és Bank altal térténd
irasban torténd elfogadasaval (Szerz6dés alairasa vagy Felhasznaléi adatlap alairasa) adja meg az
Elektronikus Banki Rendszerben az adott Szolgaltatasba bevont szamlai felett rendelkezni jogosult,
illetéleg az adott Szolgaltatast a Szamlatulajdonos nevében igénybe venni jogosult Felhasznalodja vagy
Felhasznaloi nevét, és Hozzaférési jogosultsaguk terjedelmét.

Ezzel 6sszefliggésben a Bank az adott adatlap altala torténé alairasaval vallalja az adott adatlapban
foglaltak szerinti adott E-banking szolgaltatas nyujtasat. Az adatlapokban foglalt banki miveletek
(részszolgaltatasok) médositasa, illetéleg a Felhasznalod érvényben 1év6, a Hozzaférési jogosultsaga
terjedelmének valtoztatasa esetén a vonatkozé Uj adatlap (Felhasznal6i adatlap/Adatlap) kitoltésével és
annak Felek altali alairasaval toérténik az ott megjeldlt hatalybalépéssel, amely hatalyba Iépéssel
egyidejlleg a korabbi adatlap (Felhasznaléi adatlap/Adatlap) hatalyat veszti.

Ennek megfeleléen a Bank az aktualisan hatalyban 1évé adatlapok szerint nyujtja a Szamlatulajdonos
részére a szolgaltatasokat.

A Felhasznald Hozzaférési jogosultsaganak tartalmat i) Alapértelmezett szamlajogok (a szolgaltatasba
bevont szamlak tekintetében gyakorolhato jogok) ii) Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Jogok (nem a
szolgaltatasba bevont szamlakhoz kapcsolddd jogok) iii)Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi
Onadminisztraciés Jog (Felhasznalé(k)hoz kapcsolddd bizonyos 6nadminisztracids miveletek
lebonyolitasat lehetévé tevdé jogok, amelyek jellemz8i a Hasznalati uUtmutatéban kertltek
meghatarozasra) szerinti bontasban hatarozhatja meg a Szamlatulajdonos.

szamlajogok jelenti, a Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Jogok e szolgaltatasban nem értelmezhetdk.
A KDB API csatorna szolgaltatas korlatozasarél a KDB API csatorna vonatkozasaban a Hozzaférési
jogosultsaggal rendelkezd Felhasznal6 rendelkezhet az 5. fejezetben foglaltakra figyelemmel.

KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt szolgaltatas igénybe vétele esetén a Felhasznaloi adatlap
részét képezi a Felhasznaldi jogok Osszesité (a tovabbiakban: Osszesité) dokumentum, amely a
kovetkezd informaciokat tartalmazza:

1) Az Osszesité 1. pontjat MEGELOZO szakaszban keriil szerepeltetésre megfeleltetési céllal a
Szamlatulajdonos neve és ligyfélazonositd kodja, az ,Ugyfél kodja” és ,Ugyfél neve” sorokban. Ezt
kovetd sorokban kerll meghatarozasra maga a Felhasznald, aki részére a Szamlatulajdonos
Hozzaférési jogot enged az adott E-banking szolgaltatas igénybevételére. A kijeldlés ugy valdsul
meg, hogy a Felhasznalohoz tarsitott Felhasznalé6i azonosité
(CSOPORTNEV:FELHASZNALONEYV formatumban) és a Felhasznald, mint természetes személy
neve (Vezetéknév Keresztnév sorrendben) itt kertl megadasra.

E szakaszban a ,,Mobiltelefonszam” soradban keril meghatdrozasra a Felhasznélé azon
mobiltelefonszama, amelyre Uj Felhasznalé esetén — Bejelentkezési jelszéval torténd
bejelentkezési Ugyfél-hitelesités esetén — az Elektronikus Banki Rendszerbe térténd elsd
bejelentkezéshez szilkséges jelsz6 SMS-ben tovabbitdsra kerll. Amennyiben mar |étezd
Felhasznal6i azonosité kerlll hozzarendelésre a Szamlatulajdonoshoz (azaz a Felhasznalé a
Szamlatulajdonostdl eltéré masik Szamlatulajdonos altal igénybe vett KDB NetBank és/vagy KDB
PC Kontakt szolgaltatasban mar Felhasznald), ugy Uj kezdeti Bejelentkezési jelszé nem kertil
kiklldésre, hanem a mar létez6 Felhasznali azonositdhoz tartozoé aktualis Bejelentkezési jelszéval
lehet belépni az Elektronikus Banki Rendszerbe.
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2) Az Osszesité ,1. BEJELENTKEZESI HITELESITES” szakaszban a Szamlatulajdonos azt
hatarozza meg, hogy a Felhasznal6tél a Bank milyen hitelesitési megoldas hasznalataval 1éphet
be az Elektronikus Banki Rendszerbe a bejelentkezés soran. A Felhasznalé részére a
Szamlatulajdonos a KDB NetBank és KDB PC Kontakt szolgaltatasok tekintetében kilonbdzé
bejelentkezési hitelesitési megoldasok hasznalatat irhatja el6, ezért a hitelesités megoldasokat
szolgaltatasonként kilén kell meghatarozni, mely az Osszesitén a ,,Csatorna” oszlopban kerdil
megkilonboztetésre. A bejelentkezésnél lehetséges Ugyfél-hitelesitési megoldasok a kdvetkezdk
lehetnek (,,Hitelesitési eszk6z” oszlop):
o Jelsz6 + SMS, mely esetben a Felhasznal6 bejelentkezéskori azonositasa a Jelszavas
SMS tipusu Er8s ugyfél-hitelesitéssel torténik,
o VICA, mely esetben a Felhasznald bejelentkezéskori azonositasa a ViCA alkalmazas
tamogatasa révén Erds tgyfél-hitelesitéssel torténik,
o DAP, mely esetben a Felhasznal6 bejelentkezéskori azonositasa DAP eAzonositas
tipusu Erds Ggyfél-hitelesitéssel térténik
A hitelesitési megoldast kévetéen zardjelben szerepel a Felhasznald azon mobiltelefonszama,
amelyre Uj Felhasznalo esetén
o Jelszavas SMS eljarasnal a kezdeti Bejelentkezési jelszo,
o VICA alkalmazassal torténd azonositasnal a VICA alkalmazas regisztracidjahoz
szlikséges ViCA regisztracios jelszé és a ViCA regisztraciot megerdsité kod
SMS-ben tovabbitasra kerll. Amennyiben olyan mar létezd Felhasznaléi azonosité kerdl
hozzarendelésre a Szamlatulajdonoshoz (azaz a Felhasznal6é a Szamlatulajdonostdl eltéré masik
Szamlatulajdonos altal igénybe vett KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt szolgaltatdsban mar
Felhasznalo), amely rendelkezik érvényes Bejelentkezési jelszoval vagy ViCA regisztraciéval, ugy
Uj kezdeti Bejelentkezési jelsz6 vagy VICA regisztracios jelszo/kdéd nem kerll Gjra kikuldésre,
hanem azon Bejelentkezési jelszé vagy ViICA alkalmazas segitségével lehet az Elektronikus Banki
Rendszerbe torténd belépést jovahagyni, amely Bejelentkezési jelsz6t a Felhasznald mar
hasznalja, illetve amely ViCA alkalmazasban a Felhasznali azonosité korabban mar regisztralasra
kerdlt.

3) Az Osszesité ,2. UGYFEL SZERZODESELI’” szakaszban hatarozza meg a Szamlatulajdonos az
altala igénybe vett szolgaltatas tipusat (KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt), illetve KDB
NetBank esetében az elérhet6 funkcionalitast is. A szerz6déstipusok a kovetkezék lehetnek
(,,Szerzédés” oszlop):

o Lakossagi Internet Banking: lakossagi lgyfelek altal hasznalhat6 KDB NetBank

Szolgaltatasok

o SME Internet Banking: kis- és k6zépvallalati ligyfelek altal hasznalhat6 KDB NetBank
szolgaltatasok

o Vdllalati Internet Banking: vallalati (igyfelek éaltal hasznéalhaté6 KDB NetBank
szolgaltatasok

o PC Kontakt ligyfélprogram: vallalati ligyfelek altal hasznélhat6 KDB PC Kontakt
telepitett Ggyfélprogram
KDB NetBank szolgéltatas igénybe vétele esetén csak egy funkcionalitds kerll beallitdsra
(lakossagi vagy SME vagy vallalati). Az egyes szolgaltatasok eltéré funkcionalitast tartalmaznak,
melynek részletes leirasat az adott szolgaltatashoz tartoz6é Hasznalati tmutaté tartalmazza.

4) Az Osszesit6 ,3. ENGEDELYEZETT CSATORNAK / ALAIRASI HITELESITES” szakasza

A Szamlatulajdonos e szakaszban hatarozza meg, hogy a Felhasznalé Hozzaférési

jogosultsdganak részeként a belépés és a jovahagyas jogat — az ,UGYFEL SZERZODESE

szakaszban meghatarozott kereteken belil — mely E-banking szolgaltatas vonatkozasaban

engedélyezi, akként hogy

o az ,Engedélyezett csatorna” oszlopban kerll meghatarozasra az, hogy a Felhasznal6 mely
szolgaltatas igénybevételével jogosult az Elektronikus Banki Rendszerbe belépni. KDB
NetBank szolgaltatds igénybevételére vonatkozé felhatalmazas megadasa esetén a
szerz8dés tipusanak fliggvényében ,Lakossagi Internet Banking” | ,SME Internet Banking” |
,Vallalati Internet Banking”, mig KDB PC Kontakt szolgaltatasnal a ,PC Kontakt
tigyfélprogram” elnevezés kerll szerepeltetetésre.
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e a ,Csatorna csoport’ oszlopban

o ,Internet Banking” kifejezés keril meghatarozasra, amennyiben a Felhasznald részére
a ,Lakossagi Internet Banking” / ,SME Internet Banking” / ,Vallalati Internet Banking”
koézil valamelyik funkcionalitas engedélyezésre kerlilt,

o ,Electra” kifejezés kerll meghatarozasra, amennyiben a Felhasznal6 részére a ,PC
Kontakt tgyfélprogram” funkcionalitas engedélyezésre kerdilt.

e az Alairasi hitelesitési eszk6z” oszlopban

o ha a ,Jelsz6 + SMS” kifejezés kerlil meghatarozasra, ugy a Szamlatulajdonos a
Felhasznaldja Jelszavas SMS tipusu Erés Ugyfél-hitelesitéssel toérténd azonositasat
igényli az ,Engedélyezett csatorna” oszlopban meghatarozott csatornara vonatkozéan
banki mlvelet (tovabbiakban: Tranzakcio) jovahagyasahoz.

o haa ,ViCA” kifejezés kerlil meghatarozasra, ugy a Szamlatulajdonos a Felhasznaldja a
VIiCA alkalmazas tamogatasa révén Erés Ugyfél-hitelesitéssel torténé azonositasat
igényli az ,Engedélyezett csatorna”’ oszlopban meghatarozott csatornara vonatkozéan
Tranzakcidé jévahagyasahoz. (A ViCA alkalmazassal torténd hitelesités elérhetd mind
KDB NetBank mind KDB PC Kontakt szolgaltatasoknal.)

o ha a ,Nem irhat ala” kifejezés kerll meghatarozasra, ugy a Szamlatulajdonos az
,Engedélyezett csatorna” oszlopban meghatarozott csatornara vonatkozéan nem
engedélyezi, hogy a Felhasznalé Tranzakciokat jovahagyjon (azaz Alairasi jogaval
alairhasson megbizasokat, lasd lent).

Jelszavas SMS, illetve ViCA hitelesités meghatarozasa esetén ezt kdvetéen zaréjelben szerepel
azon telefonszam, amelyre Jelszavas SMS autentikacié esetén az SMS alairasi jelszé, illetve ViCA
tovabbitasra kerdl.

Az Osszesitében az adott Felhasznaléhoz egyszerre tébb E-banking szolgaltatas is megadhato
egymas utan kilén sorban feltlintetve, amelyekhez tartozéan kiilon, differencialtan adhaté meg a
Tranzakciok jévahagyasahoz sziikséges Ugyfél-hitelesitési megoldas tipusa.

5) Az Osszesitd ,4. SZAMLAJOGOK?” szakasza
A Szamlatulajdonos a ,Szamlaszam” oszlopban szerepl6 ,Alapértelmezett jogok” soraban
hatarozza meg, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal vezetett valamennyi meglévé és jovben nyild
szamlai vonatkozasaban milyen terjedelemben adja meg a Felhasznaldja szamara a Hozzaférési
jogosultsagat, melynek keretében IGEN vagy NEM kifejezéssel jeldli, hogy megadja vagy nem adja
meg a Felhasznéld szamara
o a,Régzitésijog” oszlopban késdbbi Tranzakcidhoz sziikséges (megbizas) adatok
rogzitéséhez szikséges jogot (Roégzitési jog), és/vagy
o a ,Megnézési jog” oszlopban a szamlaegyenleg/-térténet/-kivonat, valamint a
kapcsolodd szolgaltatasok paramétereinek megismeréséhez (pl allandé megbizas
meglétének, adatainak megtekintése) vald jogot (tovabbiakban: Lekérdezési jog),
és/vagy
o az,Alairasi jog” oszlopban a fizetési szamlahoz kapcsolédé Tranzakciok jévahagyasara
(megbizasok alairasara) vonatkozé rendelkezési jogot (tovabbiakban: Alairasi jog),
amely Alairasi ,/GEN™nel torténd megadasa akkor érvényes, ha az ,Alairasi pont”
oszlopban 1 (egy) és 10 (tiz) k6zétti egész szamok valamelyike szerepel pontértékként.
Szamlanként egy megadott alairasi pontszadmot rendelve lehet meghatérozni az adott
Felhasznal6 személyes Aldirasi jogosultsdganak terjedelmét. Az Elektronikus Banki
Rendszer a minimum 10 alairasi ponttal érvényesen jovahagyott (alairt) Tranzakcidkat
(megbizasokat) fogadja el Szamlatulajdonos &ltal jovahagyottként. Az Alairasi joggal
rendelkez6 Felhasznalé(k)nak &sszesen minimum 10 (tiz) pont értékd alairasi
pontszammal kell rendelkeznie, mely azonban tébb Felhasznal6 egylttes pontszamabal
is 0sszeadodhat. (Példa: egy lgyfélhez harom felhasznald tartozik az alabbi alairasi
pontszamokkal: Kiss Janos (10 pont), Nagy Zoltan (5 pont) és Kovacs Annamaria (5
pont). Ebben az esetben Kiss Janos egyediil is alairhat és bekildhet megbizasokat, de
Nagy Zoltan és Kovacs Annamaria csak egydlittes alairassal kiildhetnek be megbizasokat
az Elektronikus Banki Rendszerbe.)
A Szamlatulajdonos a ,Szamlaszam” oszlopban felsorolt, a Szamlatulajdonos a Banknal vezetett
pénzforgalmi jelz6szammal megjeldlt szamlai vonatkozasaban egyesével hatarozza meg, hogy az
adott szamlara vonatkoznak-e az Alapértelmezett jogok, illetve ha nem, akkor az adott
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szamlaszamra milyen terjedelemben adja meg a Felhasznaléja szamara a Hozzaférési
jogosultsagat.

Az ,Alapértelmezett jogok” soraban meghatarozott jogok csak azon szamlaszamok
vonatkozasaban keriilnek alkalmazasra, amely az egyes szamlaszamok soraban az ,Alapért.
jogok” oszlopban ,/GEN” kerll meghatarozasra. Amennyiben ezen oszlopban ,NEM” kifejezés
szerepel, ugy az adott szamlaszamra nem vonatkoznak az Alapértelmezett jogok, ebben az
esetben az adott szamlaszamra meghatarozhaté Alapértelmezett jogoktol eltéré jogosultsag
beallitas.

6) Az Osszesité ,5. EGYEB JOGOK?” szakasza

A Szamlatulajdonos e szakaszban hatarozza meg, hogy a Szamlatulajdonos milyen terjedelemben
adja meg a Felhasznaldja szamara az un. Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Jogokat, amelyek
a ,<Jogtipus” oszlopban meghatarozottak szerint az aldbbiak lehetnek:

o nem szamlahoz kapcsoléddé banki mivelet rogzitéséhez, alairasahoz (illetve egyes
esetekben lekérdezésekhez) szilkséges Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Egyéb Jog,
amely az Osszesitén a ,Jogtipus” oszlopban ,,Céges jog” elnevezéssel szerepel, és/vagy

o a  Szamlatulajdonoshoz  tartoz6  Felhasznal6(k)hoz  kapcsolédd  bizonyos
Onadminisztraciés  mdveletek lebonyolitasat lehetévé tevé  Tovabbdelegalt
Szamlatulajdonosi Onadminisztraciés Jog”, amely az Osszesitén a ,Jogtipus” oszlopban
,Onadminisztraciés jog” elnevezéssel szerepel

A Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Egyéb Jog és Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi
Onadminisztracios Jog (tovabbiakban: egyiittesen: Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Jog)
sorokban a Szamlatulajdonos /IGEN vagy NEM kifejezéssel jeldli, hogy megadja vagy nem adja
meg a Felhasznalé szamara az adott jogosultsaghoz tartozé Rdgzitési jogot és/vagy Megnézési
jogot és/vagy Alairasi jogot, azzal, hogy Alairasi jog megadasa esetén meghatarozza az alairasi
pontszamot is.

7) Az Osszesit6 ,6. FELHASZNALOI LIMITEK” szakasza

A Szamlatulajdonos e szakaszban adja meg, hogy a KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt
szolgaltatason keresztil jovahagyott, fizetési szamlahoz kapcsolédé Tranzakciokra
(megbizasokra) vonatkozoéan az Alairasi joggal felruhazott Felhasznaloja adott szamlahoz
tartozéan, annak pénznemében mekkora 6sszegli Tranzakcios limitet és/vagy mekkora 6sszeg(i
Napi limitet hataroz meg. 2025. januar 15-ét6l az Uj Felhasznaléra vonatkozoan alairt Felhasznaloi
jogok dsszesité dokumentum e szakaszaban feltiintetett Napi limitek megegyeznek a jelen ASZF
6. fejezete szerinti limitekkel.

Egy Felhasznald részére Hozzaférési jogosultsag tobb Szamlatulajdonos altal is adhatd, mely esetben
terjedelme nem érintik egymast, ugyanakkor, ha tdbb Szamlatulajdonos a vonatkozé Felhasznaléi
adatlapokon egy adott Felhaszndlé vonatkozasdban ugyanazon Felhasznaléi azonositét (és a
helyettesitésére szolgal6 Alias felhasznalonevet) adja meg, akkor a Szamlatulajdonosok miveleteinek
e Felhasznalé altal térténd kezelése egyszer(ibb, mivel e Felhasznalo
a) Elektronikus azonositasara az Elektronikus Banki Rendszerbe t6rténd belépés alkalmaval *
(ViCA alkalmazas, Jelszavas SMS vagy kizérélag KDB NetBank esetében DAP eAzonosités
eljarassal tértéen6 Erbs (gyfél-hitelesités hasznalata révén) valamennyi érintett
Szamlatulajdonos altal igénybe vett KDB NetBank szolgaltatasaban azonos modon kerdll sor és
ugyanigy valamennyi érintett Szamlatulajdonos altal igénybe vett KDB PC Kontakt
szolgaltatasaban azonos médon kertl sor,
b) egyazon mobiltelefonszamara kertl tovabbitasra SMS lGzenetben mind a ViCA alkalmazas

kdd, illetéleg Jelszavas SMS azonositas esetén a Meger8sitd SMS jelsz6 és
c) a kezdeti Bejelentkezési jelsz6 és a Meger6sit6 SMS jelszdé fogadasara szolgéld
mobiltelefonszama is azonos mind a KDB PC Kontakt szolgaltatasban, mind a KDB NetBank
szolgaltatasban
az érintett Szamlatulajdonosok szolgaltatasainak Felhasznal6 altal igénybevétele soran, figyelemmel
arra, hogy ezen jellemz6k az adott Felhasznali azonositohoz rendeltek.
Fentiekbdl kovetkezéen, amennyiben egy adott Szamlatulajdonos adott Felhasznaléi azonositéhoz
rendelt fenti a-c) paramétereinek egyike barmely Szamlatulajdonoshoz rendelt KDB PC Kontakt vagy
KDB NetBank szolgaltatasban modositasra kertl, ugy ezen Felhasznaléhoz rendelt paraméter a tébbi
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Szamlatulajdonos valamennyi KDB PC Kontakt vagy KDB NetBank szolgaltatésa vonatkozasaban is
automatikusan alkalmazand6 lesz a Felhasznalé részérdl, minden kulén értesités nélkil. Az
adatmodositast megel6z8en az adatot modositdé Felhasznald kételes minden olyan Szamlatulajdonost
tajékoztatni, akinél az adott Felhasznaloi azonositéval Felhasznaldé Hozzaférési jogosultsaggal mar
rendelkezik, valamint 0j Felhasznaldként torténd rogzitése elbtt arrdl, ha az adott Felhasznaloi
azonositéval mas Szamlatulajdonosnal mar Felhasznaloként megadasra kertilt;

Amennyiben az adatmddositasban nem érintett Szamlatulajdonos el kivanja kertlni, hogy kiterjedjen ra
a Felhasznald moédosuld fenti paraméterei, akkor a Felhasznalé szerepkorrel felruhazott illetdleg
felruhazand6 természetes személyt eltéré Felhasznaléi azonositéval szikséges megadni vagy
moédositani, igy kuldndsen korabbi Felhasznaldi adatlap visszavonasa és Uj Felhasznal6i adatlap
alairasa révén.

Amennyiben mar létez6 Felhasznaléi azonositéval rendelkezd Felhasznalé keril megadasra U
Felhasznaloként egy masik Szamlatulajdonoshoz (azaz a Felhasznalé a Szamlatulajdonostdl eltérd
masik Szamlatulajdonos altal igénybe vett KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt szolgéltatasban mar
Felhasznald), akkor Uj kezdeti Bejelentkezési jelszé6 nem kerll kikildésre, hanem a mar létezd
Felhasznaldi azonositéhoz tartozé aktualis Bejelentkezési jelszéval lehet belépni az Elektronikus Banki
Rendszerbe.

* A fentiektdl eltéréen, amennyiben tobb Szamlatulajdonos a vonatkozoé Felhasznaléi adatlapokon egy
adott Felhasznald vonatkozasaban ugyanazon Felhasznaldi azonositot (és a helyettesitésére szolgalo
Alias felhasznalonevet) adta meg, a Felhasznalé Elektronikus azonositdsara az Tranzakciok
jévahagyasa alkalmaval (‘alairas’) (ViCA alkalmazas vagy Jelszavas SMS eljarassal térténé Er6s
ligyfél-hitelesités hasznalata révén) valamennyi érintett Szamlatulajdonos altal igénybe vett KDB
NetBank/KDB Kontakt szolgaltatasdban kuldn - kilén kerll sor, azaz amennyiben e felhasznaloi
paraméter valamely Szamlatulajdonoshoz rendelt KDB PC Kontakt vagy KDB NetBank szolgaltatasban
modositasra kerll, ugy ezen felhasznaléi paraméter a tdébbi Szamlatulajdonos vonatkozasaban
valtozatlan marad, azaz a médositas nem lesz automatikusan alkalmazandé a tébbi Szamlatulajdonos
vonatkozasaban.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a TPP igénybevételével kivan az Online médon hozzaférheté fizetési
szamlajahoz hozzaférni, Ugy ehhez az is sziikséges, hogy a szamlahoz valé hozzaférést megel6zéen
a Bank felé a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a TPP sajat magat azonositsa. Amennyiben az
azonositas a TPP részérél elmarad vagy az nem megfelel6, ugy a Bank a TPP szamara a
Szamlatulajdonos Online médon hozzaférhet6 fizetési szamlajahoz — a KDB API csatorna szolgaltatas
révén Szamlatulajdonos nevében torténd - hozzaférését megtagadja, azzal, hogy az ebbdl eredd
karokért Bankot semmiféle felel6sség nem terheli még kdzvetve sem.

A TPP szolgaltatasanak Szamlatulajdonos altali igénybevétele céljabol a TPP altal erre rendszeresitett
felhasznaldi kérnyezet igénybevétele, mint harmadik fél altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele révén
valamint az e felhaszndldi kdérnyezet Szamlatulajdonos altali hasznalata a KDB API csatorna
szolgaltatas hasznalatatol fuggetlen. A TPP altal biztositott felhasznal6i kérnyezetet a Bank nem tudja
ellenérizni és a Bank kdzvetve sem felelés a TPP altal a Szdmlatulajdonos részére nyujtott szolgaltatas
vagy rendszerek, vagy a TPP altal biztositott felhasznal6i kérnyezet (pl. bejelentkezés) igénybevételébdl
ered® karokért, ide nem értve a Bank jova nem hagyott fizetési mivelet teljesiilése esetére sz6lo, a
Pénzforgalmi ASZF II. fejezet 6.2.10., valamint 9.11. pontjaiba foglalt és a Pénzforgalmi térvény 44. §
(1) bekezdése szerinti karviselési illetleg megtéritési felelésségét.

1.3.19. Jelszavas SMS eljaras: Erds igyfél-hitelesitéssel toérténd Elektronikus azonositas azon tipusa, ahol

a(z)

Elektronikus Banki Rendszerbe térténd belépés alkalmaval a Felhasznaloi azonosité és a Bejelentkezési

jelszé helyes megadasat kévetben, illetéleg

Tranzakcié Felhaszndlo altal torténé jovahagyas kezdeményezése alkalmaval /pl. megbizas alairdsa/ az

Alairasi jelsz6 helyes megadasa szikséges, és emellett
a Bank SMS-ben kildi meg a Felhasznald részére az adott bejelentkezési/alairasi miivelethez tartozé
egyedi, egyszer hasznalatos jelszét (tovabbiakban: Megerdsité SMS jelsz6), amelyet a KDB
NetBank/KDB PC Kontakt szolgaltatas esetén a Felhasznaldi Feliilleten vagy a KDB API csatorna
szolgaltatas esetén a TPP altal erre rendszeresitett felhasznald kérnyezetben (igy kildndsen valamely
TPP altal biztositott alkalmazas vagy egyéb felhasznaldi internetes fellilet) kell megadni, és csak ennek
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sikeres alkalmazasat kovetéen keril sor az Elektronikus Banki Rendszerbe térténd belépésre /
Tranzakcid Felhasznald altal torténé jévahagyasara (pl. megbizas aldirasa).
A Jelszavas SMS eljaras hasznalataval az Erés lgyfél-hitelesités akként valosul meg, hogy
a Felhasznalohoz tartozé ismeret alapu elem a Felhasznald altal megadott Bejelentkezési jelszo, illetve az
ezzel megegyez6 Alairasi jelszo,
a birtoklas elem pedig a Felhasznalé altal hasznalt azon SIM kartya, amellyel az a mobiltelefonszam van
Osszerendelve, amelyre a Bank a Megerésité SMS jelszot kildi SMS izenetben.

1.3.20. Készpénz helyettesité fizetési eszkéz: A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF
tartalmazza.

1.3.21. Kondiciés Lista: A Pénzforgalmi ASZF-ben ilyenként meghatarozott fogalom, azzal, hogy a Kondiciés
lista jelenti a Szamlatulajdonos természetétdl fuggéen a vonatkozd E-banking szerzdédés szerinti
.Kondicids lista maganszemélyek részére” illetéleg 2013. julius 1. napjatél a ,Kondicios lista Alap
szamlacsomagra vonatkozéan maganszemélyek részére” vagy a ,Kondicios lista Vallalatok és Egyéb
Szervezetek részére” illetéleg 2013. julius 1. napjatél a ,Kondicios lista KDB Alap Szamlacsomagra
vonatkozoan Vallalatok és Egyéb Szervezetek részére” elnevezésii dokumentumot.

1.3.22. Online moédon hozzaférhetd fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban
lehetéség van szamitastechnikai eszkdzok kozvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizast adni, valamint
adatokhoz, informacidkhoz hozzaférni, ide nem értve az olyan korlatozott rendeltetési fizetési szamlat,
amelyen 1évd pénzeszkdzok kizardlag jogszabalyban meghatarozott célokra hasznalhatok fel. Ehhez
igazoddan jelen ASZF tekintetében Online médon hozzaférhetd fizetési szamla minden olyan
fizetési szamla, amely a KDB PC Kontakt szolgaltatasba vagy a KDB NetBank szolgaltatasba
bevonasra keriilt a Felhasznaléi Adatlapon jel6lt rendelkezéssel.

1.3.23. Pénzforgalmi torvény: 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol

1.3.24. PISP: A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF ,Harmadik feles szolgéltaté (angolul: Third
Party Provider; tovabbiakban: TPP)” fogalma tartalmazza

1.3.25. SIM kartya (Subscriber Identity Module):
A Szamlatulajdonos illetve Felhasznald altal megadott mobiltelefonszammal 6sszerendelt, mobil
radiotelefon szolgaltatd altal kibocsatott fizikai megjelenési (mobiltelefon készilékbe helyezett) vagy
készilékbe beépitett kartya (eSIM), amely a telefonszam (eléfizetd) mobil radidtelefon haldzaton beliili
azonositasat szolgalé adatokat tartalmazza.

1.3.26. SMS lizenet (Short Message Service Uzenet): mobiltelefon SIM kartyara vagy erre alkalmas kapcsolt
vezetékes vonalra kildott révid terjedelml, meghatérozott karakterszamu tavkozlési szolgaltato altal
tovabbitott Gzenetet.

1.3.27. Szamlatulajdonos: A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.
1.3.28.TPP: A fogalom meghatéarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

1.3.29. Ugyfél: a Bank telefonos vagy elektronikus banki szolgéltatasat igénybe vevd Szamlatulajdonos,
illetve a Felhasznald.

1.3.30. ViCA alkalmazas (Virtualis Chipkartya Alkalmazas):
Olyan személyi hitelesité szamitastechnikai program, alkalmazas, amely az Er6s ugyfél-
hitelesitési eljarasok egyik tipusként az Elektronikus azonositas folyamataban lehet6séget nyuijt
a Felhasznalé szdmara, hogy az elektronikus szolgéltatas igénybevétele soran kezdeményezett
bejelentkezési és alairasi miveleteket megerdsitse (jovahagyja) vagy elutasitsa, és az ezt
hordozé adatokat az Elektronikus Banki Rendszernek a Bank altal elvart adatformatumban
tovabbitsa. A VICA alkalmazas Android vagy iOS operaciés rendszereket hordozé egyedi
eszkdzre (példaul okostelefonra) torténé telepitését és sikeres regisztraciojat (ViCA
regisztracid) kovetéen a hasznalatdhoz internetkapcsolat sziikséges a ViCA alkalmazast
tartalmazo eszk6zon, amely eszkéz a KDB NetBank szolgaltatas és a KDB PC Kontakt
szolgaltatas tekintetében Azonositd eszkdéznek mindsiul. A Bank elvarasanak kizarolag a
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Cardinal Kft. nevével kdzzétett VICA alkalmazas felel meg, amelynek telepithetd valtozata a
Google Play és App Store internetes alkalmazés aruhazakbdl tolthetd le. Mas gyarté ViCA
alkalmazasat nem fogadja el a Bank illetéleg mas gyartd hasonlé alkalmazasabdl eredd
karokeért, illetve mas tipusu operacios rendszerre telepitett VICA alkalmazas hasznalatabol
ered6 karokért a Bank még kdzvetetten sem felel6s.

A ViCA alkalmazas hasznalataval az Er8s lgyfél-hitelesités akként valésul meg, hogy

- aFelhasznaléhoz tartozo ismeret alapu elem a Felhasznalo altal a ViCA alkalmazasban
megadott jelszava, amely a ViCA alkalmazas minden tovabbi hasznalatahoz sziikséges
(ViCA jelszo),

- a birtoklas elem pedig azon ViCA alkalmazds, amely a Felhasznal6 éltal sikeresen
regisztralasra kertlt, amely regisztracié soran a ViCA alkalmazas &sszerendelésre
kerult a ViCA jelszéval, valamint a regisztracioban megadott Felhasznaléi azonositéval,
és amely igy képessé valik a regisztralt Felhasznalé Elektronikus azonositasara az
Elektronikus Banki Rendszer felé.

- a biolégiai tulajdonsag a Felhasznalé altal a regisztralt ViCA alkalmazast hordozé és
arra alkalmas (mobil)eszkdzon rogzitett és tarolt ujjlenyomat vagy arclenyomat, mint
biometrikus adat(ok).

Amennyiben a Felhasznalé Erés ugyfél-hitelesitéssel torténd azonositdsa a VICA
alkalmazassal torténik, ugy az elektronikus szolgaltatas hasznalata soran a Felhasznal6 sajat
Felhasznal6i azonositéjahoz rendelt VICA alkalmazas hasznalataval és az alkalmazashoz
tartozo ViCA jelszé megadasaval torténik az Elektronikus azonositas. A ViCA jelsz6 hasznalata
arra alkalmas készllékek esetén — a Felhasznald ViCA alkalmazasban kifejezett valasztasa
alapjan — helyettesitheté ViCA alkalmazasban egyedi ujjlenyomattal/arclenyomattal térténé
hasznalattal.

A VIiCA alkalmazas segitségével a Felhasznalé a KDB NetBank, KDB PC Kontakt és KDB API
csatorna szolgaltatasok kapcsan jova tudja hagyni a belépést az Elektronikus Banki
Rendszerbe illetéleg jéva tudja hagyni megbizasait tovabbitva azokat az Elektronikus Banki
Rendszerbe.

Ezzel 6sszhangban amennyiben a korabban sikerrel regisztralt ViCA alkalmazas eltavolitasra
(torlésre) kertilt az Azonosité eszkozrdl, ugy a VICA alkalmazas ismételt telepitését kdvetben
Felhasznalonak egyidGben csak egy érvényesen regisztralt ViCA alkalmazasa lehet, amely
idében mindig a legutoljara megtortént sikeres regisztraciot jelenti. A VICA regisztracio
meglétének, idépontjanak, illetve érvényességének tekintetében a Bank nyilvantartdsa az
irAnyadd. Az alkalmazéas ugyanazon Felhaszndloi azonositoval torténd ujraregisztralasa, illetve
Uj eszkdzon torténd regisztralasa esetén a korabbi regisztracid, illetve a korabbi eszkdzon
regisztralt ViCA alkalmazas mar nem hasznalhaté.

1.3.31. ViCA regisztracio:
A Felhasznalé hasznalataban 1évé eszkdzére telepitett VICA alkalmazast a Felhasznalonak
regisztralnia kell annak érdekében, hogy a Bank Elektronikus Banki Rendszerében ezzel az
alkalmazassal a Felhasznal6 képes legyen azonositani 6nmagat; ez az un. ViCA regisztracio.
A regisztracié a VICA alkalmazason belll torténik, melynek soran a képernyén megjelené
megfelel6 mez8ben meg kell adni a Felhasznaldi azonositét, valamint a regisztraciohoz
hasznalt jelszot, amely a kdvetkezb lehet:

o bejelentkezési jelszoval rendelkezé Felhasznalonak a regisztracidhoz hasznalt
jelszéként ugyanazt a Bejelentkezési jelszavat kell megadnia, amit a KDB NetBank/PC
Kontakt szolgaltatasban is hasznal,

e bejelentkezési jelszoval nem rendelkez6 Felhasznalé részére a Bank SMS-ben kuildi
meg a regisztraciohoz sziikséges jelszo6t (ViCA regisztracios jelszo).

A Felhasznaloi azonositoé és a regisztracidhoz hasznalt jelsz6 egylttes és helyes megadasat
kovetben a Bank egy regisztraciot megerdsitd kodot kuld SMS-ben (VICA regisztraciot
megerdsitd kéd) a Felhasznalé részére. A VIiCA regisztracid akkor sikeres, ha a ViCA
alkalmazasban ez a meger6ésitd kdd is helyesen és annak érvényességi idején belil megadasra
kertlt.
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1.3.32. ViCA jelszé:

A Felhasznal6 altal megadott ViCA alkalmazashoz térténé hozzaférést védd jelsz6. A VICA
alkalmazas regisztracidja soran a Felhasznald koteles megadni egy olyan jelszét, amelynek
szerkezetét (igy kiilbndsen: minimalis karakterek szama, kis- és nagybetik, illetve szamok
alkalmazasa) a ViCA alkalmazas hatarozza meg és ellenérzi a megadas soran. A regisztracio
soran a ViCA jelszd Osszerendelésre kerlil a megadott Felhasznaldi azonositoval. A ViCA
jelszét a VICA alkalmazasba torténé minden tovabbi belépéskor meg kell adni (amely jelszé
nincs o6sszefliggésben a KDB NetBank illetleg KDB PC Kontaktban hasznélt Bejelentkezési
Jelszoval vagy Aléirasi jelszoval). A ViCA jelszd helyes megadasat kdvetden nyilik lehetéség a
VICA alkalmazasban megjelend belépési és alairasi miveletek Felhasznalé altali
megerfsitésére vagy elutasitasara. Ha a Felhasznal6 a VICA alkalmazast korabban - akar mas
banknal - mar regisztralta, akkor nincs sziikség Uj ViCA jelsz6 megadasara.

Amennyiben a VIiCA alkalmazas hasznalatakor egymast koévetd 3 (harom) alkalommal
helytelenll keril megadasra a ViCA jelszd, a regisztralt Felhasznalé ViCA alkalmazason
keresztil torténé azonositasanak lehetésége - a Felhasznal6 altal ViCA alkalmazassal igénybe
vehetd Osszes elektronikus szolgaltatas és valamennyi Elektronikus azonositast igénylé banki
mivelet vonatkozasaban - a Bank altal véglegesen letiltasra keril. Ezt kovetéen a ViICA
alkalmazas az érintett regisztracioval mar nem hasznalhaté. A ViCA alkalmazason keresztiili
azonositas lehetésége csak a tiltas Bank altali feloldasaval, vagy a ViCA alkalmazéas ismételt
telepitésével és regisztralasaval érheté el. Az alkalmazas Ujraregisztralasahoz a
A ViCA jelszé megadasa arra alkalmas készulékek esetén — a Felhasznald ViCA alkalmazésban
kifejezett valasztasa alapjan — a VIiCA jelszd6 hasznalatat helyettesitheté ujjlenyomat vagy
arclenyomat (jelen ASZF-ben egyiittesen: biometrikus adatok) helyes megadasaval,
amennyiben a regisztralt VICA alkalmazasban ez a lehetéség a Felhasznald altal
engedélyezésre kerilt. A Felhasznalé Elektronikus azonositasa ekkor a regisztralt ViICA
alkalmazast futtatd (mobil)eszkdz altal rogzitett és az azon tarolt biometrikus adat(ok)
felhasznalasaval torténik, mely esetben a Bank a ViCA alkalmazas és készlilék egyiittese altal
elvégzett, ujjlenyomattal vagy arclenyomattal tértént azonositas — sikeres vagy sikertelen —
eredményére hagyatkozik. Biometrikus adatokkal t6rténé azonositasnal a Bank kizarja a
felelésségét minden olyan kar megtéritéséért, amely abbdl ered, hogy az azonositas a
készilékben tarolt, a Felhasznalétdl eltéré személy biometrikus adatanak felhasznalasaval
tortént. Amennyiben a ViCA alkalmazasban a biometrikus adat(ok) felhasznalasaval torténé
azonositas nem lehetséges vagy sikertelen, ugy a ViCA jelszé megadasa sziikséges. A ViCA
alkalmazas csak bizonyos tipusu, arra alkalmas készilékek esetén tamogatja a biometrikus
adatok felhasznalaséaval térténd azonositast; ezen eszkdzok tajékoztatd jellegli, nem kimerité
listdja megtalalhatd a vonatkoz6 Hasznalati utmutatoban.

1.3.33. ViCA regisztracios jelszé:
Bank SMS-ben kild meg a Felhasznalé altal a ViCA regisztracié céljabdl a Felhasznéloi
adatlapon vagy a ,Hitelesitési eszk6z beallitas” funkcidban meghatarozott telefonszamara, és
amely jelsz6 csak egy VICA alkalmazassal torténd sikeres regisztraciot tesz lehetévé.

1.3.34. ViCA regisztraciét megerésité kod:

A ViCA alkalmazas adott Felhasznaléval torténd regisztraciojanak megerdsitéséhez szikséges
kdd. amelyet a Bank a regisztracié soran megadott Felhasznalbi azonosito és a bejelentkezési
jelsz6/ViCA regisztracios jelszd helyes megadasat kdvetéen SMS-ben kild meg a Felhasznalo
altal a ViCA regisztracio céljabdél a Felhasznaléi adatlapon vagy a ,Hitelesitési eszkdz beéllitas”
funkciéban meghatarozott telefonszamra, és amely egyedi kéd csak az adott regisztracio
miveletéhez tartozik és csak egy ViCA alkalmazassal torténé regisztraciot tesz lehetévé. A kdd
egyszer hasznalatos és a kikuldéstél szamitott 5 (6t) percig érvényes. A regisztraciés folyamat
megszakitasa esetén vagy az SMS kdd érvényességi idejének lejaratat kdvetben a regisztraciot
a ViCA alkalmazasban ujra kell kezdeni, ekkor a Bank Uj ViCA regisztraciét megerdsité kodot
kild.
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1.4 A szolgaltatasok igénybevétele

1.4.1.

A telefonos, illetve elektronikus szolgaltatasokat az U__gyfél (Szamlatulajdonos/ Felhasznald) a
vonatkozé szolgaltatasi szerzddés, a jelen ASZF, az Uzletszabalyzat és a Kondicidés Listaban
meghatarozott feltételekkel veheti igénybe.

Természetes személy Szamlatulajdonos (Lakossagi) fizetési szamlaja esetén teljes korlien vehetd
igénybe a KDB Kontakt szolgaltatas a Szamlatulajdonos szolgaltatasba bevont szamlai kapcsan, mind
megbizasok benyuljtasara, mind lekérdezések végrehajtdsara. Nem természetes személy
Szamlatulajdonos (Vallalati) szamlaja esetén a KDB Kontakt szolgaltatas csak lekérdezésekre vehet6
igénybe. A KDB PC Kontakt a Vallalati, a KDB NetBank szolgaltatdas mind Vallalati, mind Lakossagi
fizetési szamlaval rendelkezd tgyfelek esetén megbizasok benyujtasara és lekérdezésekre egyarant
igénybe veheté.

A KDB API csatorna szolgaltatas a KDB NetBank vagy KDB PC Kontakt szolgaltatasra iranyul6
szerzddéssel rendelkezd Ugyfél veheti igénybe az Online mddon hozzaférheté fizetési szamlak
vonatkozasaban.

A KDB Kontakt, KDB PC Kontakt és KDB NetBank szolgaltatasok vonatkozasaban elérheté
megbizasok valamint egyéb banki miiveletek meghatarozasat adott E-banking szolgaltatasra
vonatkozéan a Kondiciés Lista és a Hasznalati utmutaté tartalmazza. A KDB API csatorna
szolgaltatas vonatkozasaban elérhetdé megbizasok valamint egyéb banki miveletek
meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

1.4.2. Felhasznald részére Hozzaférési jogosultsag csak azokhoz a szamlakhoz igényelheté, amely

szamlakra az erre rendszeresitett dokumentumon (pl.: alairasbejelenté kartonjan vagy Felhasznaldi
Adatlapon, vagy kozvetlenil a szolgaltatasi szerz6désben) a Szamlatulajdonos Hozzaférési
jogosultsagot (szamla feletti rendelkezés jogat) az illeté Felhasznaldé szamara jovahagyott. A jelen
ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasok Szamlatulajdonos nevében valé Felhasznalé altali
igénybevétele csak ezen Szamlatulajdonosi koételezettség teljesitése utan lehetséges, és csak a
Felhasznalo6i Adatlapon is megjeldlt Hozzaférési jogosultsag terjedelméig.

1.4.3. Az igénybevett szolgaltatasok korét — a Kondiciés Listdban meghatarozott feltételek figyelembe

vételével — a Szamlatulajdonos és a Bank kozott Iétrejott szerz6désmaodositassal vagy a megfeleld
szerz8dés (nyomtatvany) kitdltésével (pl.: Felhasznaloi adatlap / Adatlap) és alairasaval barmikor
modosithatja.

1.4.4. Az E-banking szolgaltatasokat a Bank els6dlegesen magyar nyelven nydjtja, illetve egyes

szolgaltatasok esetében az Ugyfél valasztasa szerinti mas nyelven is nyujthatja. A Felhasznalo a
szolgaltatast magyartdl eltéré nyelven (pl. angol nyelvl Felhasznaldi Felllet alkalmazasa, KDB Kontakt
szolgaltatas él6hangos ugyintézésével térténd igénybe vétele angol nyelven) csak a sajat és a
Szamlatulajdonos felelésségére valaszthatja és hasznalhatja

A Bank a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést legkésdbb az igénylés (mddositas) napjatol szamitott 5
napon beliil bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.

1.5 Dij fizetése

1.5.1 Az E-banking szolgaltatdsok Szamlatulajdonos éltal Bank felé fizetendd dijat, szamitdsanak maodjat és

esedékességét a Kondicios Lista tartalmazza.
1.6  Ugyfél (Szamlatulajdonos/Felhasznalo) Feleléssége

A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Pénzforgalmi ASZF vonatkozé pontjai, igy
kiilonoésen a 1.8 és 1.9 pontjai az iranyadéak.
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Az Ugyfél (Szamlatulajdonos/Felhasznald) a 2., 3. és 4. pontokban meghatarozott Egyedi azonositokat
(ideértve az Azonositd eszkdzt is) kdteles olyan modon birtokaban tartani és hasznalni, hogy azokhoz
illetéktelen személy ne férhessen hozza, illetve ne ismerhesse meg azokat. Az Ugyfél
(Szamlatulajdonos/Felhasznald) azonositasra szolgald titkos kodjat, jelszavat, valamint a telefonos
vagy elektronikus banki szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges egyéb Egyedi azonositd(ka)t egyazon
helyre, illetve egyéb olyan moédon nem jegyezheti fel, ami az azokhoz vald esetleges illetéktelen
hozzaférést lehetbvé teszi.

Az Egyedi azonositd(k) hasznalata az Ugyféinek (Szamlatulajdonos/Felhasznalé) a Bankhoz bejelentett
hiteles alairasaval azonos joghatalyu. Az érvényes és helyes Egyedi azonosito(k) hasznalataval térténé
Elektronikus Banki Rendszerbe térténd belépést vagy Tranzakcid jovahagyasat (megbizast) — ideértve
a KDB API csatorna szolgaltatas keretében jovahagyott Tranzakciokat is — a Bank az Ugyféltdl
(Szamlatulajdonos/Felhasznald) szarmazdénak tekinti.

A Bank Elektronikus Banki Rendszerébe érvényes és helyes Egyedi azonositoval torténé belépést
kovetden - ideértve a KDB API csatorna szolgaltatas keretében térténé TPP atjan vald belépést is -
jovahagyott rendelkezések/megbizasok végrehajtasabol fakadd esetleges karokért az Ugyfél tartozik
helytallni. Jelen bekezdés rendelkezései nem érintik a Bank jova nem hagyott fizetési miivelet
teljesiilése esetére szdld, a Pénzforgalmi ASZF II. fejezet 6.2.10., valamint 9.11. pontjaiba foglalt és a
Pénzforgalmi torvény 44. § (1) bekezdése szerinti karviselési illetéleg megtéritési feleléssegét.

Az Ugyfél (Szamlatulajdonos/Felhasznald) kételes gondoskodni az Egyedi azonositd(k) - igy kiiléndsen

a Csoport név és a Felhasznalonév altal alkotott Felhasznal6i azonositd, valamint a Bejelentkezési

jelszo, SMS alairasi jelszo, Megerésité SMS jelszd, ViCA jelsz6, DAP alkalmazas jelszo, a Szoftver és

a VICA, illetve DAP alkalmazas mint Azonosit6 eszkdz, tovabba a Szoftvert és a ViCA, DAP alkalmazast

futtaté szamitastechnikai eszkdéz, mint Azonosité eszkdz - biztonsagos megbrzéseérdl, és koteles

megakadalyozni az illetéktelenek altali hozzaférést, tovabba koteles a telefonos és elektronikus

szolgaltatas hasznalata soran az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, igy

killdndsen koteles a Pénzforgalmi ASZF 1. 8 pont szerint eljarni, ha észlelte, hogy

e a telefonos és elektronikus szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges Egyedi azonosité kikerilt a
birtokabdl, vagy

e a részére fizetés-kezdeményezési szolgaltatast nyujtdé PISP, a szamlainformaciés szolgaltatast
nyujté AISP vagy a kartyaalapu készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozt kibocsaté CBPII jogosulatlan
miveletet hajt végre vagy ezen szolgaltatok szolgaltatas igénybevétele kikerllt az ellenérzése aldl,
illetleg csalas vagy biztonsagi fenyegetések veszélye all fenn,

e jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy

e a telefonos és elektronikus szolgaltatassal felhatalmazas nélkili fizetési megbizast
kezdeményeztek.

A fentieken tilmenden, amennyiben a DAP alkalmazast is tartalmazé Azonosité eszkdz kikerdiilt a

Felhasznal6 birtokabol, a Felhasznalé haladéktalanul kételes a DAP regisztraciot térélni a DAP

alkalmazas regisztracidja soran kapott torl6kdd segitségével.

Az Elektronikus Banki Rendszerhez KDB API csatorna szolgaltatdson keresztil szabdalyosan
racsatlakozo, és magat a Bank felé megfeleléen azonosito TPP, amely az Ugyfél altal a KDB API
csatorna hozzaférésre adott érvényes felhatalmazassal rendelkezik, nem mindsul illetéktelen
személynek. A Szamlatulajdonos megbizaséara kdzremikdédé TPP magatartasdért — ideértve az Egyedi
azonosité(k) megbrzését és titokban tartasat (igy kulondsen azt hogy az Egyedi azonosité a TPP
érdekkorébe tartozo okbdl illetéktelen személy részére ne valjon hozzaférhetévé) — a Szamlatulajdonos
felel, és ehhez igazoddan az ebbdl ered6 karokért Bankot semmiféle felelésség nem terheli, ide nem
értve a Bank jéva nem hagyott fizetési miivelet teljesiilése esetére sz6l6, a Pénzforgalmi ASZF II. fejezet
6.2.10., valamint 9.11. pontjaiba foglalt és a Pénzforgalmi térvény 44. § (1) bekezdése szerinti
karviselési illet6leg megtéritési felelésségét.

A Felhasznald a VICA, illetsleg DAP alkalmazast csak olyan mobileszkdzre (pl. okostelefonra,
tablagépre) telepitheti, amely folyamatosan a kizardlagos rendelkezése alatt all, és ezek mellett
kizarélag csak az 8 biometrikus azonositéjat (ujjlenyomatat, arclenyomatat) tartalmazza. A Felhasznalé
tudomasul veszi, hogy ezen szabalyok megszegése esetén a Szamlatulajdonost pénzigyi kar érheti,
kulénos tekintettel arra, hogy a Felhasznalé nevében az Elektronikus Banki Rendszerbe térténd
bejelentkezés és az ott rogzitett tranzakciok jovahagyasat mindazon személyek képesek lehetnek
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végrehajtani, akiknek a biometrikus azonositéja a Felhasznalé mobileszk6zén tarolasra kerdlt.
Biometrikus adatokkal torténdé azonositasnal a Bank kizarja a felel6sségét minden olyan kar
megtéritéséért, amely abbdl ered, hogy az azonositds a mobileszkdzdn tarolt, a Felhasznalotdl eltéré
személy biometrikus adatanak felhasznalasaval tortént.

Mivel a KDB API csatorna és a KDB API csatorna szolgaltatas Szamlatulajdonos altali igénybevétele a
TPP altal a Szamlatulajdonos részre biztositott TPP felhasznaloi kornyezetén keresztil torténik, igy a
KDB API csatorna TPP altali hasznalata és a TPP részérél az KDB API csatornaval valé adatkapcsolat
fenntartdsadhoz szikséges technikai feltételek biztositasa nem tartozik a Bank felel6sségi kdrébe.
Felhasznaloi kdrnyezet jellemzéit, igénybevételének feltételeit a Szamlatulajdonos/Felhasznal6 és a
TPP koz6tti jogviszony rendezi, amely a Bank felelésségi korén kivil esik, amelynek hasznalataért a
Bank még kdzvetve sem felel6s — ide nem értve a hatalyos jogszabdlyok altal el6irt jellemzékkel
rendelkez6 KDB API csatornat, amelynek biztositasért a Bank felel.

1.6.4. Az E-banking szolgaltatasok felelésségi és karviselési szabalyaira a Pénzforgalmi ASZF-ben,
kiilonésen annak Il. 8 és 9. pontjaban meghatarozottak az iranyadéak.

1.6.5. A Bank altal a vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén kell6 idében értesiti
Szamlatulajdonost és/vagy a Felhasznalét arrél, hogy milyen biztonsagi eljarast vezet be és/vagy milyen
biztonsagi eljarast var el a Szamlatulajdonostél és/vagy a Felhasznal6tol a biztonsagos hasznalat
érdekében. A Bank az értesitést elsédlegesen az E-banking szolgaltatas keretében valamint honlapjan
elhelyezett tajékoztaté az un. Biztonsagi ajanlasok kozzététele utjan teljesiti, azzal, hogy egyebekben a
Bank sajat mérlegelése szerint jogosult tovabbi médokon is értesiteni az Ugyfelet. Az Ugyfél koteles
rendszeresen nyomon kévetni a Bank altal fentiek szerint nyujtott értesitéseket és az értesités szerint,
azt kdvetve eljarni.

1.7 A Szerz6édés moédositasa

1.7.1. A Bank jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldaltan kiegésziteni, illetve moédositani, amennyiben Uj

szolgaltatast vezet be — amelynek feltételei eltérnek az altalanos szerzédési feltételektél —, illetve
meglévl szolgaltatasait Uzletpolitikai okokbdl megszinteti.
Jogosult tovabba az ASZF és a Kondiciés Lista egyoldali moédositasara, amennyiben azt
jogszabalyvaltozas, az inflacié Utemének, a fogyasztasi arindex, a Bank forraskoltségének valtozasa,
az ugyfélkockazati tényezdk kedvezétlen valtozasa, az orszag politikai, gazdasagi helyzetét tikrozé
orszagkockazat novekedése, a hitelintézetek kiegyensulyozott, prudens mikddésére vonatkozé
torvényi szabalyok vagy egyéb elbirasok sziikségesseé teszik.

1.7.2. A Bank a fogyasztok és a mikrovallalkozasnak minésiilé Ugyfelek szamara kedvezétlen egyoldalu
modositast a hatalybalépését megel6zéen legalabb két hénappal jogosult kezdeményezni, és a
modositasrél papiron vagy tartés adathordozén koteles tajékoztatni a Szamlatulajdonost. A két hénapos
hatérid6 azon a napon jar le, amely szdmanal fogva a kezd6napnak megfelel; ha az adott hénapban ez
a nap hianyzik, a hataridé a ho utolsé napja.

1.7.3. A fogyasztonak, illetve mikrovallalkozasnak nem minésiilé Ugyfeleket a modositas hatalybalépését 15
nappal megel6zGen a fidkjaiban kifiiggesztett, valamint az internetes honlapjan kozzétett hirdetményben
értesiti a Bank az Ugyfelek szamara kedvezétlen, egyoldali szerz6désmaodositasrol.

1.7.4. Az Ugyfelek szamara kedvezétlen valtozast nem jelents modositasrol a Bank legkésGbb a mddositas
hatélybalépését megel6z6 banki munkanapon értesiti az Ugyfeleket a fidkjaiban kifliggesztett, valamint
az internetes honlapjan kézzétett hirdetményben.

1.7.5. A mddositas a hatalybalépésének id8pontjaban mar megkdtott Szerzédésre is vonatkozik. Amennyiben
a moédositast a Szamlatulajdonos nem fogadja el, a mddositas hatalybalépését megel6z6 napig jogosult
a Szerz6dést azonnali hatallyal dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen felmondani.
Amennyiben a Szamlatulajdonos e jogaval nem él, a Felek a médositast elfogadottnak tekintik.

1.7.6. Amennyiben az E-banking szolgaltatas tekintetében az Ugyfél modositast/valtoztatast kezdeményez, a
modositas tartalma szerinti E-banking szolgaltatast a Bank legkésébb a szerz6désmaddositas létrejottét
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kovetd legkésbbb 5 (6t) banki munkanapon belll biztositja. Bank a KDB API csatorna szolgaltatast a
KDB NetBank szolgaltatas és/vagy KDB PC Kontakt szolgaltatas biztositasaval egyidejileg teszi
elérhetdvé alapértelmezetten az Ugyfél szamara.

1.8 A Szerz6dés megsziintetése
A telefonos és elektronikus banki szolgaltatasi szerz6dés (Szerz6dés) megsziinik, ha

(a) a Bank és az Ugyfél a Szerzédést kozds megegyezéssel meghatarozott hatarnapon
megszuntetik;

(b) a Szerz6dést a Bank két hénapos felmondasi hataridével, az Ugyfél azonnali hatéllyal, a masik
félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, indoklas nélkul, rendes felmondas utjan felmondja;

(c) az Ugyfél a Szerzédésben vallalt kdtelezettségét megszegi, és emiatt a Bank a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondja;

(d) az Ugyfél valamennyi, a Banknal vezetett szamlaja barmely okbdl megsziinik, a megsz(inés
idépontjaban azonnal;

(e) a Bank vagy az Ugyfél jogutdéd nélkiil megszinik, illetve a természetes személy Ugyfél
elhaldlozik. (Lasd Pénzforgalmi ASZF II. fejezet 2.5. pontjat)

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi
LIl térvény 13.§ (8) bekezdése alapjan a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara abban az esetben
is jogosult a Bank, amennyiben a torvényben foglalt azonositas megtorténtét kdvetéen barmely tgyfél-
atvilagitasi adat, igy kulonésen a tényleges tulajdonos kapcsan kétely mertl fel, illetve a 10.§ (2)
bekezdése értelmében a pénzeszkdzok forrasara vonatkozéan adott informaciok nem igazoljak minden
kétséget kizardan a pénzeszkdzok jogszeri eredetét, forrasat.

A Szerz6dés megsziinésének idépontjatél a Bank az Szerzédés szerinti adott telefonos és elektronikus
banki szolgaltatas igénybevételének lehetdségét megsziinteti. A Szerz6dés megsziinése nem érinti a
Bank és a Szamlatulajdonos kdzétt fennallé egyéb jogviszonyokat (pl. mas E-banking szolgaltatasra
vonatkozo6 szerz6édés — azzal, hogy ha mind a KDB NetBank, mind a KDB PC Kontakt szolgaltatasra
iranyuld szerzédés megszinik, akkor az Ugyfél a KDB API csatorna szolgaltatas igénybevételére sem
lesz jogosult).

A Bank azonnali hatalyu felmondasa esetén jogosult visszautasitani azon megbizasokat, amelyek a
Szerz6dés megsziinésének idépontjaig nem teljesithetbek.

1.9 Panaszkezelés
1.9.1. A Szamlatulajdonos reklamaciéjat a Pénzforgalmi ASZF I1. 8. és 9. pontjaban leirtak szerint teheti meg.

1.9.2. Amennyiben az Ugyfél valamely — telefonos vagy elektronikus szolgaltatason keresztiil beadott —
megbizas teljesitését kifogasolja, ugy kifogasat a hiba észlelését kovetben haladéktalanul, de
legkésébb 10 (tiz) napon belll kdételes munkanapokon a KDB Kontakton, illet6leg a Bank 4&ltal
hivatalosan meghirdetett Gzleti 6rak alatt személyesen a Bank barmely fidkjanal elSterjeszteni.

1.9.2. A panaszlevélnek tartalmaznia kell a panaszt tévé személyazonosité adatait, az Ugyfél megnevezését,
a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését, helyét, idépontjat. A Bank a panaszt figyelmen
kivil hagyhatja vagy elutasithatja, ha a panaszbdl az Ugyfél, a panaszt benyujté személy nem
azonosithato, vagy ha a panasz kortlményei arra engednek kdvetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem
valosak.

1.9.3. A Bank a panaszt megvizsgalja és annak eredményér6l a hatalyos, vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott hataridén belll, de lehetdseég szerint a panasz Bankhoz tortént igazolt bejelentésétdl
szamitott 15 (tizendt) napon belll irasban tajékoztatja az Ugyfelet.

2. KDB KONTAKT ES KDB MOBIL KONTAKT SZOLGALTATAS (telefonos szolgaltatasok)
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KDB Kontakt és KDB Mobil Kontakt szolgaltatasra vonatkozé fogalom meghatarozasok az 1.3
ponton tilmenden

2.1.1 KDB Kontakt szolgaltatas: a Bank altal meghatarozott telefonszamra kezdeményezett és sikeresen

felépllt hanghivas alatt elérhet6 olyan elektronikus banki szolgaltatds, amelynek - mint a Pénzforgalmi
torvény szerinti készpénz helyettesitd fizetési eszkdznek - a segitségével a Szamlatulajdonos erre
felhatalmazott Felhasznaloja

- automata révén igénybe vehetd szolgaltatasokkal a nap 24 érajaban, mig

- banki tgyintézd kézremikodésével banki munkanapokon hétfén, kedden, csitortokdn és pénteken
8:00-16:30, szerdan 8:00-20:00 6ra kdzott, illetve amennyiben a szerda munkasziineti napra esik, akkor
az érintett hét elsé banki munkanapjan 8:00-20:00 éra kdzaott,

a Szamlatulajdonos e szolgaltatasba bevont szamlai javara/terhére fizetési megbizasokat
kezdeményezhet (Alapfunkcio), melyhez kiegészité szolgaltatasként a szamlak egyenlegét és
szamlaforgalmat lekérdezheti, illet6leg végezhet egyéb elére meghatarozott miveleteket a szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott feltételek (ideértve kiiléndsen a jelen ASZF részét képezé Hasznalati
Utmutatéban foglaltakat is) szerint és tartalommal.

Azonosité szam: A Bank altal megadott 7 (hét) jegyli szambdl, valamint a Szamlatulajdonos
meghatarozott Felhasznaldjanak azonositasahoz sziikséges tovabbi 2 (két) szamjegybdl allo, 6sszesen
kilencjegyl Egyedi azonosito.

2.1.3 Titkos kéd: A Bank altal a Szamlatulajdonos altal meghatarozott Felhasznalé részére a KDB Kontakt

szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Bank altal mobiltelefonszamra SMS-ben elkiildétt, vagy
személyesen, a Felhasznald részére lezart, sorszamozott PIN boritékban atadott — kiklldéstdl, illetve
atadastol szamitott 60 (hatvan) napig érvényes — egyedi, hat szamjegybdl allé Egyedi azonosito.

KDB Kontakt szolgaltatas igénybevételét megel6zéen a Bank az Elektronikus azonositast akként végzi
el, hogy az igénybevétel kezdetét megel6zéen ellendrzi a hanghivas, mint belépés soran megadott
Titkos kod és Azonositdé szam Felhasznaléval és Szamlatulajdonossal vald 6sszetartozasat, amelynek
Bank altal torténé sikeres ellenérzése eredményeként az Egyedi azonositokat ily médon megado
személyt az Egyedi azonositdkkal azonositott Felhasznalénak fogadja el és teszi szamara elérhetévé a
szolgaltatas igénybevételét a vonatkozé Szamlatulajdonos képviseletében. A Titkos koédbdl az
Elektronikus Banki Rendszer — minden alkalommal véletlenszeriien kivalasztva — 3 (harom) szamjegyet
kér megadni az azonositashoz.

A Felhaszndl6 e kodot kdteles a KDB Kontakt rendszerbe torténd elsé - fentiek szerint azonositott -
bejelentkezése alkalmaval megvaltoztatni. A Felhasznalé altal megadott Titkos kdd érvényességi ideje
a Titkos kéd megvaltoztatasatol szamitott 2 (kettd) év. A Titkos kdd barmikor moédosithato, érvényességi
idejének leteltét kovetden azonban a Titkos kéd nem hasznalhaté. Uj Titkos kéd a Bank barmely
bankfiokjaban személyesen igényelhet6 a Felhasznalo altal.

Jelsz6: A KDB Kontakt szolgaltatasban egyedi lekérdezésre szolgalo, a Szamlatulajdonos altal a
Fizetési szamla megnyitasakor megadott, azonositasara szolgalé maximum 10 karakterbdl all6 szé,
betli-, vagy szdmsorozat, illetve ezek kombinaciéjabdl allé nem publikus jelszd. A jelszavas azonositast
az Ugyfél, kizarolag a KDB Kontakt igyintéz6 altal térténd széban térténé azonositaskor hasznalhatja
és kizardlag informacio szolgéltatadsara jogosit.

2.1.5 Limit 6sszeg (KDB Kontakt szolgéltatasra vonatkozdan): A KDB Kontakt szolgaltatas igénybevételével,

egy adott fizetési szamla megterhelésével jar6 tranzakcidk egy napra vonatkozé maximalis 6sszege,
melyet a Szamlatulajdonos hataroz meg az adott Felhasznalé tekintetében a Bank altal meghatarozott
fels® értékhatar figyelembevételével, amely felett a KDB Kontakt szolgaltatas igénybevételével tovabbi
tranzakcio az adott Felhasznal6 altal e napra nem kezdeményezhetd.

2.1.6.KDB Mobil Kontakt szolgaltatas: a nap 24 o6rajaban a Szamlatulajdonos altal meghatarozott

telefonszamra a Bank altal teljesitett automata SMS Gzenetkildé szolgaltatas a Szamlatulajdonos éltal
meghatarozott szamlakon végrehajtott tranzakciokrol illetéleg egyes Bankkartyaval vegzett
miveletekrdl. A szolgéltatas keretében nincs lehet8ség az Ugyfél oldalardl érkezé SMS lzenetek
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kuldésére, a Bank azokat nem fogadja, azaz a szolgaltatas kizarélag a Bank altali informacié kozlését
teszi lehetévé.

2.1.7 KDB Mobil Kontakt limit 6sszeg: A KDB Kontakt szolgaltatas igénybevételével, az Ugyintéz6n
keresztlil a Szamlatulajdonos fizetési szamldja terhére megadhatdé egy adott fizetési szamla
megterhelésével vagy jovairasaval jaré tranzakciok (ideértve a bankkartyaval végrehajtott tranzakciokat
is) als6 értékhatara, amely 0Osszeg elérése esetén SMS-t kild a Bank a meghatarozott
mobiltelefonszamra. A limit 6sszeget a Szamlatulajdonos adhatja meg Felhasznalonként a fizetési
szamlara vonatkoz6 Kondicios Listaban meghatarozott felsd értékhatar figyelembevételével.

2.1.8 Hasznalati utmutaté: a Bank www.kdbbank.eu honlapjan elérheté és a jelen ASZF részét képezé
dokumentum, amely a KDB Kontakt szolgaltatas igénybevételi jellemzdinek leirasat tartalmazza.

2.2 A KDB Kontakt és Mobil Kontakt szolgaltatas igénybevétele
2.2.1 A KDB Kontakt szolgaltatas igénybevétele

2.2.1.1. A KDB Kontakt szolgaltatast a Szamlatulajdonos erre iranyuld papir alapu szerz6dés altala térténd
alairasaval igényelheti, amely Szerz6dés a Bank altali alairasaval jon létre és 1ép hatalyba.

2.2.1.2. A KDB Kontakt szolgaltatast a Szamlatulajdonos Felhasznaldja utjan akként vehet igénybe, hogy a
Bank altal meghatarozott telefonszamra kezdeményezett és sikeresen feléplilt hanghivas soran a
Felhasznal6 Azonosité szama és Titkos kdédja a Bank altal meghatarozott médon (tone izemmaodban
a telefonkészilék nyomogombjai segitségével) megadasra (kdzlésre) kerlilt a Bank automata
rendszere szamara.

2.2.1.3. A Felhasznalé a Titkos kédjat a Banknal barmikor letiltathatja.

2.2.1.4. Abban az esetben, ha a Titkos kddot a Felhasznalo elveszti, illetve attdl tart, hogy arrdl illetéktelenek
tudomast szerezhettek, a Felhasznalé és/vagy a Szamlatulajdonos — az ok megjeldlésével —
haladéktalanul kételes a Titkos kéd / szolgaltatés letiltasat kezdeményezni a Banknal.

2.2.1.5. Ervényét vesztett vagy letiltott Titkos kod hasznalataval a Bank a szolgaltatas igénybevételét nem
biztositja.

2.2.1.6. Uj Titkos kéd a Bank barmely bankfidkjaban az él6 szolgaltatasban erre megjeldlt Felhasznalé altal
személyes ugyintézés utjan igényelhetd, melyet a Felhasznalé valasztdsa szerint SMS-ben vagy
részére lezart sorszamozott PIN boritékban bocsat rendelkezésére a Bank.

2.2.1.7. A Bank megtagadja a szolgaltatas teljesitését (igy kiléndsen megbizas teljesitését), ha a Titkos kod
k6zlése soran hibat észlel. A Titkos kdd haromszor egymas utan tértént hibas kdzlése esetén a Bank
24 orara felfuggeszti a szolgaltatas igénybevételét. A 24 o6ra leteltét kdvetben a szolgaltatas
automatikusan Ujra igénybe vehetd, azonban Ujabb hibas kozlés a kod végleges letiltasat
eredményezi. Ebben az esetben a szolgaltatas csak akkor vehetd ujra igénybe, amennyiben az Ugyfél
személyes ligyintézés Gtjan Uj Titkos kodot igényel.

2.2.2 A KDB Mobil Kontakt szolgaltatas igénybevétele

2.2.2.1. A KDB Mobil Kontakt szolgaltatast a i) Szamlatulajdonos erre irdnyul6 papir alapu szerzédés altala
torténd alairdsaval igényelhet, amely szerz8dés Bank altali alairasaval jon létre és Iép hatalyba valamint
ii) igényelhetd elektronikus uton, a KDB NetBank szolgaltatas, illet6leg a KDB Kontakt szolgaltatas
igénybevétele utjan, annak Felhasznaldja altal :
e KDB Kontakt szolgaltatason keresztil térténd igénylés esetén a Felhasznald
hangfelvételen rogzitett Gigyintézének tett nyilatkozataval,
e KDB NetBank szolgaltatason keresztll torténé igénylés esetén a Felhasznalo
elektronikus Uton kezdeményezett erre irdnyulé6 megbizas megadasaval;
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Az Ugyfél altal a KDB Kontakt, illetve KDB NetBank szolgaltatason keresztiil, elektronikus uton
kezdeményezett igénylés szerz6dési ajanlatnak minésul. A Szerz8dés a Szamlatulajdonos altal alairt
papir alapu szerz6dés Bank altali alairasaval, valamint a KDB Kontakt szolgaltatas keretében a
vonatkozo Felhasznalé altal hangfelvételen rogzitett, illetve a KDB NetBank szolgaltatason keresztil a
vonatkozo Felhasznalo altal elektronikus Uton tett nyilatkozatanak Bank altali elfogadasaval jon |étre és
Iép hatalyba.

A KDB Kontakt és KDB NetBank szolgaltatasok utjan kétdétt KDB Mobil Kontakt szolgaltatas
igénybevételére iranyulé szerzédés irasba foglalt szerz6désnek minésil, amelyet a Bank rogzit és az
Ugyfél szamara hozzaférhetévé tesz.

2.2.2.2. A Felhasznal6 a KDB Mobil Kontakt szolgaltatast a Banknal barmikor letiltathatja.

2.2.2.3. Abban az esetben, ha a KDB Mobil Kontakt szolgaltatas fogadasara megjeldlt telefonszamot hordozé
SIM kartya, vagy tavkozlési vezetékes telefonvonal (amelyek e szolgaltatdsban Azonosité eszk6znek
mindésuilnek) kikeril a Felhasznald birtokabdl (pl.: a Felhasznalé a SIM kartyat elveszti, illetve attdl tart,
hogy a telefonszamra kért informaciokrol illetéktelenek tudomast szerezhettek, az Ugyfél (Felhasznald
és/vagy Szamlatulajdonos) — az ok megjeldlésével — haladéktalanul koteles letiltast kezdeményezni a
Banknal.

2.2.2.4. A KDB Mobil Kontakt szolgaltatas keretében biztositott

- adott szolgaltatas tipusanak megvaltoztatasat,

- az SMS kuildésre megjeldlt telefonszam maodositasat,

- a szolgaltatas uj fizetési szamlara torténd kiterjesztését vagy

- a KDB Mobil Kontakt limit 6sszeg modositasat
a Szamlatulajdonos Uj szerz6dés vagy modositott papir alapu szerz6dés alairasaval, vagy a vonatkozo
Felhasznal6 KDB Kontakt szolgaltatason vagy a KDB NetBank szolgaltatason keresztil
kezdeményezheti, amely szerz6déskotésre a fenti 2.2.2.1. pont rendelkezései iranyadoak.

2.3 Teljesitésre vonatkozo rendelkezések — KDB Kontakt

2.3.1. A KDB Kontakt szolgaltatas a (+36 1) 473 4440-es, valamint a (+36 1) 374 9990-es telefonszamokon
érhetd el és vehetd igénybe.

2.3.2. Fizetési megbizas és egyéb banki miiveletre vonatkoz6 megbizas jovahagyasa: A Bank a fizetési
megbizasokat az irasbeli megbizasokkal szemben tamasztott tartalmi kdvetelményekkel megegyezé
modon fogadja el. A megbizas elfogadottnak tekintendd, ha a Bank a megbizast a Felhasznalo altal
kozvetlentdl megel6z6en elmondott tartalommal visszaolvassa a Felhasznalénak, és a megbizast a
Felhasznal6 ezt kdvet8en egyeértelml szdbeli nyilatkozataval megerésiti. Automata rendszeren
keresztll csak lekérdezési szolgaltatas biztositott, fizetési megbizas nem adhaté meg és nem hagyhato
jova.

2.3.3. A Bank a megbizas teljesitését kommunikacios probléma esetén megtagadhatja.

2.3.4. A KDB Kontakt szolgaltatas teljesitése soran a Bank hangfelvételen rogziti a Szamlatulajdonos nevében
eljaré Felhasznaloval folytatott beszélgetést, melyet mind a Szamlatulajdonos, mind a Bank teljes

bizonyitd erejiiként fogad el.

2.3.5. A Bank a hangfelvételeket a banktitokra vonatkoz6 rendelkezéseknek megfeleléen 6rzi és kezeli.

2.4 Teljesitésre vonatkozé rendelkezések — KDB Mobil Kontakt
2.4.1. A Bank véllalja, hogy a fizetési szamlan torténd jovairasokrdl, illetdleg terhelésekrdl a fizetési mivelet

teljesitését kdvetéen kdzvetlenll SMS lGzenetet kild a Szamlatulajdonos altal megjeldlt telefonszamra
a szolgaltatas valasztott tipusanak megfelel6 szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott esetekben.
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2.4.2. A Bank a megbizas teljesitését indoklas nélkil megtagadhatja, igy kuléndsen akkor, ha olyan
telefonszam kerilt megjeldlésre, amelyre SMS Uizenet tovabbitasat a tavkdzlési szolgaltatd nem teszi
lehetbvé.

2.5 Bankifelelosség

2.5.1. A KDB Kontakt és Mobil Kontakt szolgaltatas tavkozlés-technikai mikddésének biztonsagaval
kapcsolatosan a Bank felel6sséget nem vallal.

2.5.2. Azon megbizasok esetén, amelyek megadasa soran valamely technikai hiba mertl fel (vonalkimaradas,
athallas, stb.) az Ugyfél koételes gondoskodni arrdl, hogy a megbizas megismétliésre, illetve
megerésitésre kerdljon. Ennek hianyaban a Bank a megbizast nem teljesiti.

2.5.3. A Bank kizarja a felel6sségét az SMS lizenet tovabbitasaban és vételében bekdvetkezett minden olyan
késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem a Bank érdekkdrében mertilt fel, igy kilondsen a
Szolgaltatast érintd, a tavkozlési szolgaltatd tarsasagok mikodésében bekdvetkezett barmely okbdl
térténé meghibasodas, mikddésképtelenség, vagy karbantartas esetén.

3. KDB PC KONTAKT SZOLGALTATAS

3.1 KDB PC Kontakt Szolgaltatasra vonatkozé fogalom meghatarozasok az 1.3 ponton
tulmenéen

3.1.1. KDB PC Kontakt szolgaltatas (ismertebb nevén: Electra): A Szamlatulajdonos részére a Bank altal
biztositott, a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatott szamitégépre telepitendd, egyedi
termékazonositoval rendelkezd Szoftver segitségével minden nap 24 éran keresztil igénybe vehetd,
olyan elektronikus banki szolgaltatas, amelynek, mint Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek a
segitségével a Bank és a Szamlatulajdonos Felhasznaldja kozotti azonositott elektronikus uton
kozvetlendl a Szoftver igénybevételével feléplilt és fenntartott biztonsagos informaciotechnologiai
adatkapcsolat megvalosulasa alatt, a Szamlatulajdonos altal e szolgaltatasba bevont szamlai
javara/terhére,  Felhasznaloja utjan  fizetési  megbizasokat illetbleg  betétmiiveleteket
(betétlekotés/feltorés) kezdeményezhet, melyhez kiegészit szolgaltatasként a szamlak egyenlegét és
szamlaforgalmat illetleg egyéb banki informaciokat (pl. arfolyamadatokat) kérdezhet le, illetéleg az
Elektronikus Banki Rendszerben elérhetbvé tett egyéb miiveleteket végezhet a szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott feltételek (ideértve kiiléndsen a jelen ASZF részét képezd Hasznalati
Utmutatdban foglaltakat is) szerint és tartalommal.

3.1.2. Csoport név (vagy mas néven Csoport, Csoportkdéd vagy Csoportazonositd): A Szamlatulajdonos
vagy a Bank altal a Szerz8désben vagy a Felhasznaléi Adatlapon meghatarozott Egyedi azonositénak
mindsulé nem publikus, legfeljebb 12 (tizenkettd) karakterbdl allé sz6, betl-, vagy szamsorozat, illetve
ezek kombinaciéja, mely a Felhasznal6 azonositdsara szolgal az Elektronikus Banki Rendszerbe
torténd belépéskor. A Felhasznal6i adatlapon szerepl6 Felhasznaloi azonosito kettéspont ,,:” el6tti tagjat
jelenti.

3.1.3. Felhasznalénév (vagy mas néven Rovidnév): A Felhasznalé altal a Szerz6désben vagy Felhasznaldi
adatlapon éltala (vagy ennek elmaradasa esetén a Bank &ltal) meghatarozott Egyedi azonositénak
mindsulé, nem publikus, legfeljebb 12 (tizenkettd) karakterbdl allo szd, betl-, vagy szamsorozat, illetve
ezek kombinacidja, mely a Felhasznalé azonositasara szolgal az Elektronikus Banki Rendszerbe

torténé belépésekor. A Felhasznaléi adatlapon szerepld Felhasznaléi azonosité kettéspont ,:” utani
tagjat jelenti.

3.1.4. Felhasznaldi azonosité: olyan nem publikus Egyedi azonositd, amely a Felhasznalé egyedi
Csoportnevébdl és Felhasznalonevébdl all. A Felhasznaldi azonositdé a Felhasznalé azonositasara
szolgal az Elektronikus Banki Rendszerbe torténé belépéskor. A Csoportnevet és Felhasznalonevet a
KDB PC Kontakt szolgaltatas keretében az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd belépés soran kilon-
kildn mezékben kell megadni.
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Alias felhasznalénév: olyan a Felhasznaloi azonositd helyettesitésére szolgald, a Felhasznal6 altal a
Szerz8désben vagy Felhaszndléi adatlapon meghatarozott, de a Bank 4&ltal elfogadott, Egyedi
azonositonak minésulé, nem publikus, betl-, vagy szamsorozat, illetve ezek kombinacidja, mely a
Felhasznal6é azonositasara szolgal az Elektronikus Banki Rendszerbe térténé belépésekor.

. Bejelentkezési jelsz6: A Felhasznalé a Szamlatulajdonos altal szerz6désben vagy Felhasznaloi

adatlapon meghatarozott telefonszamra a Bank altal kiildott SMS (izenetben kapja meg az Elektronikus
Banki Rendszerbe torténd elsd bejelentkezéshez és ennek eredményeként a KDB PC Kontakt
szolgaltatas igénybevételéhez és az Elektronikus azonositdshoz szikséges Egyedi azonositénak
mindsuld Bejelentkezési jelszavat (kezdeti Bejelentkezési jelszd), amelyet az elsé belépés alkalmaval
koteles megvaltoztatni. A Bejelentkezési jelszé minimum 8 (nyolc), maximum 32 (harminckettd) karakter
hosszu, sz6kdz és ékezetek nélkili, legalabb egy kis- és legalabb egy nagybetiit, valamint legalabb egy
szamot tartalmazoé olyan jelsz6 lehet, amely meghatérozott specialis karaktereket is tartalmazhat (a
megengedett karakterekr6l a Felhasznaldi Felilet tajékoztatia a Felhasznaldt) és amelynek
megadasara egyéb logikai szabalyok is vonatkozhatnak. Az Egyedi azonositénak mindsilé
Bejelentkezési jelsz6 meg nem valtoztatasabdl eredd karokért a Bank felelésséget nem vallal,
ugyanakkor az Elektronikus Banki Rendszer bizonyos id6k6zonként a Bejelentkezési jelszd kotelezd
megvaltoztatasara hivja fel a Felhasznalét.

Amennyiben a Felhasznalé az adott Szamlatulajdonos vonatkozasaban rendelkezik KDB NetBank
szolgaltatassal is, ugy a KDB PC Kontakt szolgaltatas Bejelentkezési jelszava megegyezik a KDB
NetBank szolgaltatasban érvényes Bejelentkezési jelszavaval, vagyis a KDB NetBank szolgaltatasban
hasznalatos Bejelentkezési jelszéval tud belépni a KDB PC Kontakt szolgaltatas atjan az Elektronikus
Banki rendszerbe. A késBbbiekben jelszécsere szintén torténhet barmelyik szolgaltatasban, ugy a
Bejelentkezési jelszé a masik szolgaltatasban is automatikusan modosul.

. Alairasi jelszo:

Jelen ASZF adott Szamlatulajdonos vonatkozdsdban térténd hatdlybalépésének napjatol, de
legkésébb 2019. szeptember 14. napjatol jelenti: Tranzakcié (pl.. megbizas) Felhasznalo
vonatkozasaban torténé jovahagyasahoz (alairasahoz) sziikséges jelszd, amely megegyezik a
Felhasznalo Bejelentkezési jelszavaval.

Jelen ASZF adott Szamlatulajdonos vonatkozésdban torténé hatdlybalépésének napjitél, de
legkésébb 2019. szeptember 13. napjaig jelenti: a Felhasznalé altal a Szoftverben megadott
minimum 8 (nyolc), maximum 32 (harminckettd) karakter hosszu, sz6kdz és ékezetek nélkuli, legalabb
egy kis- és legalabb egy nagybet(it, valamint legalabb egy szamot tartalmazé olyan jelszé lehet, amely
meghatarozott speciadlis karaktereket is tartalmazhat (a megengedett karakterekrél a Felhasznaloi
Fellulet tajékoztatia a Felhasznaldét) és amelynek megadédsara egyéb logikai szabélyok is
vonatkozhatnak. Az Egyedi azonositénak mindsilé Alairasi jelszé6 meg nem valtoztatasabdl eredd
karokért a Bank felelésséget nem vallal, ugyanakkor az Elektronikus Banki Rendszer bizonyos

id6k6zonként a Bejelentkezési jelsz6 kotelezd megvaltoztatasara hivja fel a Felhasznalét.

. Megerdsité6 SMS jelsz6: a Felhasznalé vonatkozasaban kezdeményezett Elektronikus Banki

Rendszerbe torténd belépéskor illetve Tranzakcio jovahagyasakor — bejelentkezéskor a Bejelentkezési
jelszo, illetve Tranzakci6 jovahagyasakor (megbizas alairaskor) az Alairasi jelszé helyes megadasakor
— a Bank altal a Felhasznalé részére a Szamlatulajdonos &ltal i) szerzddésben, ii) Felhasznaldi
adatlapon vagy iii) a Felhasznaloi Fellileten erre célra szolgalé funkcion keresztlil meghatarozott
telefonszamra, SMS (izenetben megkuldoétt, az adott miivelethez tartozé egyedi, egyszer hasznalatos
jelszé. Az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd sikeres belépés, illetbleg Tranzakcié (megbizas)
sikeres jovahagyasa csak a Meger6sité SMS jelszé helyes és érvényességi idején belll térténd
megadasa esetén torténik meg. Az SMS Uzenetben kuldétt Megerdsité SMS jelszé véletlenszer(
szamsora az SMS Uzenet Bank altal torténé inditasatél szamitott 5 (6t) percig érvényes.

Szoftver: KDB PC Kontakt szolgaltatas (korabbi elnevezés alatt KDB PC Kontakt Midi és/vagy a KDB
PC Kontakt Max szolgaltatas) Felhasznalo altali igénybevételéhez szikséges valamely személyi
szamitdégépre telepitett Ggyféloldali egyedi termékazonositoval rendelkez6, Azonositd eszkdznek
mindsulé program, amely a Felhasznald szamara elektronikus banki mlveletek végzését teszi lehetévé
a Szoftver és a Bank Elektronikus Banki Rendszere kozott felépitett titkositott elektronikus csatornan
keresztll létrejové és ekként fenntartott adatkapcsolat (adatcsere és adatfeldolgozas) révén, amely

26/36



O KDB Bank Eurdpa Zrt.
Altalanos Szerzédési Feltételek

Telefonos Es Elektronikus Banki Szolgaltatasokra Vonatkozéan

véges szamu szamlat és véges szamu Felhasznalot képes kezelni. A Bank KDB PC Kontakt
szolgaltatas kereteiben torténd lehetd legbiztonsagosabb nyujtasa kizarélag a Szoftver legfrissebb
verzidjdnak hasznalata esetén elvarhatd. A Szoftver aktualis, kételez6en hasznalandd legfrissebb
letolthetd verzidjat a Bank a honlapjan is elhelyezi illetéleg a Szoftver adott menipontjabdl is letdlthetd.
A Szoftverhez kapcsolodo szerzdi jog, egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6 jog kizardlag a Bankot és a
Szoftver licence-addjat, mint kizarélagos tulajdonost illeti meg. A Szoftver igénybevételéhez sziikséges
rendszerkdvetelményeket is tartalmazé Telepitési kézikonyv a telepitbkészlettel egyitt tolthetd le vagy
azzal egyltt kerll atadasra tartés adathordozén. A Felhasznaldi kézikonyv a Szoftveren keresztl,
annak adott menlpontjabdl érhetd el. A Szoftverhez tartozé Telepitési kézikdnyvben és Felhasznaloi
kézikdnyvben meghatarozott haszndlati szabalyok szerinti mikédés kizarélag az abban megjeldlt
technikai, miiszaki feltételek betartasa esetén biztositott.

3.2 A KDB PC Kontakt szolgaltatas igénybevétele (Belépés/Jovahagyas)

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

A Szamlatulajdonos KDB PC Kontakt szolgaltatast erre iranyuld papir alapu szerz6dés altala torténé
alairasaval igényelhet, amely Szerz6dés Bank altali alairasaval jon létre és Iép hatalyba.

A Szoftver Uzembe helyezését valamint a Szoftver és az Elektronikus Banki Rendszer kozotti adat
kommunikacioés kapcsolat (elektronikus adatcsere és adatfeldolgozas) fennallasa alatt és a Felhasznald
sikeres Elektronikus azonositdsa kovetkeztében az Elektronikus Banki Rendszer hozzéaférhetévé
valasaval vehetd ténylegesen hasznalatba a KDB PC Kontakt szolgaltatas a Felhasznalé altal.

A Felhasznal6 Elektronikus azonositasa révén az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd belépéskor
és az ily médon belépbt Felhasznaldként azonositva valik részére elérhetévé a KDB PC Kontakt
szolgaltatas, valamint a Felhasznalo sikeres Elektronikus azonositasa révén kerul sor az adott banki
miivelet jovahagyasara a jelen ASZF Elektronikus azonositisa fogalmaban meghatarozott
tablazatban kifejezett rendben.

A sikeres Elektronikus azonositason atesett Felhasznald jovahagyasaval megadott megbizasok
illetbleg a szolgaltatasban megadott egyéb miveletet minden esetben a Felhasznald altal a
Szamlatulajdonos nevében és képviseletében megadott/jévahagyott megbizasnak mindsiil.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Bank egyedi termékazonositéval rendelkez8 Szoftvert (elsédlegesen
online letdlthetd modon, kérésre tartds adathordozon) és annak sikeres telepitéséhez sziikséges
termékazonositét bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére (a tovabbiakban egyltt: Azonositd
eszkoz), melyek hasznalata nélkil a KDB PC Kontakt szolgaltatds nem vehetd igénybe. A Szoftver
telepitéséhez szikséges termékazonosité a Szamlatulajdonos altal meghatarozott mobiltelefonszamra
SMS-ben kerll megkulldésre, vagy papir alapu médon kerul atadasra.

Tranzakcié: A Bank a fizetési megbizast illetve az egyéb banki miveletre vonatkoz6 megbizast az
irasbeli megbizasokkal szemben tamasztott tartalmi kdvetelményekkel megegyezé médon fogadja el.
A Szamlatulajdonos képviseletében eljar6 Felhaszndlé altal a KDB PC Kontakt szolgaltatas
igénybevétele soran a Szoftver Utjan az Elektronikus Banki Rendszerhez elkildendd megbizas illetve
az egyeb banki miveletre vonatkoz6 megbizas teljesitését annak Elektronikus azonositas révén torténé
jévahagyasaval és Banknak torténd elkiildésével kezdeményezheti.

A Bank vallalja, hogy a Felhasznal6 altal a KDB PC Kontakt szolgaltatas keretében a Bankhoz eljuttatott
hibatlan tartalma és formaju megbizasokat feldolgozza, valamint a mindenkor hatalyos pénzforgalmi
el6irasok figyelembevételével a teljesités Bankra harul6 feladatait végrehaijtja.

A Bank az elektronikus megbizasok teljesitésérél vagy a teljesités esetleges meghiusulasardl, illetve a
fizetési szamla adatairdl a Felhasznalé szamara (lekérdezés altal) szamlainformaciét nyujt.

Az Azonositd eszkdz segitségével megadott megbizasokat a Bank minden esetben az Ugyfél altal adott
megbizasnak tekinti.

Az Ugyfél (Szamlatulajdonos és a Felhasznalé egyarant) kételes gondoskodni fenti Egyedi azonositok

(igy kuléndsen a Csoport név és a Felhasznald név, valamint a Bejelentkezési jelszd, a ViCA jelszo, a
Megerdsitd SMS jelszo, a Szoftver mint Azonositd eszkdz, tovabba ViCA alkalmazas hasznalata esetén
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az azt futtatd Azonositd eszkdz megdrzésérdl, titokban tartasardl, valamint kételes megakadalyozni
mindezekhez az illetéktelen személyek altali hozzaférést.

3.3 Igénybevétel technikai feltételei

3.3.1. A Szoftver és az Elektronikus Banki Rendszer felé Iétesitett internet alapi adatkapcsolat hasznalatahoz

szlkseges felhasznaldi-kOrnyezetet — a Bank altal meghatarozott minimalis rendszerkévetelmények
figyelembevételével — az Ugyfél sajat koltségére épiti ki, és biztositja annak folyamatos lGizemeltetését.

3.3.2. A Bank a szolgéltatas igénybevételéhez virusmentes és szerzdi jogi védelem alatt allé Szoftvert bocsat

rendelkezésre, ideértve a modositast tartalmazo szoftververzidkat is (a tovabbiakban egységesen:
szoftvercsomag). A szoftvercsomag hasznalati jogat a tulajdonjog atruhazasa nélkil hasznalatra adja
at az Ugyfélnek.

3.3.3. A Szoftver telepitSlemezét a Bank elére egyeztetett idépontban bocséatja az Ugyfél rendelkezésére. A

Szoftver telepitését Max verzié esetén a Bank vallalja, Midi verzié esetén a Bankidl — a Kondicids
Listaban meghatarozott dijszabas szerint — igényelheté. A Szoftver telepitését a Bank a Kondicios
Listaban meghatarozott kondiciék mellett vallalja, azzal, hogy a Bank jogosult a Szoftverrel
kapcsolatosan a telepitési, hibaelharitasi feladatok teljesitéséhez szakérté harmadik személy (igy
kuloénosen a Szoftver gyartoja) kdzremiikddését igénybe venni.

3.3.4. A Szoftvernek az Ugyfél szamitastechnikai rendszerkdrnyezetébe torténd telepitését kdvetéen az

uzembe helyezett rendszer hardver- és szoftverkornyezetében esetlegesen bekdvetkezd hibak, karok
elharitasanak koéltségei az Ugyfelet terhelik.

3.4 Az Ugyfél kotelezettségei

3.4.1. Az Ugyfél rendelkezésére bocsatott médositd szoftververzidkat koteles a Bank altal meghatarozott idén

belll hasznalatba venni.

3.4.2. Az Ugyfél a Szoftvert koteles rendeltetésszeriien hasznalni.

3.4.3. Az Ugyfélnek gondoskodnia kell arrél, hogy a Szoftvert kizarélag az altala felhatalmazott Felhasznalo(k)

kezeljék.

3.4.4. Az Ugyfél kételessége a Szoftver jogtisztasaganak és virusmentességének megérzése. Az Ugyfél a

Szoftveren semmiféle javitast, valtoztatast nem végezhet, és ezt harmadik személynek sem teheti
lehetéve.

3.4.5 Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott Szoftver adatait Uzleti titokként kdteles kezelni a szolgaltatasi

szerz8dés megsziinését kovetden is, idébeli korlatozas nélkil. Sem a Szoftvert, sem annak
Felhasznaloi Kézikdnyvét (amely a Szoftver telepitésének illetéleg hasznalatanak technikai jellemezéit
tartalmazza) harmadik személynek nem adhatja at, és nem teheti hozzaférhetévé. Amennyiben
ilyesmirdl tudomast szerez, azt kdteles megakadalyozni.

3.4.6. Amennyiben az Azonositd eszkéz elveszik, vagy illetéktelen személy birtokaba jut, az Ugyfél

(Szamlatulajdonos/Felhasznald) a tudomasara jutast kdvetben haladéktalanul koteles értesiteni a
Bankot. A Bank azonnal letiltja a szolgaltatds hasznélatat a Szamlatulajdonos szamlai tekintetében. A
Bank a Szamlatulajdonos kifejezett irasbeli igénylését kdvetd 2 (kettd) munkanapon belll — Uj Azonosité
eszkdz rendelkezésre bocsatasaval — lehetévé teszi a szolgaltatas Gjbdli hasznalatat az Ugyfél
(Szamlatulajdonos/Felhasznalo) részére.

3.4.7. Az Ugyfél a Szoftver és szamitastechnikai hardver kdrnyezetében 1évé eszkdzok meghibasodasanak,

valamint a megszokottdl, illetve a dokumentaciétdl (igy kilondsen a Telepitési kézikbnyv és
Felhasznaloi Kezikonyv) elterd, rendellenes mikodésenek tényerdl koteles a Bankot haladéktalanul
értesiteni. Ennek késedelmes teljesitéseébdl, illetve elmulasztasabdl eredé minden karért az Ugyfél felel.
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A Bank a szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél altal alkalmazott hardver és szoftver eszkdzok
esetleges hibajaért, sériléséért semmiféle felelésséget nem vallal.

4. KDB NETBANK SZOLGALTATAS
KDB NetBank szolgaltatasra vonatkozo6 fogalom meghatarozasok az 1.3 ponton tilmenéen

KDB NetBank szolgaltatas a Bank altal a Szamlatulajdonos részére biztositott minden nap 24 éran
keresztll igénybe vehetd olyan elektronikus banki szolgaltatas, amelynek, mint Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdznek a segitségével a Bank Elektronikus Banki Rendszere és Szamlatulajdonos
Felhasznalodja kozotti azonositott elektronikus Uton kdzvetlenil a Bank https://netbank.kdb.hu vagy
https://netbank.kdbbank.eu internetes honlapjan webbdngészé igénybevétele utjan és azon keresztil
felépllt és fenntartott biztonsagos informacidtechnolégiai adatkapcsolat megvaldsulasa alatt, a
Szamlatulajdonos altal e szolgaltatasba bevont szamlai javara/terhére, Felhasznaldja utjan fizetési
megbizasokat illetéleg betétmiiveleteket (betétlekdtés/feltorés) kezdeményezhet, melyhez kiegészité
szolgaltatasként a szamlak egyenlegét és szamlaforgalmat illetéleg egyéb banki informaciokat (pl.
arfolyamadatokat) kérdezhet le, illetleg az Elektronikus Banki Rendszerben elérhetévé tett egyéb
miveleteket végezhet a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek (ideértve kiiléndsen a jelen
ASZF részét képez6 Hasznalati Utmutatdban foglaltakat is) szerint és tartalommal.

. Csoport név (vagy mas néven Csoport, Csoportkdd vagy Csoportazonosito): A Szamlatulajdonos

vagy a Bank altal a Szerz6désben vagy a Felhasznaléi Adatlapon meghatarozott Egyedi azonositénak
mindsulé, nem publikus, legfeljebb 12 (tizenkett®) karakterbdl allé sz, betii-, vagy szamsorozat, illetve
ezek kombinacidja, mely a Szamlatulajdonos azonositasara szolgal a képviseletében eljaré Felhasznald
altali megadasakor az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd belépéskor. A Felhasznaloi azonositd
kettéspont ,:” elétti tagjat jelenti.

. Felhasznalénév (vagy mas néven Rovidnév): A Felhasznalo altal a Szerzédésben vagy Felhasznaloi

adatlapon éltala (vagy ennek elmaradasa esetén a Bank altal) meghatarozott Egyedi azonositénak
mindsulé, nem publikus, legfeljebb 12 (tizenkettd) karakterbdl allé sz, betii-, vagy szamsorozat, illetve
ezek kombinacidja, mely a Felhasznalé azonositasara szolgal az Elektronikus Banki Rendszerbe

torténé belépésekor. A Felhasznaléi adatlapon szerepld Felhasznal6i azonosité kettéspont ,:” utani
tagjat jelenti.

4.1.5.Felhasznaléi azonosité: olyan nem publikus Egyedi azonosité, amely a Felhasznalé egyedi

41.7.

Csoportnevébdl és Felhasznaldnevébdl all, melyeket egymastdl kettésponttal elvalasztva egy sorban
kell megadni. A Felhasznaléi azonositd a Felhaszndlé azonositdsara szolgal a KDB NetBank
szolgaltatas keretében az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd belépéskor. (Példa: ha egy
Felhasznalé csoportkddja 1234567, felhasznaloneve GODOLLO, akkor a Felhasznaléi azonosito:
1234567:GODOLLO)

. Alias felhasznalénév: olyan, a Felhasznal6i azonositd helyettesitésére szolgald, a Felhasznalé altal a

Szerz6désben vagy Felhaszndl6i adatlapon meghatérozott, de a Bank altal elfogadott, Egyedi
azonositénak minésuld, nem publikus, betl-, vagy szamsorozat, illetve ezek kombinacidja, mely a
Felhasznal6 azonositasara szolgéal az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd belépésekor.

Bejelentkezési jelszé: A Felhasznald a Szamlatulajdonos altal szerz6désben vagy Felhasznaldi
adatlapon meghatarozott telefonszamra megjeldlt, a Bank altal kildott SMS izenetben kapja meg az
Elektronikus Banki Rendszerbe torténd elsd bejelentkezéshez és ennek eredményeként a KDB
NetBank szolgaltatas igénybevételéhez és az Elektronikus azonositdshoz szikséges Egyedi
azonositénak mindsilé jelszot (kezdeti Bejelentkezési jelszd), amelyet az elsé bejelentkezés alkalmaval
koteles megvaltoztatni. A Bejelentkezési jelszd minimum 8 (nyolc), maximum 32 (harminckett6) karakter
hosszu, sz6kdz és ékezetek nélkili, legalabb egy kis- és legalabb egy nagybetit, valamint legalabb egy
szamot tartalmazé olyan jelsz6 lehet, amely meghatarozott specidlis karaktereket is tartalmazhat (a
megengedett karakterekr6l a Felhasznaldi Felllet tdjékoztatia a Felhasznélét) és amelynek
megadasara egyéb logikai szabdlyok is vonatkozhatnak. Az Egyedi azonositénak minésulé
Bejelentkezési jelsz6 meg nem valtoztatasabdl eredd karokért a Bank felelésséget nem vallal,
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ugyanakkor az Elektronikus Banki Rendszer bizonyos id6k6zonként a Bejelentkezési jelsz6 kotelezd
megvaltoztatasara hivja fel a Felhasznalét.

Amennyiben a Felhasznal6é az adott Szamlatulajdonos vonatkozasaban rendelkezik KDB PC Kontakt
szolgaltatassal is, ugy a KDB NetBank szolgaltatas Bejelentkezési jelszava megegyezik a KDB PC
Kontakt szolgaltatasban érvényes Bejelentkezési jelszavaval, vagyis a KDB PC Kontakt szolgaltatasban
hasznalatos Bejelentkezési jelszoval tud belépni a KDB NetBank szolgaltatas utjan az Elektronikus
Banki rendszerbe. A késébbiekben jelszdcsere szintén torténhet barmelyik szolgaltatasban, ugy a
Bejelentkezési jelszé a masik szolgaltatasban is automatikusan modosul.

Alairasi jelszé: Tranzakcié (pl.: megbizas) Felhasznalé vonatkozasaban torténd alairdsdhoz
(jovahagyasahoz) sziikséges jelszd, amely megegyezik a Felhasznal6 Bejelentkezési jelszavaval.

SMS alairasi jelszé:

Jelen ASZF adott Szamlatulajdonos vonatkozdsdban térténé hatdlybalépésének napjitol, de
legkés6bb 2019. szeptember 14. napjatél nem alkalmazandé: A Bank a Szamlatulajdonos altal a
Felhasznalo altal megadott mobiltelefonszamra SMS-ben véletlenszer( olyan szamsort kiild, amelyet a
Felhasznalonak a kezdeményezett megbizascsomag jovahagyasahoz kell megadnia. Az SMS-ben
kiildott szamsor megbizas(ok) jovahagyasara hasznalhato fel, mely az SMS lizenet inditasatol szamitott

5 (6t) percig érvényes.

4.1.10. Megerdsitdé SMS jelszé: a Felhasznalé vonatkozasaban kezdeményezett Elektronikus Banki

Rendszerbe t6rténd belépéskor illetve Tranzakcio jovahagyasakor — bejelentkezéskor a Bejelentkezési
jelszo, illetve Tranzakci6 jovahagyasakor (megbizas alairaskor) az Alairasi jelszé helyes megadasakor
— a Bank altal a Felhasznalé részére a Szamlatulajdonos &ltal i) szerzddésben, ii) Felhasznaldi
adatlapon vagy iii) a Felhasznaloi Feliileten erre célra szolgalé funkcion keresztil meghatarozott
telefonszamra, SMS (izenetben megkuldoétt, az adott mivelethez tartozé egyedi, egyszer hasznalatos
jelsz6. Az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd sikeres belépés, illetdleg Tranzakcié (megbizas)
sikeres jovahagyasa csak a Meger@sité SMS jelszé helyes és érvényességi idején belll torténd
megadasa esetén torténik meg. Az SMS (zenetben kildoétt Megerdsité SMS jelszé véletlenszer(
szamsora az SMS Uzenet Bank altal torténé inditasatol szamitott 5 (6t) percig érvényes.

4.2 A KDB NetBank szolgaltatas igénybevétele (Belépés/Jovahagyas)

4.2.1

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.25.

. A KDB NetBank szolgaltatast a Szamlatulajdonos erre iranyuld papir alapu szerz6dés altala térténé

alairasaval igényelheti, amely szerz8dés Bank altali alairasaval jon létre és 1ép hatalyba.

A Felhasznal6 és az Elektronikus Banki Rendszer k6z6étti adat kommunikaciés kapcsolat (elektronikus
adatcsere és adatfeldolgozas) fennalldsa alatt és a Felhaszndld sikeres Elektronikus azonositasa
kovetkeztében az Elektronikus Banki Rendszer hozzaférhetévé valadsaval vehetd ténylegesen
hasznalatba a KDB NetBank szolgéltatds a Felhasznalé altal.

A Felhasznald Elektronikus azonositasa révén az Elektronikus Banki Rendszerbe torténd belépéskor
és az ily modon belépét Felhasznaloként azonositva valik részére elérhetévé a KDB NetBank
szolgaltatas valamint Felhasznald sikeres Elektronikus azonositasa révén kerll sor az adott banki
mivelet jovahagyasara a jelen ASZF Elektronikus azonositisa fogalmaban meghatarozott
tablazatban kifejezett rendben.

A sikeres Elektronikus azonositason atesett Felhasznald jovahagyasaval megadott megbizas illetéleg
a szolgaltatasban megadott egyéb milvelet minden esetben a Felhasznalé altal a Szamlatulajdonos
nevében és képviseletében megadott/jévahagyottnak minésul.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a fenti Egyedi azonositok (igy kilénésen a Csoport név és a
Felhasznalonév altal alkotott Felhasznaldi azonositd valamint a Bejelentkezési jelszo, a VICA jelszo,
DAP alkalmazas jelszd, a Megerésité SMS jelszé és az SMS alairasi jelszd, illetéleg ViICA/DAP
alkalmazas hasznalata esetén az azt futtatd Azonosité eszkéz megbrzésérdl, titokban tartasardl és
koteles megakadalyozni mindezekhez az illetéktelenek altali hozzaférést.
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4.3 Teljesités

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.

Az Ugyfél sajat koltségén és sajat feleldsségére biztositia a KDB NetBank szolgéltatas eléréséhez,
hasznalatahoz sziikséges felhasznaldi-kdrnyezetet.

Az Ugyfél sajat koltségén és felelésségére koteles gondoskodni a felhasznaldi-kdrnyezet
karbantartasardl, virusvédelmérél, az abban tarolt adatok biztonsagardl, szoftverek és adatok
helyreallithatosagardl, berendezések, adatkapcsolatok tartalékolasarél. A felhasznaldi-kérnyezet
meghibasodasa, mikdodésképtelensége esetén a KDB NetBank szolgaltatas hasznalata érdekében az
Ugyfél koteles a sziikséges intézkedéseket sajat kdltségén megtenni. Az Ugyfél viseli az abbdl eredé
kart, ha ezen kotelezettségét megszegi.

Fizetési megbizas és egyéb banki miiveletre vonatkozd6 megbizas jovahagyasa: A Bank a fizetési
megbizast illetve az egyéb banki mlveletre vonatkozé megbizast az irasbeli megbizasokkal szemben
tamasztott tartalmi kdvetelményekkel megegyez6 modon fogadja el. A Szamlatulajdonos
képviseletében eljaré Felhasznalé a KDB NetBank szolgaltatas igénybevétele soran az Elektronikus
Banki Rendszerhez elkildendd megbizas illetve az egyéb banki milveletre vonatkozé megbizas
teljesitését annak Elektronikus azonositas révén torténd joévahagyasaval és Banknak torténd
elkildésével kezdeményezheti.

A Bank vallalja, hogy a Felhaszndl6 altal a KDB NetBank szolgaltatas keretében a Bankhoz eljuttatott
hibatlan tartalma és formaju megbizasokat feldolgozza, valamint a mindenkor hatalyos pénzforgalmi
el6irasok figyelembevételével a teljesités Bankra harulé feladatait végrehajtja.

A Bank az elektronikus megbizasok teljesitésérél vagy a teljesités esetleges meghiusulasardl, illetve a
fizetési szamla adatairdl a Felhasznalé szamara (lekérdezés altal) szamlainformaciét nyujt.

4.4 Felelosség

4.4.1.

4.4.2.

4.43.

A KDB NetBank rendszer a beépitett automatikus titkositd és ellenérzé rendszerek (elektronikus
hitelesitd tanusitvany, egyéb titkos azonositdé adatok) segitségével biztositja, hogy a Bank vagy a
Felhasznalo altal kiildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen,
illetve, hogy a kildott vagy fogadott adatokban eszkdzolt valtozasok felismerhetéek legyenek. A
Felhasznalok biztonsagi koédjaiért, azokkal valo visszaélésért — a jova nem hagyott fizetési mivelet
teljesiilése esetén, Pénzforgalmi ASZF Il. fejezet 6.2.10., valamint 9.11. pontjaiba foglaltak szerinti
mértékig — a Felhasznal6 a felelds.

Az Ugyfél a ViCA alkalmazas meghibasodasanak, valamint a megszokottdl, illetve a dokumentaciotol
eltér6, rendellenes mikodésének teényerdl koteles a Bankot haladéktalanul ertesiteni. Ennek
késedelmes teljesitésébdl, illetve elmulasztdsabdl eredé minden karért az Ugyfél felel.

A Bank minden megbizast 6nallé megbizasként kezel. Az Ugyfél visel minden abbdl eredd kart, ha
barmely okbdl ugyanazon megbizas teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon és elektronikus megbizasként is megbizast ad a Bank szamara. Ebben az esetben a
Bank a kulénb6z6 modon beérkezd pénzforgalmi megbizasok beérkezésének egymashoz viszonyitott
sorrendjét a Bankhoz tOrténd beérkezés sorrendje szerint valamint a hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel azokat.

A Bank az elektronikus megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghiusuldsardl és a fizetési
szamlak aktualis és archiv adatairél a KDB NetBankon keresztil rendszeresen szdmlainformaciot ad a
Felhasznal6é szamara, amit a Felhasznalo lekérdezhet. A Felhasznalé kdteles minden olyan megbizast
ellenérizni, amelynek teljesitésérdl vagy visszautasitasarél a Bank a KDB NetBankon keresztil
visszaigazolast nem adott. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa koévetkeztében az
elektronikus megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébdl ered6 esetleges karokért.

Az E-banking szolgaltatasok felelésségi és karviselési szabalyaira — igy kiléndsen Felhasznalo

birtokabdl kikerllt vagy ellopott Azonositd eszkdzzel vagy annak Egyedi azonositdjaval tortént
hasznalatb6l vagy valamely Egyedi azonositéjanak jogosulatlan hasznalatabdl eredd karviselés
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szabalyaira — a Pénzforgalmi ASZF-ben, kiildndsen annak Il. 8 és 9. pontjaban meghatérozottak az
iranyadoak.

4.5 A KDB NetBank, KDB API csatorna szolgaltatas miikodésével kapcsolatos hibaelharitas,

4.5.1.

4.5.2.

4.53.

5.1.1.

5.1.2.

karbantartas, sziineteltetés, fejlesztés

Az Ugyfél a ViCA alkalmazés és/vagy az Elektronikus Banki Rendszer és az ehhez kapcsolodé a KDB
NetBank hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat a KDB honlapjan, a KDB Kontakton, telefaxon, postai
uton megkuldoétt irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan meghirdetett Uzleti 6rak alatt a Bank barmely
fiokjanal személyesen teheti meg.

A Bank gondoskodik arrél, hogy a KDB NetBank banki oldalan felmerilé hiba annak jellegétél figgéen
a lehet6 legrévidebb iddn belll kijavitasra keriljon.

A Bank nem koételes olyan jellegl hibat elharitani, amely a Felhasznal6-kérnyezet vagy a TPP altal
biztositott felhasznalé kornyezet (igy kilondsen TPP altal biztositott alkalmazas vagy egyén
felhasznaldi internetes felllet) mikodésével osszefliggésben meril fel. Az ilyen jellegli hiba
elharitasarol az Ugyfél sajat koltségére koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében az Ugyfél -
ellenkez6 bizonyitasaig - a Bank kdzlését elfogadia.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Elektronikus Banki Rendszert és a kapcsol6do Elektronikus
szolgaltatasokat tovabbfejlessze, modositsa. A Bank errél az Ugyfelet id6érél-idére értesiti.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy a KDB NetBank Rendszer tovabbfejlesztett valtozatat a Bank
felhivasara és utasitasainak megfeleléen hasznalja. A Bank nem felel az abbol eredd karért, ha az
Ugyfél nem teljesiti ezen kotelezettségét.

5. KDB API CSATORNA SZOLGALTATAS

KDB API csatorna szolgaltatas a Bank altal napi 24 6raban, a Szamlatulajdonos részére nyujtott olyan
szolgaltatas, melyet a Szamlatulajdonos a nevében eljaré TPP-n keresztil, a TPP és a Bank kéz6tt az
APl csatorna utjan felépllt és fenntartott biztonsagos informacioétechnoldgiai adatkapcsolat
megvaldsulasa alatt vehet igénybe.

Az adatkapcsolat segitéségével a Szamlatulajdonos altal az Online médon hozzaférhet§ szamlai
javaralterhére, Felhasznaléja utjan a Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozott tipusu fizetési
megbizasokat illetleg az Elektronikus Banki Rendszerben elérhetévé tett egyéb miveleteket végezhet
az E-banking szerz6désben meghatarozott feltételek szerint és tartalommal.

A KDB API csatorna szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az Ugyfélnek megigényelnie, illetve

annak igénybevételére iranyuld kilén szerz6dés megkdtése nem sziikséges, azt a Bank az Ugyfél kiildn

rendelkezése nélkil automatikusan biztositja a Ugyfél részére amennyiben

- az Ugyfél rendelkezik a KDB NetBank vagy a KDB PC Konktakt szolgaltatasok egyikére iranyul6 E-
banking szerzédéssel valamint

— az Ugyfélnek van legalabb egy olyan fizetési szamlaja, amely Online modon hozzaférhet6 fizetési
szamlanak minésul.

A fentiek alapjan a KDB NetBank és KDB PC Kontakt szolgaltatas igénybevételére jogosité Szerzédés
megsziinése esetén a KDB API csatorna szolgaltatas igénybe vételére iranyulé jogosultsag is
automatikusan megsz(inik.

Alapértelmezett beallitdsként a Szamlatulajdonos 6sszes meglévd és jovében megnyilé Online médon
hozzaférhetd fizetési szamlaja vonatkozasaban minden, az Ugyfél hozzajarulasaval rendelkezd és
sikeresen azonositott TPP engedélyezett lesz a KDB API csatorna Szamlatulajdonos nevében térténd
igénybevételére. A KDB NetBank és a KDB PC Kontakt szolgaltatas Felhasznal6i Fellletén az e
vonatkozasban Hozzéaférési jogosultsaggal rendelkezd Felhasznaldk az 5.1.3. pontban felsorolt tipusu
korlatozasokat (tiltdsok) adhatnak meg az elébbiekben nevezett Alapértelmezett beallitdshoz képest.
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A Bank alabbi korlatozasi lehetéségeket biztositja az Ugyfél szamara:

a) API csatorna korlatozasa: a korlatozast egy adott Felhasznalé vonatkozasban lehet megtenni,
melynek kdvetkeztében adott Felhasznalé semmilyen TPP-n keresztlil nem férhet hozza az Online
modon elérhetd fizetési szamlakhoz, illetve TPP-n keresztil nem tud miiveleteket kezdeményezni
illetéleg jévahagyni.

b) adott TPP alkalmazasanak korlatozasa minden Online mdédon hozzaférhetd fizetési szamla
vonatkozasaban: a korlatozast Szamlatulajdonos vonatkozasban lehet megtenni, melynek
alkalmazasa esetén a Szamlatulajdonoshoz rendelt egyik Felhasznaléval sem lehet miveleteket
kezdeményezni a korlatozassal érintett TPP-n keresztiil.

c) adott Online médon hozzaférhet6 fizetési szamla adott TPP altali hozzaférésének korlatozasa: a
korlatozast Szamlatulajdonos vonatkozasban lehet megtenni, melynek alkalmazéasa esetén a
Szamlatulajdonoshoz rendelt egyik Felhasznaléval sem lehet a korlatozassal érintett TPP-n
keresztll a korlatozassal érintett Online médon hozzaférhet6 fizetési szamlahoz hozzaférni, illetve
miveleteket kezdeményezni.

Fenti a) pont szerinti korlatozast a Felhasznal6 KDB Kontakt szolgaltatason (telefonos
ugyfélszolgalaton) keresztiil, valamint a Bank bankfidkjaiban, illetve KDB PC Kontakt szolgaltatason
keresztil (a Felhasznald felileten megtett, az erre rendszeresitett APl korlatozasok funkcioban,
amennyiben a Felhasznalé rendelkezik Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Onadminisztracios Joggal)
jogosult kezdeményezni. Az a) pont szerinti korlatozas (tiltas) feloldasat (a KDB API csatorna
elérésének ismételt engedélyezését) az Ugyfél bankfidkban jogosult kezdeményezni.

A b)-c) pontok szerinti korlatozasokat (tiltasokat), illetve ezek feloldasat a Felhasznalé — amennyiben
Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Egyéb Joggal rendelkezik — kizarélag KDB NetBank és KDB PC
Kontakt szolgaltatason keresztil jogosult kezdeményezni, amely korlatozas (tiltas) és annak feloldasa
a Felhasznaloi Fellleten megtett erre rendszeresitett funkcid igénybevételével a Banknak térténé
bejelentésével azonnal hatalyba lép.

. A KDB API csatorna szolgaltatasban a Felhasznalé Elektronikus azonositasa kizarélag ViCA

alkalmazas vagy Jelszavas SMS tipusu Erds tgyfél-hitelesitéssel torténhet, amely azonositasi folyamat
a TPP altal erre rendszeresitett felhnasznal6i kornyezeten keresztiil és a TPP kdzremiikbdésével keril
kezdeményezésre a Bank felé. Alapértelmezett beallitas szerint a Felhasznalé KDB API csatorna
szolgaltatasban torténd Elektronikus azonositasa a jelen ASZF Elektronikus azonositasa fogalmaban
meghatarozott tablazatban a KDB NetBank illetve KDB PC Kontakt szolgaltatdsok esetében a
Tranzakcié jovahagyasra meghatarozott renddel egyezd moddon kerll sor a KDB API csatornan
keresztil torténd tranzakcio(k) jovahagyaskor.

Amennyiben a Felhasznalé Hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik mind a KDB NetBank, mind a KDB
PC Kontakt szolgéltatdsokhoz, ugy a Felhasznalé KDB API csatorna szolgaltatasban torténd
Elektronikus azonositasa alapértelmezett beallitas szerint a KDB NetBankban torténd tranzakcio
jévahagyaskor alkalmazott, azzal megegyezd modon térténik. A Felhasznal6 a Felhasznaloi Fellleten
erre a célra szolgald funkcion keresztill vagy az Ugyfél az Uj Felhasznaloi adatlap alairasaval kérheti az
alapértelmezett Elektronikus azonositasi modtol valé eltéré beallitast.

A Szamlatulajdonos részére TPP altal biztositott szolgaltatasban az erre rendszeresitett felhasznaloi
kornyezetbe (rendszerbe) torténd bejelentkezés (belépés) a KDB APl csatorna igénybevételétdl
fuggetlendl valdsul meg, amelyre vonatkozéan a Bank kizarja a felel6sségét a TPP altal
Szamlatulajdonos részére nyujtott igénybevételéért, igy kilondsen a TPP altal erre rendszeresitett sajat
felhasznaldi kérnyezetbe torténé sikertelen bejelentkezésért. Ehhez igazodéan a Bank nem felel6s
azért, amennyiben a TPP sajat felhasznaloi felliletén nem vehetd igénybe valamely, Bank altal nydjtott
részszolgaltatas, illetve amennyiben a Bank altal a TPP részére nyujtott informacidkat (pl.
statuszinforméacio) a TPP a sajat feliiletén nem vagy helyteleniil jeleniti meg az Ugyfél szamara.

. A KDB API csatornan az Elektronikus azonositas kezdeményezése a Felhasznalé altal a TPP

rendszerébdl térténik oly médon, hogy a Felhasznalonak — a ViCA jelszo kivételével - a TPP altal erre
rendszeresitett felhasznaldi kérnyezetében (igy kilénésen TPP altal biztositott alkalmazas vagy
internetes fellleten) kell megadnia az Elektronikus azonositashoz szikséges Egyedi azonositoit,
valamint azon Ugyfélhez tartozo ligyfélszamot vagy szamlaszamot is, akinek a szamlai tekintetében a
TPP-n keresztll miveletet kivan kezdeményezni.
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A Felhaszndlé a KDB NetBank illetve KDB PC Kontakt szolgaltatdsokban torténd Tranzakcio
jévahagyasnal alkalmazand6 Egyedi azonositéival tudja magat hitelesiteni az Elektronikus azonositas
soran, illetbleg a kezdeményezett Tranzakcidkat jévédhagyni a KDB API csatorna szolgéltatas
igénybevételekor. A Pénzforgalmi ASZF-ben irt banki miiveletek tekintetében a Felhasznalé a KDB API
csatorna szolgaltatason keresztiil ugyanazokat az Online médon hozzaférhet6 fizetési szamlakat,
ugyanazon Hozzaférési jogosultsaggal éri el, amelyek a KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt
szolgaltatasok tekintetében szamara meghatarozasra kertltek.

5.1.7. A Bank a Szamlatulajdonos szamara a Pénzforgalmi ASZF-ben felsorolt tipusu TPP-k vonatkozasaban
teszi elérhetévé a KDB API csatorna szolgaltatasat. A KDB API csatorna szolgaltatason keresztul a
Pénzforgalmi ASZF-ben megjeldlt banki miveletek végezhetdk.

5.1.8. A KDB API csatorna szolgaltatés igénybe vétele soran a Szamlatulajdonos TPP kdzremlkddésével
torténd Online moédon hozzaférhet6 fizetési szamlahoz biztositott hozzaférését illetve fizetési megbizas
benyujtasat megelézéen a Bank a API csatornan folytatott adatkapcsolat soran a TPP-t is azonositja.
Amennyiben a TPP Bank altali azonositasa sikertelen, ugy a Bank a TPP-n keresztil kezdeményezett
miveleteket visszautasitja.

6. A FELHASZNALOI LIMITEK KOZOS SZABALYAI A KDB NETBANK, A KDB PC KONTAKT
ES KDB API CSATORNA SZOLGALTATASOK VONATKOZASABAN

6.1. A KDB NetBankon, a KDB PC Kontakton és a KDB API csatornan (e felsorolt szolgaltatasok a
tovabbiakban egyiittesen a 6. fejezet vonatkozasaban: Elektronikus banki csatornak) keresztul
benyujthatd megbizasok vonatkozasaban a Szamlatulajdonos minden Felhasznaléjahoz Tranzakcids
és Napi limit beallitas tartozik. A limitek Felhasznalénként és Online médon hozzaférhetd fizetési
szamlaszamonként vannak nyilvantartva, a szamla pénznemében. E limitek az Elektronikus banki
csatornakra k6zOsen érvényesek, azaz amennyiben a Felhasznalé tobb Elektronikus banki csatornat is
igénybe vesz, mindegy mely csatornan kuldi be a megbizast, a kdz6s Tranzakcids és/vagy Napi limit
csokken.

6.2. Tranzakcids limit: Az Elektronikus banki csatornak Felhasznalbira alkalmazott értékhatar, amely egy
adott fizetési szamla megterhelésével jaré barmely tranzakcié maximalis 6sszegét jelenti. A Tranzakciés
limit nem lehet magasabb, mint a Napi limit, illetve a Napi limit Bank &ltal meghatarozott felsé
értékhatéra, amely &sszegnél magasabb &sszegl tranzakci® nem kezdeményezhet6. A Bank
alapértelmezés szerint nem alkalmaz Tranzakcios limitet (a Felhasznaldi jogok 6sszesitében ilyen
esetben ,Nincs limit” jeldléssel szerepel), mely esetben a Felhaszndlé a sajat maga altal korabban
esetlegesen meghatarozott Napi limitje vagy a szamlén elérhetd egyenleg erejéig tud megbizasokat
benyujtani.

6.3. Napi limit: Az Elektronikus banki csatornak Felhasznaléira alkalmazott napi hasznalati értékhatar, amely
jelenti az Elektronikus csatornakon egy napon benyuijtott, egy adott fizetési szamla megterhelésével jaréd
eseti, allandé és értéknapos atutalasok maximalis 0sszegét, amely 0sszeg felett Elektronikus banki
csatornan keresztll tovabbi atutalas e napon nem kezdeményezhetd. El6re értéknapozott és allandd
atutalasi megbizas esetén az atutalas 6sszege a bekuldés napjan terheli a Napi limitet. A Napi limitbe
az adott nap 00:00 6ratdl aznap 24:00 6raig benyujtott atutalasok szamitanak bele. A Napi limitbe nem
szamitanak bele az Elektronikus banki csatornakon benyujthato tranzakcidtipusok kézil az aldbbiak:

e sajat szamlak kdzotti forint és deviza atvezetés, sajat szamlak kozotti konverzid

betétlekotés, betétfeltdres

csoportos beszedési felhatalmazas

fizetési kérelem kildése

zarolt 6sszeg készitése/feloldasa

szabadformatumu levélben benyujtott megbizasok

6.4. A visszaélések kockazatainak csokkentése érdekében 2025. januar 15-ét6l a KDB NetBankon, a KDB
PC Kontakton, valamint a KDB APl csatornan keresztlil benyujthaté &tutaldsi megbizasok
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vonatkozasaban minden Felhasznaldé és minden Online moédon hozzaférhetd fizetési szamla
tekintetében a Bank Napi limitet vezet be és alkalmaz, amelynek szabdlyait a jelen 6. fejezet
tartalmazza.

A Felhasznalé részére alapbeallitasként beallitott Napi limit 6sszege megegyezik a vonatkozo
Kondicios Lista IV. 2. pontjaban meghirdetett alapértelmezett Napi limittel minden Uj (KDB NetBank
és/vagy KDB PC Kontakt szolgaltatasra 2025. januar 15-ét6l szerz6dott) Felhasznald esetében,
tovabba a mar meglévé (KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt szolgaltatasra 2025. januar 15. el6tt
szerz8dott) azon Felhasznaldk esetében is, akik korabban nem, vagy ezen 6sszegnél magasabb Napi
limitet hataroztak meg.

Amennyiben a Kondiciés Lista IV. 2. pontjdban meghirdetettektél eltérd, egyedi alapértelmezett Napi
limit és/vagy maximalis Napi limit kerul beallitasra a Felhasznalo részére, a Bank errdl kuldn értesiti az
érintett Szamlatulajdonost és Felhasznalét.

6.5. KDB NetBankban illetve KDB PC Kontaktban a Felhasznalé a limitek lekérdezésére szolgalé funkcion
keresztlil megtekintheti az egyes fizetési szamlakhoz tartozé sajat Tranzakcios és/vagy Napi
limitbedllitasait.

6.6. Amennyiben a megbizas bekiildése Tranzakciés és/vagy Napi limitbe Utkdzik, errél figyelmeztetés jelenik
meg a benyujtasra igénybe vett KDB NetBank vagy KDB PC Kontakt felhasznaldi felliletén a megbizas
alairasa, illetve bekildése soran.

Sikeres bekuldést kdvetéen a megbizas értékével a megbizast alairé minden Felhasznaldnal csdkken
a Napi limit maradvanyértéke.

6.7. A Napi limit médositasat kizarélag a Szamlatulajdonos jogosult kezdeményezni. A Napi limit médositasa
a kovetkez6 modokon kérhetd:

- KDB NetBankon vagy KDB PC Kontakton keresztul az erre szolgalé funkcion keresztil a
Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Joggal biré Felhasznalé altal (Ilasd 6.8. és 6.9. pontok),

- KDB Kontakt telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a 6.11. pontban leirtak szerint,

- Személyesen, bankfiékban.

A Bank fenntartja a jogot, hogy a Szamlatulajdonos a Napi limit modositasara vonatkozé kérését a
Szamlatulajdonos korlatlan felel§sségvallalasa mellett a feltlintetett csatornaktél eltéré moddon is
befogadja.

6.8. A Tovabbdelegalt Szamlatulajdonosi Joggal biré Felhasznalé a KDB NetBankban illetve a KDB PC
Kontaktban az erre szolgalé funkcion keresztll jogosult a Tranzakciés limitet, valamint a Napi limitet
modositani, nemcsak sajat, hanem a Szamlatulajdonoshoz tartozé barmely Felhasznélo
vonatkozasaban.

6.9. KDB NetBankban, illetve KDB PC Kontaktban az erre szolgald funkcidn keresztiil a Tranzakcios limit és
Napi limit modositasa az alabbiak szerint lehetséges:

A Tranzakciés limit hasznalata opcionalis, modositasa esetén értéke nem lehet magasabb a Napi limitnél.
A Napi limit értéke nem lehet magasabb a Bank altal meghatarozott, a vonatkozé Kondiciés Lista IV. 2.
pontjaban kdzzétett maximalis Napi limitnél.

A Felhasznald a Napi limitet modosithatja ideiglenesen is, legfeljebb 1 6ra id6tartamra a Kondiciés Lista IV.
2. pontjaban kbézzétett maximalis Napi limit erejéig. Az ideiglenes Napi limit nem csokkenti az egyébként
érvényben 1évd Napi limitet, tovabba az elsd bekuldétt megbizas utan annak érvényessége lejar akkor is,
ha az 1 6ra még nem telt el. Az ideiglenes Napi limit lejarata utan a limit automatikusan visszaall a médositas
elétti Napi limitre.

A Tranzakciés limit, illetve a Napi limit modositasa annak elvégzését kovetéen azonnal hatalyba lép és
a kovetkez6é modositasig hatalyban marad.

6.10. A Kondicids Lista IV. 2. pontjaban kdzzétett maximalis Napi limit 6sszeget meghaladd Napi limitet csak
banki Ugyintéz4 allithat be, beéllitasa a Szamlatulajdonos altal az alabbi médokon kérhetd:
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- KDB Kontakt telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a 6.11. pontban foglaltak szerint,
- Személyesen, bankfiékban.

A maximalis Napi limit 6sszeget meghaladd Napi limitet a Bank kizarélag ideiglenesen, legfeljebb 1 6ra
id6tartamra allit be.

6.11. Amennyiben a Napi limit emelésére a KDB Kontakt telefonos igyfélszolgalaton keresztil kerll sor, erre
csak akkor van méd, ha a Felhasznal6é Elektronikus azonositasa az Azonositdé szam (CIN) és Titkos
kéd (CAN) egyiittes hasznalataval megtortént, valamint ezen tilmenden a telefonos lgyfélszolgalat
munkatarsa altal feltett hitelesitési jellegli kérdéseket a Felhasznald helyesen megvalaszolta. Ha a Napi
limit modositasa a limit csokkentésére iranyul, a Bank a Felhasznalé Azonosité szam (CIN) és Titkos
kéd (CAN) egylttes hasznalataval tortént Elektronikus azonositasat kdvetden a limitmddositast elvégzi.

Amennyiben a Felhasznal a Napi limit emeléséhez sziikséges hitelesitd kérdéseket a hivas soran nem,
vagy nem a Bank altal elvart pontossaggal valaszolja meg, ugy a Bank a limitemelésre vonatkozo kérést
visszautasitja, mely esetben a Felhasznal6 a limitemelést mar csak személyesen, bankfiékban jogosult
kérelmezni.

6.12. A Kondicios Lista IV. 2. pontjaban kdzzétett alapértelmezett Napi limit és maximalis Napi limit 6sszegét
a Bank jogosult idészakonként feliilvizsgalni és egyoldalian mdédositani a Szamlatulajdonos fizetési
szokasai alapjan. A Bank a moédosuld alapértelmezett és/vagy maximalis Napi limitet a Kondicios
Listaban teszi kozzé, amelyrél értesitést kild a Szamlatulajdonos részére a modositas napjat
megel6z6en legalabb két honappal. A Bank jogosult a Kondicids Listdban meghatarozottdl eltéré
alapértelmezett Napi limitet megallapitani a Szamlatulajdonos részére, melynek beallitasat kbvetéen az
alapértelmezett Napi limit a Kondiciés Listatdl eltéréen az az 6sszeg, amelyr6l a Bank a
Szamlatulajdonost értesitette. A Bank jogosult egyoldalian csékkenteni a Felhasznald Napi limitjét,
amennyiben a moddositas hatdlyba Iépésének napjan annak értéke magasabb a Bank altal
meghatarozott Uj alapértelmezett Napi limitnél.

6.13. A Napi limit a Szamlatulajdonos érdekeit szolgald, védelmi funkciot betdlté beallitas. Ennek megfeleléen
a Szamlatulajdonos feleléssége a Napi limit olyan 6sszegre torténd beallitasa, amely az adott
bankszamla egyenlegét és forgalmat figyelembe véve nem indokolatlanul magas, illetve nem hordoz
indokolatlan mértékl kockazatot. A Bank nem vallal felel6sséget azért, ha az alapértelmezett Napi
limitbeallitds a Szamlatulajdonos érdekeit nem szolgalja megfeleléen és a Szamlatulajdonos az
alapértelmezett Napi limiten megfeleld modositast nem eszk6zol. A Napi limit Szamlatulajdonos altali,
indokolatlan 0Osszegre és/vagy indokolatlan id&szakra tOrténd beallitasa sulyosan gondatlan
magatartasnak minésdil.

KDB Bank Eurépa Zrt.
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