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Kifogáskezelési nyilatkozat fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali belföldi forint átutalásra vonatkozóan

Jelen nyilatkozat aláírásával, az általam, mint természetes személy fizető fél által a KDB Bank Európa Zrt.  (a továbbiakban: Bank) KDB NetBank felületén jóváhagyott, az alábbiakban megjelölt vállalkozói számla javára, mint Kedvezményezett javára fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali belföldi forint átutalás teljesítésével kapcsolatosan kijelentem, hogy a Kedvezményezett kereskedő javára átutalt összeg részemre történő visszatérítését megkíséreltem, amely eredménytelenül zárult.
Kérem, hogy a Bank a jelen nyilatkozatom szerinti fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali belföldi forint átutalással kapcsolatban indítson Kifogáskezelési eljárást.

A természetes személy fizető fél ügyfél adatai:
	Számlatulajdonos neve:
	

	Bankszámla száma, melyről a kifogásolt átutalás teljesült:
	

	e-mail címe:
	

	Telefonszáma:
	


Alulírott, mint a kifogáskezelési eljárást indító fizető fél jelen nyilatkozat aláírásával hozzájárulok a kifogáskezelési eljárás során általam a Bank részére megadott személyes adataim, valamit az általam benyújtott dokumentumokban foglalt személyes adataim „Adatkezelési tájékoztató a KDB Bank Európa Zártkörűen Működő Részvénytársaság pénzügyi szolgáltatási, kiegészítő pénzügyi szolgáltatási és befektetési szolgáltatási tevékenységével összefüggő adatkezeléséről” című adatkezelési tájékoztatóban foglaltak szerinti kezeléséhez.
A fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali belföldi forint átutalás adatai:
	Kedvezményezett neve:
	

	Tranzakció dátuma (nem lehet régebbi, mint a jelen nyilatkozat Bank általi kézhezvételétől számított 180. nap ill. vásárlástól való elállás, Egyéb kifogás esetében 60. nap):
	

	Tranzakció összege:
	
	Ft



	Kifogásolt összeg, melyre vonatkozóan visszatérítési igényt tartok:
	
	Ft



A kifogás típusa (Kérjük csak egy kifogást jelöljön be!):
	
	Duplikált fizetés

	
	Hibás összeg terhelése

	
	Nem érkezett meg a kifizetett áru

	
	Késve teljesítés

	
	Hibás teljesítés

	
	Fraud – ügyfél/nem ügyfél kezdeményezte

	
	Vásárlástól való elállás

	
	Egyéb (Kérjük részletezni!)

	
	


A kifogás rövid leírása:


Kifogáskezelési eljárás indítását alátámasztó csatolt dokumentumok*:
	
	A kedvezményezett kereskedővel történő kapcsolatfelvételi, reklamációs dokumentumok, melyek alátámasztják, hogy a kifogást a kereskedő elutasította **

	
	Az áru átvételének dátumát igazoló dokumentum 

	
	Az áru visszaküldését igazoló dokumentum

	
	A rendeléshez kapcsolódó számla

	
	A kedvezményezett hivatalos értesítése a vásárlástól való elállástól

	
	A késve teljesítést alátámasztó dokumentum

	
	A hibás teljesítést alátámasztó dokumentum

	
	Igazolás, hogy az áru nem érkezett meg

	
	Egyéb dokumentum (Kérjük részletezni)

	
	


*A megfelelőt kérjük bejelölni!
** A dokumentumokat kötelező csatolni.

Hely, dátum: , 

	

	Számlatulajdonos aláírása



____________________________________________________________________________________________


	

	Ügyintéző aláírása



A Bank tölti ki:
	Átvevő szervezeti egység:
	

	Benyújtás módja:
	

	Kifogáskezelési eljárás hatálya alá tartozik:
	igen / nem

	Átvétel időpontja (nap, óra, perc):
	

	Kifogáskezelési eljárás indításának határideje (átvételtől számított 15 munkanap):
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