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TAJEKOZTATO A FIZETESI KERELEMMEL KEZDEMENYEZETT AZONNALI
BELFOLDI FORINT ATUTALASSAL TELJESITETT FIZETESEK ESETEN
ALKALMAZANDO KIFOGASKEZELESI ELJARASROL

utolso frissités:2024.10.03

1. BEVEZETO

Jelen Tdjékoztatd a fizetési kérelem uUtjan kezdeményezett azonnali belfoldi forint atutalasokkal
kapcsolatos Kifogaskezelési eljardsokra (tovabbiakban: Kifogaskezelési eljaras) vonatkozé
rendelkezéseket tartalmazza, amelyek sordn az adott azonnali belfoldi forint atutalasokkal
kapcsolatban pénzforgalmi ill. egyéb kifogdsok (pl. duplikdlt fizetés, hibas Osszeg terhelése,
késedelmes vagy téves teljesités, vasarlastodl elallas stb.) kerllnek rendezésre.

Jelen Tajékoztatoval azon lakossagi ligyfeleinknek szeretnénk segitséget nyujtani, akik a KDB Bank
Eurdpa Zrt-nél (a tovabbiakban: Bank) a KDB NetBank rendszerben kereskedelmi fizetés soran
fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali belfoldi forint atutalast hagytak jéva, de az atutalasi
megbizas 0sszegét vissza szeretnék kapni a Kedvezményezett keresked6tél.

A Kifogdskezelési eljaras nem terjed ki:

- azon esetekre, ahol a Fizet6 fél nem természetes személy

- azon esetekre, ahol a Kedvezményezett természetes személy

- a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel torténd
visszaélések kapcsan bejelentett esetekre, amelyeket a Bank mint, a Fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatdja sajat hataskorben kezel, illetve kartalanitja a Fizetd felet

- a Kifogaskezelési folyamatba bevont Kedvezményezetti korre, Elfogaddi (kereskeddi) szerz6dés
feltételeire, azok a Kifogaskezelési folyamatban a Fizet6 féllel szemben vallalt szerepére és a
feladataira,

- a Kedvezményezett és a Fizetd fél kozotti aruértékesitési és szolgdltatdsnyujtasi alapjogviszony
polgari jogi jogvitaira.

A Kifogdskezelési eljdrds részletes szabdlyait a GIRO Zrt. BKR iizletszabdlyzatdnak 22. melléklete
tartalmazza.

2. AKIFOGASKEZELESI ELJARAS ALTALANOS SZABALYAI

2024.09.01-t6l lakossagi (gyfeleinknek lehet6sége van arra, hogy internetes és fizikai
kereskedelmi kornyezetben fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali belfoldi forint
forintutalassal torténd fizetés esetén, ahol a Kedvezményezett szamla vallalati/vallalkozoi,
Kifogaskezelési eljdrasban rendezzék a felmerilS vitds eseteket. A Bank, mint a Fizet6 fél
pénzforgalmi szolgaltatdja a Fizet6 Fél kérésére Kifogaskezelési eljarast folytat le, melynek
feltétele, hogy a Fizet6 Fél és a Kedvezményezett kozott a kifogaskezelés pénziigyi rendezése
korabban nem vezetett eredményre. A Fizet6 félnek a Kifogdskezelési igényét el6szor kozvetlendil
a Kedvezményezett keresked6 felé kell jeleznie, akit6l a szolgaltatast vagy a terméket
megvasarolta. Ha sikerrel jar, a Kedvezményezett visszautalja a reklamalt 6sszeget (nem indul
Kifogdskezelési eljards). Ha azonban a felek kozott a reklamacié nem vezet eredményre, melyet a
Fizet6 fél a levelezés vagy egyéb dokumentumok benyujtasaval ala is tud tamasztani, a Fizet6 fél
Kifogdskezelési eljardst indithat a pénzforgalmi szolgaltatéjanal a fizetési kérelemmel
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kezdeményezett azonnali belfoldi forint forintutalds teljes vagy részosszegének visszatéritésére
vonatkozolag. A reklamalt 6sszeg a sikeresen lefolytatott eljards eredményeként mindig a Fizetd
fél azon fizetési szamlajara fog 4atutaldsra kerilni, amelyrél a kifogasolt tranzakciot
kezdeményezte. (4.1 pont)

Sikeres Kifogaskezelési eljards esetén a visszatéritésnek a Kedvezményezett altal inditott azonnali
belfoldi forint atutaldssal kell megtorténnie.

A kifogds okai a kovetkez&k lehetnek: Duplikalt fizetés, Hibas 6sszeg terhelése, Nem érkezett meg
a kifizetett aru, Késve teljesités, Hibas teljesités, Fraud — nem a Fizets fél kezdeményezte/ Fizets
fél kezdeményezte, Vasarlastdl valo elallds, Egyéb

A Kifogaskezelési eljards tipusai:
Alapfoku eljaras, melynek eredménye lehet:
= a kifogas részben vagy egészben valé elfogadasa
= a kifogas elutasitdsa.
Végs6é dontéshozd testilet (tovabbiakban: VDT) kozremikodésével megvaldsulo
Kifogaskezelési eljards, amelynek eredménye lehet:
» a kifogas részben vagy egészben vald elfogaddsa vagy
» a kifogds elutasitasa.
A VDT szerepét a GIRO Zrt. latja el, 30 nap alatt hozza meg a dontést.

3. AKIFOGASKEZELESI ELJARAS SZEREPLOI

Fizet6 fél

Az a természetes személy, aki a Fizetési kérelem utjan kezdeményezett azonnali belfoldi forint
atutaldsi megbizast benyujtja, és aki a Kifogaskezelési igényét a Banknak jelzi.

Kedvezményezett (Kereskedd, Szolgaltatd)

Az a jogi személy vagy egyéni vallalkozo, aki a Kifogaskezelési eljards alapjaul szolgald fizetési
kérelemmel kezdeményezett azonnali belfoldi forint dtutaldas Kedvezményezettje.

A Kifogaskezelési eljards sordn a Kedvezményezett feladata a kifogaskezelési igény alapjaul
szolgalé dokumentumok benyujtasa a Fizetési Kérelem Szolgaltatd kérésére.

Fizetési kérelem szolgaltatd

A kifogaskezelési folyamatban érintett, a Fizetési kérelem azonnali belfoldi forint atutaldsi
tranzakciét elfogadd Kedvezményezettek egy Fizetési Kérelem Szolgdltatoval szerz6dnek. A
Fizetési Kérelem Szolgaltatd az a pénzforgalmi szolgaltatd, aki Elfogaddi (kereskeddi) szerz6dést
kot a Kedvezményezettekkel. Tovabba Fizetési Kérelem Szolgdltatdonak tekintenddé az a
pénzforgalmi szolgaltatd is, aki a szamlavezetett vallalatok, illetve egyéni vallalkozdk részére
elérhetGvé teszi a fizetési kérelem kiildését.

Fizetési kérelem szolgdltatd feladata a Kifogaskezelési eljarasban:

- az alapul szolgald informdacidk és adatok Kedvezményezettél vald bekérése.

- annak ellen6rzése, hogy a kifogaskezelési folyamat sordn személyes adatok ne keriljenek
megosztasra a hiba jegyekben, a dokumentumokban, illetve a csatolmanyokban sem.

Bank, mint Fizetd fél szamlavezetd pénzforgalmi szolgdltatdja

A Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja az a szolgdltatd, amelyen keresztil a Fizet6 fél a Fizetési
kérelemmel kezdeményezett azonnali belfoldi forint dtutalasi megbizast jovahagyta.

Bank feladata a Kifogaskezelési eljarasban:

- azonositani és képviselni a Fizet6 felet a Kifogaskezelési eljaras soran,

- kezelni a kifogaskezelési igényt az erre szolgald rendszerben,
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- sziikség esetén csatolni az adott kifogaskezelési kddhoz kapcsoldddan alatdmasztd
dokumentumokat,

- ellenérizni, hogy a kifogaskezelési folyamat soran személyes adatok ne keriiljenek megosztasra
a hiba jegyekben, a dokumentumokban, illetve a csatolmanyokban sem.

/////

Végs6é Dontéshozdi Testiilet (VDT)
Ha az alapfoku eljards soran a felek kozott nem sziiletik megéllapodds, a VDT jar el. A VDT szerepét
a GIRO Zrt. latja el. AVDT irdsban tadjékoztatja a Bankot a dontési hatdrozatardl és a Bank ez alapjan
tdjékoztatja az érintett Fizetd felet.

4. AKIFOGASKEZELESI ELJARAS FOLYAMATA

4.1 AFIZETO FEL ALTAL KEZDEMENYEZETT KIFOGASKEZELESI ELJARAS

A Fizet6 fél irasos formaban jelzi a Kedvezményezettel szembeni kifogaskezelési igényét a Banknal,
mint pénzforgalmi szolgdltatéjanal.

Benyujtasi hatdridé: az azonnali belfoldi forint dtutalds teljesitésétdl vagy amennyiben az késébbi,
az aru/szolgéltatas teljesitésétél/teljesitési hataridejétdl szamitott az adott kifogaskezelési kod
szerinti 180 nap vagy 60 nap.

A Bank a Fizet6 fél altal inditott Kifogaskezelési eljdrasban az igény kozlését, vagy irdsos formaban
vald beérkezését kovetGen 15 munkanapon belil elinditja a kifogaskezelési eljarast a vonatkozd
rendszerben.

Amennyiben a rogzitendd adatok kore, nem teljes, a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja
hidnypodtlasra hivja fel a Fizet6 felet.

A Fizetési Kérelem Szolgaltatd 30 naptari napon belil koteles valaszolni. Amennyiben a rogzitett
informaciék nem tartalmazza a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatéja altal kotelez6en rogzitendd
Osszes adatot, a Fizetési Kérelem Szolgaltaté hidnypodtlast kérhet a Fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatojatdl, akinek 2 munkanapja van arra, hogy a Fizet6 féltSl bekérje a hidnyzé adatokat. A
Fizet6 félnek 10 munkanapja van a hidnypdtlasra. A Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak 2
munkanapja van a benyujtott hianypdtlas rogzitésére.

A Fizetési Kérelem Szolgdltatdé (Kedvezményezett) hidnypotlast legfeljebb 2 alkalommal
kezdeményezhet.

Hianypaotlast kdvetéen a 30 naptdri nap Ujraindul.

A Fizetési Kérelem Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a beérkezett Kifogaskezelési eljarasrél a
Kedvezményezettet, tovabbitva a kifogaskezelési igény elbirdldsahoz sziikséges informacidkat,
adatokat.

A Kedvezményezett a kifogdsnak helyt adhat vaqgy elutasithatja a kifogdskezelési kérelmet.

Ha a Kedvezményezett helyt ad a kifogaskezelési kérelemnek a Kedvezményezett 5 munkanapon
beliil visszautalja a Kifogaskezelési eljarasban szerepl6 dsszeget a FizetS fél bankszamlaszamara.
A visszatéritett Osszeg Fizet6 fél szamlajan vald jovairasanak ellen6rzését kovetéen a Bank 7
munkanapon belll lezdrja a vonatkozd rendszerben a Kifogaskezelési folyamatot és értesiti a
Fizetd felet.

A Kedvezményezett negativ elbirdlds esetén nem indit visszatéritést, hanem az elutasitasrol
tadjékoztatja a Fizetési Kérelem Szolgaltatét. A Kedvezményezett csatolja az elutasitds tényét
igazold dokumentaciot.
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A Fizetési Kérelem Szolgdltatd a kapott tajékoztatas és az aldtamasztd dokumentaciod alapjan jelzi
az elutasitds tényét, és csatolja az aldtdmaszté dokumentumokat a Fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatoja felé.

A Fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja fogadja az elutasitdsrdl sz6lé tdjékoztatdst és értesiti a
Fizetd felet.

Amennyiben a Fizet6 fél vagy a Bank, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatéja vitatja a
Kifogdskezelési eljaras elutasitasanak jogossagat, és tovabbra is igényt tart a visszatéritésre, a
Végs6 Dontéshozd Testilet kozrem(kodésével megvaldsuld Kifogaskezelési eljarast
kezdeményezhet. (4.2 pont)

A vonatkozd rendszer esetleges hibajabdl addodd lealldsok esetén a Kifogdskezelési eljaras
folyamatara vonatkozd hatdridék a leallas idejével meghosszabbodnak.

4.2 VEGSO DONTESHOZO TESTULET (VDT) KOZREMUKODESEVEL MEGVALOSULO KIFOGASKEZELESI
ELJARAS

Amennyiben a fizet6 fél / Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja nem ért egyet az alapfoku
Kifogaskezelési eljaras eredményével, 14 naptari napon belll jelezheti, ekkor a VDT kerdl
bevondasra. A VDT 30 naptari napon belil koteles a végsé dontést meghozni.

Ha a VDT testllet hidnypodtlast kezdeményez, akkor a hataridé 10 nappal meghosszabbodik.

A VDT eljarasban a Fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja és a Fizetési Kérelem Szolgdltatd vesz részt.
A VDT eljarasa sordn kizarélag az alapfoku Kifogaskezelési eljardsban részt vett pénzforgalmi
szolgdltatdk altal a benyujtott dokumentumok alapjan dont.

Az eljarasban vald részvétel nem zdrja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretében folyamodjanak
jogorvoslatért.

5. A KIFOGASKEZELESI ELJARAS MEGINDITASA A BANKNAL

A Kifogaskezelési eljarast lakossagi ligyfeleink a ,Kifogdskezelési nyilatkozat fizetési kérelemmel
kezdeményezett azonnali belféldi forint dtutaldsra vonatkozdan” elnevezés(i formanyomtatvany
(tovabbiakban: Nyilatkozat) Bankhoz torténd benyujtdsaval kezdeményezhetik.

A Nyilatkozat a Bank honlapjan az alabbi linken érhet6 el:
https://www.kdbbank.eu/Maganszemélyek/Nyomtatvanyok, kérelmek/Egyéb dokumentumok,
nyomtatvanyok

A hidnytalanul kitoltott, és megfelel6en alairt Nyilatkozatot lakossagi lgyfeleink személyesen
barmelyik bankfiékban leadhatjdk vagy a KDB NetBankon keresztiil szabadformatumu levél
mellékleteként kildhetik el a Bank részére.

6. UGYFELEK TAJEKOZTATASA

A Bank az Ulgyfelet a Nyilatkozaton megadott e-mail cimen és telefonszdmon tajékoztatja,
mennyiben a Kifogaskezelési eljardas soran a Kedvezményezett keresked6 vagy szolgdltatd
hidnypotlast kér az tGgyféltdl.

A Kifogaskezelési eljaras eredményérél a Bank a Nyilatkozatot benyujto tigyfelet a KDB NetBankon
keresztul kildott szabad formatumu levélben és a Nyilatkozaton megadott telefonszamon
tajékoztatja. Negativ elbirdlas esetén az lgyfélnek 14 naptdri napja van, hogy a KDB NetBankon
keresztil jelezze a Banknak, hogy nem fogadja el a Kifogdskezelési eljaras eredményét.


https://www.kdbbank.eu/nyomtatvanyok-kerelmek
https://www.kdbbank.eu/nyomtatvanyok-kerelmek
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A visszajelzést kovetben, a kifogds kapcsan a Giro Zrt., mint Végsé Dontéshozdi Testilet jar el, és
30 naptari napon belil koteles meghozni a dontést, melynek eredményérél a Bank haladéktalanul
értesiti az Ugyfelet a KDB NetBankon keresztdl.



