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A Magyar Nemzeti Bank 65/2023. (XIl. 15.) szamu rendeletével
a_fizetési kérelem kotelez6 fogadasanak hataridejét 2024.
februar 1-jérol 2024. aprilis 1-jére _moéddositotta. Bankunk
emiatt 2023. december 29. napjaval — annak hatalyba Iépése
el6tt — visszavonta a jelen ASZF 2023. december 1-jén 2024.
februar 1-jei hatalyba lépéssel kozzétett, jelen
dokumentumban egységes szerkezetben megjelenitett,
korrekturaval jel6lt modositasait. A jelen ASZF altal
szabalyozott jogviszonyokra 2024. februar 1-jét kovetéen is a
jelen ASZF 2023. junius 30. napjan kozzétett és 2023.
szeptember 1-jétél hatalyos szovegallapota iranyado.
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A jelen ASZF-nek korabbi valtozata ,,A fizetési szamlakrél, a pénzforgalmi szolgaltatasokroél és a
betétekrdl sz6l6 Uzletszabalyzat”. Ahol a Bank és az Ugyfél kozoétt 2015. szeptember 28. napjatol
létrejott Szerzédések, illetdleg az e naptél megkotott szerz6désmodositassal létrejové modositott
Szerz6dések, valamint ezen Szerzédésekre alkalmazandé altalanos szerzédési feltételek és
lizletszabalyzatok, illetve az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan a Bank altal felszamitott kamatot,
dijat, koltséget, jutalékot és egyéb kondicidkat tartalmazé, hirdetmények és kondiciés listak a
Pénzforgalmi szolgaltatasokra, fizetési szamlakra és betétekre vonatkozé lizletszabalyzatra
hivatkoznak, ott ez alatt a jelen ASZF-et kell érteni.

A KDB Bank Eurépa Zrt. (székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46., cégjegyzékszama: 01-
10-041313, vezetve a Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag altal, adészama: 10326556-2-44, Statisztikai
szamjele: 10326556-6419-114-01, tovabbiakban: ,Bank”) jelen ASZF-e egységes szerkezetben
tartalmazza a pénzforgalmi szolgaltatasokra, fizetési szamlakra és betétekre vonatkoz6 szolgaltatasok
altalanos szerzd8dési feltételeit.

A Bank tevékenységeit engedélyezd hatésagi hatarozatok szama:

1095/1988 (X1.16) Minisztertanacsi rendelet
24/1991 BAF hatarozat, 1991.03.11
470/1991/Dszab. MNB hatarozat, 1991.04.11
F-23/1992 BAF hatarozat, 1992.02.28
20/1992 BAF hatarozat, 1992.04.03
541/1995 BAF hatarozat, 1995.11.17
126/1996 BAF hatarozat, 1996.07.01
962/1997/F APTF hatarozat, 1997.11.26
18/1998 APTF hatéarozat, 1998.01.13
41.078/2000. PSZAF hatérozat, 2000.04.18
111/41.078-3/2002. PSZAF hatarozat 2002.12.20
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

|. Bevezet6 rendelkezések

Altalanos rendelkezések

A KDB Bank Eurépa Zartkériien Miikddd Részvénytarsasag (székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 42-46.; cégjegyzékszam: 01-10-041313) — tovabbiakban: Bank — az Allami Pénz- és
Tékepiaci Felligyelet 1997. november 26-an kelt, 962/1997/F. szamu hatarozata alapjan lakossagi
fizetési szamla és pénzforgalmi szamlavezetésre, pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara és
betétgydijtésre jogosult.

A Bank és az Ugyfél — tovabbiakban egyiitt ,Felek’ — kdzétt a fizetési szamlavezetésre, a
pénzforgalmi szolgaltatasokra és a betételhelyezésre vonatkozé szerzédési feltételeket a Felek
kdzott létrejott egyedi szerzddés (fizetésiszamla-szerz6dés, betétszerzédés), jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF” vagy ,Szerzédés”), — az adott banki szolgaltatas
igénybevétele esetén — az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELEKTRONIKUS BANKI
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN, az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
TELEFONOS ES ELEKTRONIKUS BANKI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN vagy a
TELEFONOS ES ELEKTRONIKUS BANKI SZOLGALTATASOKRA  VONATKOZO
UZLETSZABALYZAT (a tovabbiakban egyiittesen ,Elektronikus (zletszabalyzat’), az
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK VISA CHIP BETETI BANKKARTYAKRA
VONATKOZOAN vagy a VISA CHIP betéti bankkartyakra vonatkozé (zletszabalyzat (a
tovabbiakban egyuttesen ,Bankkartya izletszabalyzat”), az e szolgaltatasokra vonatkoz6 egyedi
szerz8dések és kondicids listak, a Bank fizetési megbizasok benyujtasara szolgalé nyomtatvanyai,
valamint a KDB Bank Eurdpa Zrt. pénziigyi- és kiegészité pénziigyi szolgaltatadsokra vonatkozo
Uzletszabalyzata (tovabbiakban ,Pénzlgyi uzletszabalyzat’) vagy a KDB Bank Eurdpa Zrt.
Altalanos Uzleti Feltételei (tovabbiakban ,AUF”) egyiittesen tartalmazzak, mely szerzédési
feltételek egylttesen a Pft. értelmében vett keretszerz6désnek mingstilnek.

A Bank és az Ugyfél kdzott létrejott egyedi szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben
elsésorban a kondicios listak, fizetési megbizasok benyujtasara szolgalé nyomtatvanyok, tovabba
a jelen ASZF, ennek rendelkezése hianyaban az AUF vagy Pénziigyi lizletszabalyzat, illetéleg az
ebben nem szabdlyozott kérdésekben a pénzforgalmi, és egyéb, a Bank tevékenységére,
mikddésére, szolgaltatasaira és lgyleteire vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
Amennyiben az AUF-ben illetve a Pénziigyi (izletszabalyzatban a jelen ASZF-ben foglaltaktdl eltérd
rendelkezés talalhato, az adott kérdésben az ASZF rendelkezései iranyadok.

Az ASZF-ek és lizletszabalyzatok nyilvanosak, azokat a Bank az Ugyfelek szamara nyitva allé
uzlethelyiségeiben, illetve a Bank internetes honlapjan (www.kdbbank.eu) kézzéteszi. A Bank az
ASZF-eket és iizletszabalyzatokat, valamint a — szolgaltatas teljesitésének idétartamat, valamint a
fizetési megbizasok teljesitésének rendjét és a szolgaltatd részre fizetendd valamennyi dijat,
koltséget, egyéb fizetési kotelezettséget tartalmazé kondicids listdkat — papiron vagy tartés
adathordozon — az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a szerz6déskotést megelézéen és kérésére azt
kovetben egyarant.

Az Ugyfél és a Bank kozétti jogviszonyra — ellentétes kikotés hianyaban — a magyar anyagi és
eljarasi jogot kell alkalmazni.

Fogalmak

Azonnali belféldi forint atutalasi megbizas: a fizeté fél altal a jelen ASZF 1. 5.3.1.4. és 6.3.14.
pontjaban irt feltételeknek megfeleléen benyujtott atutalasi megbizas, melyet Bank a GIRO Zrt.
altal kildn erre a célra létrehozott GIROInstantAzonnali Fizetési Rendszer elnevezésil elszamolasi
rendszerbe kild be teljesités céljabal.

Banki munkanap: az a munkanap, amikor a Bank a hatalyos nyitvatartasi rendje szerint Uzleti
tevékenységet végez, igy amelyen a Bank fizetési milvelet teljesitése céljabdl nyitva tart. A Bank
az Azonnali belfdldi forint atutalasi megbizas, valamint a Fizetési kérelem teljesitésébdl ra haruld
feladatok teljesitésére, beleértve a fizetési mivelet Osszegének terhelési vagy jovairasi
értéknappal vald ellatasat is — torvény vagy az MNB rendelet eltéré rendelkezése hianyaban —
folyamatosan, minden naptari napon 0 6ratél 24 6raig tartd munkanapot tart.
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Betéti Hirdetmény: a Bank altal fizetett lekotott és latra széld betéti kamatokat tartalmazé —
Kondicids Lista részét képez6 — hirdetmény.

Betétszamla: a hatésagi atutalas és atutalasi végzés kivételével pénzforgalmi rendelkezések
teljesitésére nem alkalmas forint- vagy devizaszamla, amelyen a Bank a néla elhelyezett és lek6tott
betétet kezeli és nyilvantartja, lekdtésenként egyedi sorszam alatt.

Dijjegyzék: a Bank altal a fogyaszténak mindslé tgyfelei altal igénybe vehet6 fizetési szamlakhoz
kapcsolodo legjellemzébb szolgaltatasok dijairdl, valamint adott esetben a fizetési szamlara
alkalmazott kamatlabakrol — a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek megfeleléen
a Dijjegyzék egységesitett formatumara és egységes szimbdlumara vonatkozd végrehajtas-
technikai standardok meghatarozasarol, 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/34 végrehaijtasi rendelet
alapjan — készitett dokumentum.

Dijkimutatas: a Bank altal évente egy alkalommal a fogyaszténak min6silé Szamlatulajdonos
részére rendelkezésre bocsatott, a Szamlatulajdonos fizetési szamlgjahoz kapcsolodo
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban felmerilé valamennyi dijrél, valamint adott esetben
a fizetési szamlara alkalmazott kamatlabakrél — a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek megfeleléen a Dijkimutatas egységesitett formatumara és egységes szimbdlumara
vonatkozo végrehaijtas-technikai standardok meghatarozasarol szélo, 2017. szeptember 28-i (EU)
2018/33 bizottsagi végrehajtasi rendelet alapjan — készitett kimutatas.

EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allam.

EGT-n beliili fizetési miivelet: az a fizetési mivelet, amelynek lebonyolitasanal mind a fizet fél,
mind a kedvezményezett Pénzforgalmi szolgaltatéja, vagy a teljesitést végz6 egyetlen
Pénzforgalmi szolgaltatdé az EGT terlletén belll nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

Elektronikus forint atutalas: Elektronikus forint atutalasi megbizassal kezdeményezett atutalas.

Elektronikus forint atutalasi megbizas: a hatésagi atutalasi megbizas kivételével a nem papir
alapon benyujtott — pénznemek kodzotti atvaltast nem igénylé — belfdldi forint atutalasra szoélo
megbizas.

Erés ligyfél-hitelesités: az Ugyfél olyan mddon térténé azonositasa, ahol legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az Ugyfél altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az Ugyfél altal birtokolt dolog, és

c) biolégiai tulajdonsag, azaz az Ugyfél jellemzéje

kategodriaba sorolhaté elem felhasznalasa torténik, amely kategoridk egymastél fliggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tobbi megbizhatésagat és az eljaras
kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga. A Bank Erds Ggyfél-hitelesitést
alkalmaz, amikor a fizet6 fél

a) online fér hozza fizetési szamlajahoz,

b) elektronikus fizetési milveletet kezdeményez,

c) barmely miveletet olyan tavoli csatornan keresztll hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos
csalasokra és mas visszaélésekre adhat modot.

A KDB NetBank és KDB PC Kontakt szolgaltatasok, valamint a KDB API csatorna vonatkozasaban
a Bank altal alkalmazott Erés tgyfél-hitelesitési eljarasok leirasat az Elektronikus Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Ertéknap: az a nap, amelyet a Bank a fizetési szamla javara vagy a fizetési szamla terhére
elszamolt pénzosszeg utani kamatszamitas szempontjabol figyelembe vesz.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalas elkdvetésére alkalmazhatok, ideértve a
Személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas vagy
Szamlainformacids szolgaltatas tekintetében nem Erzékeny fizetési adat a szamlatulajdonos neve
és a fizetési szamlajanak szama.

Felhasznalé: a Szamlatulajdonos és az elektronikus banki szolgaltatasra vonatkozé szerzédésben
altala megjeldlt, az adott fizetési szamlara vonatkozéan rendelkezési jogosultsaggal bird
természetes személy. Egy szerz6déshez kapcsoléddan a Szamlatulajdonos tobb Felhasznalét is
megijeldlhet.
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Feliigyelet: Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Fizetési Kérelemkérelem: a kedvezményezett altal a fizet6 félnek cimzett fizetés
kezdeményezésére vonatkozd, a—GIROlnstant—elnevezési—fizetési—rendszerbenaz Azonnali
Fizetési Rendszerben szabvanyositott Uzenet, amely legaldbb az azenraliAzonnali belfdldi forint
atutala3| megblzas megadasahoz szlUkséges valamenny| adatot tartalmazza.-A-Bankjelenleg-sem

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: TPP altal nyujtott olyan online szolgaltatas, mely az
Ugyfél kérésére és jovahagyasa alapjan Banknal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési
megbizas inditasara szolgal. A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas nyujtasat Bank az
Elektronikus Uzletszabalyzatban meghatarozott KDB API csatornan keresztil teszi lehetévé. A
szolgaltatas Ugyfél altal torténd igénybevételének nem feltétele, hogy szerzédéses jogviszony
alljon fenn a fizetés-kezdeményezési szolgéltatast nyujté TPP és a Bank kozott.

Fizetési megbizas: a fizet6 félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat Pénzforgalmi szolgaltatdja
részére fizetési mivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatdsagi atutalasi megbizas és
az atutalasi végzés.

Fizetési miivelet: a fizetd fél, a kedvezményezett, a hatdsagi atutalasi megbizas adasara jogosult
és az atutalasi végzést kibocsaté altal kezdeményezett megbizas — valamely fizetési mod szerinti
— lebonyolitasa, fliggetleniil a fizet6 fél és a kedvezményezett kdzotti jogviszonytdl.

Fizetési szamla: a Ptk. 529. §-a szerinti bankszamlaszerzddés, illetéleg a PTK. 6:394. §-a szerinti
fizetésiszamla-szerz6dés alapjan, a szamlatulajdonos szamara, pénzforgalmanak lebonyolitasa
érdekében nyitott szamla, amely — elnevezésétdl és pénznemétél fuggetlenil — a szamlatulajdonos
pénzkoveteléseinek és pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére, valamint fizetési
miveletek teljesitésére szolgal, és amelynek terhére és javara — jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban — a pénzforgalmi jogszabalyokban meghatarozott barmely fizetési méd alkalmazhaté.
A Bank és az Ugyfél kdzotti jogviszonyban, ahol valamely ASZF vagy (izletszabalyzat, szerz6dés
vagy egyéb banki dokumentum bankszamlat emilit, ott fizetési szamla értendé.

Fizet6 fél: az a jogalany,

a) aki a fizetési szamla tulajdonosaként a fizetési szamla terhére fizetési megbizast vagy
beérkezett Fizetési kérelmet hagy jova, vagy

b) aki a fizetési szamla hidnyaban fizetési megbizast ad, vagy

c) akinek a fizetési szamlajat hatdsagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés alapjan
megterhelik.

Fogalomtar (Glosszarium): a fizetési szamlahoz kapcsol6do legjellemzébb szolgaltatasoknak a
fizetési szamlakhoz kapcsolddé dijak dsszehasonlithatésagardl, a fizetésiszamla-valtasrél és az
alapszintl fizetési szamla nyitaséardl, illetve hasznalatardl szolé, 2014. jalius 23-i 2014/92/EU
eurdépai parlamenti és tanacsi irdnyelv 3. cikk (5) bekezdése szerinti jegyzéke. A Fogalomtar
elérhetd a Bank internetes honlapjan, valamint bankfidkjai Ggyfélterében kifliggesztve. A fogyaszto
kérésére a Bank a Fogalomtarat papiron vagy mas tartés adathordozén dijmentesen
rendelkezésre bocsatja.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén Kkivul eljaré
természetes személy.

GIRO Zrt: a belfoldi bankkozi forint fizetési miiveletek elszamoldérendszerét mikodtetd és bankkozi
elszamolasat végz6 gazdasagi tarsasag.

Hitelesités: olyan eljaras, amely lehetéve teszi, hogy a Penzforgalmi szolgaltaté azonositsa az
Ugyfél kilétét, vagy a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, ezen bellul az Ugyfél Személyes
hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességét.

Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény.

IBAN: a fizetési szamlak jeldlésére szolgald nemzetkdzi pénzforgalmi jelz8szam, amely a fizetési
szamla nemzetkdzi azonositasara szolgal.
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Kartyaalapu készpénz-helyettesito fizetési eszkozt kibocsaté pénzforgalmi szolgaltatas: az
Ugyfél részére kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkézt — ide nem értve az
elektronikuspénzt kibocsaté TPP-t — az Ugyfél altal ezen eszkdzzel kezdeményezett fizetési
mvelet esetén az Ugyfél jovahagyasa alapjan jogosult a Banktol, mint az Ugyfél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatétdl informaciét kérni arrél, hogy a fizetési mivelet fedezete
rendelkezésre all-e az Ugyfél fizetési szamlajan. A kartyaalapl készpénz-helyettesité fizetési
eszkodzt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatas keretében a CBPII altal kért fedezet visszaigazolast
Bank az Elektronikus Uzletszabélyzatban meghatarozott KDB API csatornan keresztiil teljesiti a
CBPIl részére. A CBPII altal az Ugyfél részére kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
nem azonos és nem oOsszetévesztendd a Bank altal Ugyfél rendelkezésére bocsatott lent
meghatarozott ,Készpénz-helyettesito fizetési eszkozzel”.

Kedvezményezett: a fizetésiFizetési mivelet, illetve Fizetési kérelem targyat képezd pénz
jogosultja (pl. atutalas cimzettje, Fizetési kérelem kulddje).

Keretszerzédés: a Bank és az Ugyfél kozétt létrejott — Pft.-ben meghatarozott kdtelezé tartalmi
elemeket magaban foglal6é — pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megallapodas, amely
meghatarozza a keretszerz6désen alapul6 fizetési megbizasok, illetve fizetési miiveletek Iényeges
feltételeit, ide értve a fizetési szamla megnyitasat is.

Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz: a Bank és az Ugyfél kdzotti szerz6désben meghatarozott
és Bank altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras,
amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara a fizetési megbizas megtételét, azaz kildéndsen
bankkartya, internetbank (KDB NetBank), vallalati tGgyfélterminal (KDB PC Kontakt), KDB API
csatorna szolgéltatas, Call Center (KDB Kontakt) szolgaltatas. Ahol jelen ASZF nagybetiivel
kezddd6 ,Készpénz-helyettesité fizetési eszkdzt” emlit, azon kifejezetten a Bank altal Ugyfél
rendelkezésére bocsatott eszkdzt kell érteni.

Kondiciés Lista: a Bank altal nyujtott pénzforgalmi és ahhoz kapcsolédé egyéb szolgaltatasok —
jelen ASZF-ben, illetve AUF-ben vagy Pénziigyi lizletszabalyzatban nem rogzitett — szerzédési
feltételei, kilonosen a megbizasok benyujtasanak, teljesitésének rendje, hatarideje, tételesen az
egyes szolgaltatasok dijai, a Bank altal felszamitott jutalékok, koltségek kozzétételére szolgalo
dokumentum, amely az Ugyfél Bankkal kotott szerzédésének részét képezi.

Kotegelt Fizetési kérelem: KDB NetBank vagy KDB PC Kontakt csatornén_. keresztil benyuijtott
minden olyan, egynél tdbb Fizetési kérelem, amely a lfedvezménvezett Ugyféltél a Bankhoz
eqgyidejlileg érkezik be, vagy amelyet a kedvezményezett Ugyfél egyidejlleg nyuijt be.

Kotegelt megbizas: az Azonnali belféldi forint atutalasi megbizas szempontjabdl kotegelt fizetési
megbizasnak mindsul a KDB NetBank, KDB PC Kontakt vagy KDB API csatornan keresztul
benyuijtott minden olyan atutalasi megbizas, amikor az Ugyfél mint fizetd fél a Bankhoz egyidejlileg
egynél tébb fizetési megbizast nyujt be, vagy az Ugyfél mint fizeté fél egyidejiileg egynél tébb
fizetési megbizast hagy jova.

Koézponti adatbazis: a szamlatulajdonos nevének, az IBAN-nak és a rendelkezésre jogosult
Ugyfél rendelkezése szerinti masodlagos szamlaazonositénak a nyilvantartasa, melyet a GIRO Zrt.
vezet annak érdekében, hogy a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéja az azennaliAzonnali belféldi
forint atutalasi megbizas benyujtasakor a fizet§ fél altal masodlagos szamlaazonositéval
beazonositott kedvezményezett Azonnali belfdldi forint atutalasi megbizas teljesitéséhez
szlkséges egyéb azonositéit lekérdezze.

Lakossagi lekotott betét: fogyasztonak mindsilé Ggyfél altal betétszerz6désben meghatarozott
feltételekkel elhelyezett, Betétszamlan elkilénitve nyilvantartott 6sszeg.

Lakossagi fizetési szamla: fogyaszté nevére nyitott fizetési szamla.

Masodlagos szamlaazonosito: a rendelkezésre jogosult Ugyfél altal a szamlatulajdonos fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdé utjan a Koézponti adatbazist mikddtetd szervezet
részére megadott egyedi azonositdé, amely a szédmlatulajdonos fizetési szamlaja egyértelmi
azonositasara szolgal az Azonnali Fizetési Rendszeren keresztll végrehajthatdé miiveletek
teljesitése érdekében (Azonnali belfoldi forint atutalasi megbizas teljesitése-érdekében.esetében
a kedvezményezett fél, Fizetési kérelem esetén a fizetd fél szamlaszamanak azonositasara

hasznalhatd).
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Mikrovallalkozas: az a jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,
amelynek — a Keretszerz6dés megkotésének idépontjaban, a Bank rendelkezésére alld
informaciok alapjan — az 6sszes foglalkoztatotti 1étszama 10 fénél kevesebb, és a szerzddés
megkotését megeldzd Gzleti évben éves arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurd
vagy a szerz6dés megkotését megel6z8 Uzleti év utolsé napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva az ennek megfelel6 forintdsszeg.

MNB rendelet: a pénzforgalom lebonyolitasarol szolé 35/2017. (X11.14.) MNB rendelet.
Névre szo6l6 betét: a Hpt. altal meghatarozott fogalom.

Online médon hozzaférheté fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban
lehet6ség van szamitastechnikai eszk6zok kdzvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizést adni,
Fizetési kérelmet kildeni, valamint adatokhoz, informacidékhoz hozzaférni, ide nem értve az olyan
korlatozott rendeltetési fizetési szamlat, amelyen 1évd pénzeszkdzok kizardlag jogszabalyban
meghatarozott célokra hasznalhatok fel.

Papiralapu fizetési megbizas: olyan irasban adott fizetési megbizas, amelyet nem elektronikus
uton irtak ala.

Pénzatutalas: a Rendelet szerinti fogalom.

Pénzforgalmi jogszabalyok: a fizetési szamla vezetésre és a pénzforgalmi szolgaltatasokra
vonatkoz6 rendelkezéseket tartalmazd jogszabalyok, kiléndsen a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV. térvény, a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6
2013. évi CCXXXVII. térvény, és a pénzforgalom lebonyolitdsarol szélé 35/2017. (XI1.14.) MNB
rendelet.

Pénzforgalmi kozvetité: az a személy, amely pénzforgalmi intézmeény vagy elektronikuspénz-
kibocsato intézmény nevében, javara és kockazatara pénzforgalmi szolgaltatasokat nyuijt.

Pénzforgalmi szamla: az a fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi
tevékenysége korében pénzforgalmanak Ilebonyolitdsa céljabdl torvényben megallapitott
kotelezettség alapjan nyit, illetve nyitott.

Pénzforgalmi szolgaltatas:

a) a fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési
szamla vezetéséhez szlikséges Osszes tevékenység,

b) a fizetési szamlardl t6rténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési
szamla vezetéséhez szlikséges Osszes tevékenység,

c) a fizetési miveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,

d) a c) pontban meghatérozott szolgaltatds, ha a fizetési miivelet teljesitése a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél rendelkezésére allo hitelkeretébél torténik,

e) a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz — ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt —
kibocsatasa, valamint fizetési miveletek elfogadasa,

f) a készpénzatutalas,

g) a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas,

h) a szamlainformacios szolgaltatas.

Pénzforgalmi szolgaltato: az a hitelintézet, elektronikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintézet,
Posta Elszamol6 Kézpontot mikodtetd intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank
és kincstar, amely pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységet végez.

Pft.: a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény.

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakadalyozasardl szolé
2017. évi LIll. térvény.

Ptk.: 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrol.

PTK.: 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol.
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Referencia-arfolyam: a Bank altal kozzétett, a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, standard
kondicidkkal toérténd, pénznemek kodzotti mindenkori atvaltasi arfolyam. A Bank a referencia-
arfolyamokat internetes honlapjan és az tgyféltérben, mig a referencia-arfolyamok alkalmazasara
vonatkoz6 informaciokat a Kondicids Listaban teszi k6zzé.

Referencia-kamatlab: a Bank altal alkalmazott — referencia-kamatlabhoz koététt — kamatok
szamitdsanak alapjaul szolgalé, a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, mindenkori piaci
referencia-kamatlabak; forint betét esetében BUBOR, jegybanki alapkamat; devizabetét esetében
LIBOR, jegybanki alapkamat.

Amennyiben a Betéti Hirdetményben kézolt kamatok referencia-kamatlabhoz koétottek (valtozo
kamatozasu betétek), a Bank a meghirdetett kamatot a referencia-kamatlab valtozasat kovetve
modositja. A Bank az Uj Betéti Hirdetményt legkésdbb az életbelépés elbtti napon, internetes
honlapjan kézzéteszi és az tgyféltérben kifliggeszti.

Rendelet: Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/847 rendelete (2015. majus 20.) a
pénzatutalasokat kisérd adatokrél és a 1781/2006/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.

Sorbaallitas: a Bank altal vezetett fizetési szamlara érkezd, torvény vagy a szamlatulajdonossal
tortént megallapodas alapjan vissza nem utasitott atutalasi vagy beszedési megbizas fedezethiany
miatt térténd nem teljesitése (fliggbben tartasa) és varakozasi sorba helyezése a jovébeni teljesités
céljabol, ide nem értve azt az esetet, amikor a fizet6 fél az Gtemezett fizetések céljabdl, a beérkezett
fizetési mlveletek tervszeri teljesitése érdekében sorba helyezésrdl allapodik meg a Bankkal.

Szamlainformaciés szolgaltatas: TPP altal nyujtott olyan online szolgaltatas, amely az Ugyfél
jévahagyasa alapjan 6sszesitett informaciok nyuljtasara szolgal egy vagy tobb olyan fizetési
szamlarol, amelyet az Ugyfél Banknal mint pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott. A szolgaltatas
Ugyfél altal torténé igénybevételének nem feltétele, hogy szerzddéses jogviszony alljon fenn a
Szamlainformacids szolgaltaté és a Bank kdzoétt. A szamlainformacios szolgaltatas nyujtasat Bank
az Elektronikus Uzletszabalyzatban meghatarozott KDB API csatornan keresztiil teszi lehetévé.

Szamlatulajdonos: a Banknal fizetési szamlaval rendelkez6 természetes vagy jogi személy, illetve
egyéb jogalany.

Személyes hitelesitési adatok: a Bank altal hitelesités céljabol az Ugyfél rendelkezésére
bocsatott személyes elemek.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését. A Bank tartds adathordozénak tekinti kiildondsen
a KDB NetBank/KDB PC Kontakt szolgaltatas keretében az Ugyfél azonositasat (hitelesitését)
kovetben torténd adatatadast, értesitést és rendelkezésre bocsatast, az Ugyfél altal megadott e-
mail cimre a Bank altal kildétt e-mail Gzenetet, az egyszer irhaté CD-t, DVD-t, a memoriakartyat,
az USB flash taroldt, a szamitogép merevlemezét vagy mozgd alkatrészek nélkuli adattarold
eszk6zét, a KDB Mobil Kontakt (SMS szolgaltatas) keretében az Ugyfél altal megadott
mobiltelefonszamra torténd SMS Uzenet kildést, a ViCA alkalmazason keresztul a regisztralt ViCA
felnasznald részére kildétt (izenetet, amennyiben ezen eszkézok az Ugyfél szamara cimzett
adatok tarolasara alkalmasak. Amennyiben jogszabaly vagy megéllapodas alapjan valamely
dokumentumot a Bank papiron vagy tartés adathordozon kételes az Ugyfél rendelkezésére
bocsatani, ugy a Bank valasztasa szerint bocsatja a dokumentumot papiron vagy a megjelolt tartés
adathordozok egyikén az Ugyfél rendelkezésére.

A Bank altal atadott vagy rendelkezésre bocsatott, illetve a Bank altal mikdodtetett rendszerbdl
letdltdtt informaciok tarolasa, valamint a megjelenités biztositasa az Ugyfél kotelezettsége
(megfeleld eszkdz hasznalata, virusvédelem, stb.).

Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztll vagy Tavoli kommunikaciéval kezdeményezett
fizetési mivelet.

Tavoli kommunikacié: barmely modszer, amely a Bank és az Ugyfél szamara lehetévé teszi — a

keretszerz6dés megkdtése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés érdekében — a
szerz6dési nyilatkozat megtételét.
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1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Teljesitési Rend: jelenti a Kondicidos Lista elvalaszthatatlan mellékletét képezdé azon
dokumentumot, amelyben a Bank rogziti, hogy a fizetési megbizasok teljesitésebdl ra harulo
feladatokat milyen id6pontra (Ertéknapra) teljesiti.

Tiltott fizetési szamla: jelenti azt a fizetési szamlat, amely tiltott szerencsejaték szervezéssel
kapcsolatban tét befizetésére vagy nyeremény kifizetésére szolgal és amelynek pénzforgalmi
korldtozasat a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban:
Szjtv.) szerint a tiltott szerencsejaték-szervezéssel Osszefliggben a szerencsejaték-felligyeleti
hatésag elrendelte. A fizetési szamla pénzforgalmi korlatozasat az Szjtv.-ben meghatarozott
szerencsejaték-felligyeleti hatdésag hatarozatban rendeli el, mely elrendelés hatarozatlan
id6étartamra szo6l. A szerencsejaték-felligyeleti hatésag honlapjan kdzzéteszi a tiltott fizetési
szamlak nyilvantartasat. A tiltott fizetési szamla pénzforgalmi korlatozasat a szerencsejaték-
felligyeleti hatésag megsziinteti, ha az elrendelés oka megsz(int.

TPP - Harmadik feles szolgaltaté (angolul: Third Party Provider; tovabbiakban: TPP): jelenti
azt a Banktdl figgetlen, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) vagy az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) altal
e mindségében regisztralt személyt, aki vagy Szamlainformécids szolgéltatast, vagy Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast nyujt, vagy kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkozt
bocsat ki, vagy ezek barmilyen kombinacidjat/mindegyikét nyujtia az Ugyfél részére. A nyuijtott
szolgaltatastipus fliggvényében a Bank TPP-nek tekinti az alabbi, ilyen tanusitvannyal rendelkezd
pénzforgalmi szolgaltatokat:

e Szamlainformacios szolgaltaté (Account Information Service Provider, AISP)

e Fizetés-kezdeményezési szolgaltaté (Payment Initiation Service Provider, PISP)

e Kartyaalapu készpénz-helyettesits fizetési eszkdzt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd

(Card Based Payment Instrument Issuer, CBPII)

Vallalati lekotott betét: fogyasztonak nem mindsilé tgyfél altal betétszerz6désben meghatarozott
feltételekkel elhelyezett, Betétszamlan elkilénitve nyilvantartott 6sszeg.

Ugyfél: a szamlatulajdonos, illetve a szamla felett rendelkezésre jogosult egyéb személy
(képviseld, meghatalmazott).

Ugyfél-azonositasra vonatkozé szabalyok: Pmt., Pft.

II. A fizetési szamlavezetés és a pénzforgalmi szolgaltatasok
altalanos szerzédési feltételei

Fizetési szamlanyitas

A Bank a Szamlatulajdonossal irdsban kotétt fizetésiszamla-szerz6dés alapjan a Szamlatulajdonos
fizetési forgalmanak lebonyolitasara, valamint a Bankkal folytatott Ugyletek elszamolasara forint,
illetve — a Kondicids Listaban meghatarozott devizdkban — deviza fizetési szamlat nyit.

A fizetésiszamla-szerz8dés alapjan a Bank a Szamlatulajdonos részére nyitott fizetési szamlan
kezeli és nyilvantartja a Szamlatulajdonos rendelkezésére allo6 pénzeszkdzdket, a szamlan — a
pénzforgalmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen — fizetési miiveleteket (készpénz
befizetést és kifizetést, atutalast és beszedést) és egyéb szamlamdiiveleteket teljesit, tovabba a
szamlan tortént jovairasokrol és terhelésekrdl, valamint a szamla egyenlegérél a
Szamlatulajdonost értesiti.

A fizetésiszamla-szerz8dés hatarozatlan idére jon létre, azon a napon, amelyen azt mindkét
szerz6d6 fél alairta.

A fizetésiszamla-szerz8dés megkotésének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos az Ugyfél-
azonositasra vonatkoz6 mindenkor hatélyos jogszabalyok, valamint a Bank eziranyu el8irasainak
megfeleléen személyazonossagat — nyilvantartasba vételhez kotott jogalany a jogszabalyban elirt
hatdsagi vagy birésagi nyilvantartasba vételét, jogi személy, illetve egyéb szervezet képviselbje a
képviseleti jogat — igazolja, a Kondicios Listaban eldirt, szamlanyitashoz sziikséges okmanyokat,
iratokat bemutassa, az eldirt nyilatkozatokat megtegye, a szamla feletti rendelkezéshez sziikséges
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.11.1.

1.11.2.

alairasanak mintajat a Bank rendelkezésére bocsassa, valamint az egyedi fizetésiszamla-
szerzédés alairasaval az AUF-et vagy a Pénziigyi (izletszabalyzatot, jelen ASZF rendelkezéseit és
az adott pénzligyi szolgaltatasra vonatkozé Kondicios Listaban foglalt feltételeket elfogadja.

A Bank a fizetési szamlanyitas feltételeként a Kondicids Listdban meghatarozhatja a fizetési
szamlan elhelyezendd legkisebb 6sszeget.

A kulféldon kiallitott és idegen nyelv( okiratokra az aldbbi szabalyok érvényesek:

o Amennyiben az adott orszaggal Magyarorszag kétoldalu polgari jogsegély egyezményt kotott,
ugy az adott orszagban kiallitott kdzokirat tovabbi Hitelesités nélkil elfogadhatd,

e kétoldalu egyezmény hianyaban, ha az adott orszag alairta, a kilféldon felhasznalasra kertilé
kozokiratok felllhitelesitésének mell6zésérdl sz6l6 hagai egyezményt (A kiilféldén felhasznalasra
keriil6 kbzokiratok diploméciai vagy konzuli hitelesitésének (feliilhitelesitésének) mellbzésérdl
Hagéban 1961. oktéber 5-én aldirt Egyezmény kihirdetésérdl szolo 1973 évi 11. tvr), ugy a
kozokirathoz kérni kell a tanusitvanyt (Apostille-t) is,

o fentiek hidnyaban az okiratot az adott orszagban miik6dé magyar kulképviseleti (diplomaciai,
vagy konzuli) hatésaggal kell fellilhitelesittetni. Idegen nyelv(i okiratok esetén azok hiteles - az
Orszagos Fordito - és Forditashitelesité Iroda_Zrt. (OFFI) altal készitett - forditasa is szlikséges
kivéve, ha a Bank ezen feltétel teljesitésétdl kifejezett irasbeli nyilatkozattal eltekint.

A Bank a fizetési szamlat a Szamlatulajdonos teljes — nem természetes személy esetén teljes vagy
roviditett — neve és a pénzforgalmi jogszabalyoknak megfeleléen kialakitott egyedi pénzforgalmi
jelzészama (fizetési szamlaszama) alapjan tartja nyilvan és azonositja.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozotti szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél koteles a
Banknak megadott adatokban bekdvetkezett valtozasrdl a tudomasszerzéstdl szamitott 6t
munkanapon belll értesiteni a Bankot.

Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe veszi a Bank telefonos vagy valamely elektronikus
szolgaltatasat, a fizetésiszamla-szerz6dés fennallasa alatt a bankkartya igénylésre, illetve a
telefonos vagy elektronikus banki szolgaltatasok igénylésére vonatkozd nyilatkozatat — az
Elektronikus Uzletszabalyzatban meghatarozott médon — telefonon vagy elektronikus csatornan is
benyujthatja.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szamlatulajdonos a Banknak a 2014.
évi XIX. térvény (FATCA torvény) értelmében fennalld kotelezettségei teljesitéséhez szikséges
nyilatkozat adasat megtagadja vagy ezen térvény szempontjabdl hianyos vagy nem értékelheté
nyilatkozatot ad, ugy a Bank a Szdmlatulajdonost a 2014. évi XIX. térvény értelmében ezen térvény
hatélya ala tartoz6 entitasként jelenti le az illetékes hatésagok felé, amely kapcsan és amely
lejelentésbdl szarmazd kévetkezmények tekintetében a Bank a felel8sségét kizarja.

A Bank az irasbeli nyilatkozatuk szerint szerencsejaték-szervezést végz6 személyek, szervezetek
kozul — a kdvetkez6 pontban foglalt kivétellel - kizardlag a szerencsejaték-feluigyeleti hatésag altal
engedélyezett és a szerencsejaték-feligyeleti hatésag honlapjan kozzétett kdzhiteles hatésagi
nyilvantartasban szerepl§ szerencsejaték-szervezdvel kot és tart fenn Fizetési szamla vezetésére
irdnyuld Keretszerzddést.

A Bank Fizetési szamla vezetésére iranyuld Keretszerz6dést az engedélyes szerencsejaték-
szervezOk kdzhiteles hatdsagi nyilvantartasaban nem szereplé olyan gazdasagi tarsasaggal két,
amelynek fétevékenysége a Kdzponti Statisztikai Hivatal ltal kiadott TEAOR’08 némenklatira
szerinti ,92.00 Szerencsejaték, fogadas”, ha az irdsban nyilatkozik a Banknak, hogy
szerencsejaték szervezd tevékenység engedélyezése iranti kérelmet nyujt be a szerencsejaték-
fellgyeleti hatésaghoz.

Masodlagos szamlaazonosito

A rendelkezésre jogosult Ugyfél az Azonnali belféldi forint fizetési megbizast KDB NetBank és KDB
PC Kontakt szolgaltatason keresztiil ugy is benyujthatja, hogy abban a Kedvezményezett neve és
pénzforgalmi jelz8szama helyett a Kedvezményezett fizetési szamlajahoz hozzarendelt
Masodlagos szadmlaazonositd szerepel.

A Szamlatulajdonos fizetési szamlajanak azonositasara a szamla felett rendelkezésre jogosult

Ugyfél — amennyiben a Szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik — Masodlagos
szamlaazonositoként valamely EGT-allamra mint foldrajzi terlletre utaldé orszagkddot tartalmazoé
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mobiltelefonszamot, tovabba elektronikus levelezési cimet (e-mail cim), az allami ado6- és
vamhatdséag altal megallapitott adéazonosité jelet vagy adészamot hatarozhat meg a Bankndl tett
bejelentés utjan (Masodlagos szamlaazonosité hozzarendelése). A rendelkezésre jogosult Ugyfél
— amennyiben a Szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik — az 1.911.3. pontban foglaltak
figyelembevételével barmikor kérheti a bejelentett Masodlagos szamlaazonosité méodositasat vagy
torlését a Banknal.

Masodlagos szamlaazonosité barmely fizetési szamlahoz hozzarendelheté. Masodlagos
szamlaazonositét a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult Ugyfél a rendelkezési joganal
fogva, annak terjedelme szerint jelenthet be, mddosithat vagy tordlhet. A Szamlatulajdonos
visszavonhatja a rendelkezésre jogosult Ugyfél Masodlagos szamlaazonosité bejelentésére,
modositasara, torlésére vonatkozé jogosultsagat a szamla feletti egyéb rendelkezési jog
érintetleniil hagyasaval. Ebben az esetben a visszavonassal érintett rendelkezésre jogosult Ugyfél
altal bejelentett Masodlagos szamlaazonosité — a Szamlatulajdonos kulén erre vonatkozo
bejelentése hidanyaban — nem keril torlésre, azonban a visszavonassal érintett rendelkezésre
jogosult Ugyfél bejelentési, modositasi és térlési joga megsziinik. A rendelkezésre jogosult Ugyfél
egy fizetési szamlahoz td6bb Masodlagos szamlaazonositét is hozzarendelhet, azonban egy adott
Masodlagos szamlaazonositot kizardlag egy fizetési szdmlahoz rendelhet hozza.

Masodlagos szamlaazonositd bejelentését Ugyfél kizarolag irasban, a Bank altal e célbdl kdzzétett
formanyomtatvany kitdltésével és ennek valamint az alabbiakban irt hozzajaruld nyilatkozat Bank
részére torténd atadassal kezdeményezheti. A hianyosan, hibasan, ellentmonddan kitoltétt
formanyomtatvany, vagy hozzajarulas esetén Bank a Masodlagos szamlaazonositd bejelentését
nem fogadja el és a Kbdzponti adatbazisba nem tovabbitia. A Masodlagos szamlaazonosité
rendelkezésre jogosult Ugyfél altali bejelentéséhez mellékelni kell a Masodlagos
szamlaazonositoval rendelkezni jogosult természetes személy Szamlatulajdonos hozzajarulasat
ahhoz, hogy

a) neve, a bejelentésben foglalt fizetési szamla IBAN-ja és — ha a természetes személy
Szamlatulajdonoshoz tartozik — a hozzarendelt Masodlagos szamlaazonosité a Kézponti
adatbazist mikodtetd szervezet részére atadasra kertljon, amely ezen adatokat kezeli
mindaddig, amig a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasra nem kertl, vagy a Bank altal
lefolytatott rendszeres éves adatellenérzés sikertelendil zarul,

b) az a) pontban meghatérozott adatait a Kdzponti adatbazist mikodtetd szervezet a
pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasa és a fizetési miveletek, valamint annak
kezdeményezésére iranyuld kérelmek feldolgozasa, elszamolasa és teljesitése keretében
a fizetési megbizas teljesitése, valamint a fizetésiFizetési kérelem tovabbitasa céljabdl a
fizetési miiveletek feldolgozasaban, elszamolasaban és teljesitésében kozremiikodd
pénzlgyi intézmények és pénzligyi intézménynek nem mindsulé pénzforgalmi szolgaltatok
részére tovabbitsa,

Amennyiben nem a természetes személy Szamlatulajdonos jogosult a Masodlagos
szamlaazonositd kapcsan a fenti hozzajarulas megadasara, akkor a Szamlatulajdonos koteles
beszerezni a jogosult fenti, Masodlagos szdmlaazonositéval kapcsolatos irasbeli hozzajarulasat,
melyet a bejelentést tevd Ugyfél a bejelentéshez mellékel. E hozzajarulasnak az a) pontban foglalt
adattipusok kozul csak a Masodlagos szdmlaazonositora kell kiterjednie, tekintettel arra, hogy a
Kdzponti adatbazisba minden esetben a Szamlatulajdonos neve és fizetési szamlajanak IBAN-ja
kertl regisztralasra. Ha a masodlagos szamlaazonositéval kapcsolatos hozzajarulas megadasara
Ugyfélnek nem mindsiilé harmadik személy jogosult, akkor Bank a hozzajarulast kizarolag teljes
bizonyité erejli maganokiratban vagy kézokiratban fogadija el.

Ko6z0s tulajdonu fizetési szamla esetén, Bank a Kozponti adatbazisba a fenti hozzajarulo
nyilatkozatot tevé Szamlatulajdonos nevét jelenti be, arra nincs lehetéség, hogy ugyanahhoz a
Masodlagos szdmlaazonositéhoz tartozéan mindkét Szamlatulajdonos neve bejelentésre kertljon.

Ha a rendelkezésre jogosult Ugyfél nem igazolja a fentiek szerint a Masodlagos szamlaazonositd
hasznalatara vonatkoz6 jogosultsagat, akkor Bank a Masodlagos szamlaazonosité bejelentésének
befogadasat visszautasitja.

Bank a fentieken tuimen&en — amennyiben a Bank altal elfogadott formai és tartalmi kellékekkel
rendelkezd bejelenté formanyomtatvany és hozzajaruld nyilatkozat a Bankhoz beérkezett — ugy
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Bank a rendelkezésre jogosult Ugyfél Masodlagos szamlaazonositdé hasznéalatara vonatkozo
jogosultsagat az alabbiak szerint is ellenérzi:

a) Ha Masodlagos szamlaazonositoként a rendelkezésre jogosult Ugyfél e-mail cimet ad meg,
akkor az e-mail cimmel rendelkezni jogosult természetes személy a Bank altal a megadott e-
mail cimre kuldétt e-mail Uzenetben szerepl§ link Banki emailben irt hataridén belli
megnyitasaval igazolja, hogy az email cim valddi és az e-mail cimmel rendelkezni jogosult
természetes személyhez tartozik. Ha Masodlagos szamlaazonositéként e-mail Kkerdl
megadasra, akkor amennyiben Bank az ellenérzé email-t a rendelkezésre jogosult Ugyfél altal
megadott email cimre kualdi ki, ugy a kiklldétt e-mailben szerepldé link megnyitasanak
idépontjaban Bank igazoltnak tekinti, hogy a Masodlagos szamlaazonosité valddi és azt a fenti
hozzajarulast megado természetes személyhez valo tartozas okan a rendelkezésre jogosult
Ugyfél ilyenként jogosult hasznaini;

b) Ha Masodlagos szamlaazonositéként a rendelkezésre jogosult Ugyfél telefonszamot ad meg,
akkor a telefonszammal rendelkezni jogosult természetes személy a Bank altal a megadott
telefonszamra kaldott SMS (Uzenetre a Banki SMS-ben meghatarozott tartalma, a
telefonszammal rendelkezni jogosult természetes személy altal megadott telefonszamrdl
elkildott SMS valaszizenet, Banki SMS-ben irt hataridén bellli Bank részére torténd
megkildésével igazolja, hogy a telefonszam valédi és a telefonszammal rendelkezni jogosult
természetes személyhez tartozik. Ha Masodlagos szamlaazonositéként telefonszam kertil
megadasra, akkor amennyiben Bank az ellenérzé SMS-t a rendelkezésre jogosult Ugyfél altal
megadott telefonszamra kiildi ki, ugy a rendelkezésre jogosult Ugyfél altal megadott
telefonszamrol megkiildétt SMS valasziizenet Bankhoz torténé beérkezésének idépontjaban
Bank igazoltnak tekinti, hogy a Masodlagos szamlaazonosito valédi és azt a fenti hozzajarulast
megaddé természetes személyhez valo tartozas okan a rendelkezésre jogosult Ugyfél ilyenként
jogosult hasznaini;

c) Ha Masodlagos szamlaazonositoként a rendelkezésre jogosult Ugyfél az allami adé- és
vamhatdsag altal megallapitott adéazonosité jelet ad meg, akkor Bank az azzal rendelkezni
jogosult természetes személy személyazonossaganak ellenérzését kdvetben az addéazonositd
jelet tartalmazé hatésagi igazolvany Banki (gyintézé altali személyes megtekintésével
gy6z6dik meg arrdl, hogy az addazonositd jel valodi és az addazonositd jellel rendelkezni
jogosult természetes személyhez tartozik. A hatésagi igazolvany megtekintésének tényét Bank
és a hatésagi igazolvany tulajdonosa irdsban régziti. Bank a hatésagi igazolvany személyes
bemutatasat kovet6 munkanap 8:00 orakor tekinti igazolthak, hogy a Masodlagos
szamlaazonosité valédi és azt a fenti hozzajarulast megadd természetes személyhez valo
tartozas okan a rendelkezésre jogosult Ugyfél ilyenként jogosult hasznalni;

d) Ha Masodlagos szamlaazonositoként a rendelkezésre jogosult Ugyfél az allami ado- és
vamhatosag altal megallapitott adoszamot ad meg akkor a rendelkezésre jogosult Ugyfél az
addszamot tartalmazé 30 napndl nem régebbi kézokirat hiteles kiadmanyanak Bank részére
val6 atadasaval igazolja, hogy az adészam valédi és az az adészammal rendelkezni jogosult
személyhez tartozik. Bank a hiteles kiadmany atvételének napjat kdveté munkanap 8:00 6rakor
tekinti igazoltnak, hogy a Masodlagos szamlaazonosit6 valédi és azt a rendelkezésre jogosult
Ugyfél a hozzajarulast megadd személyhez valo tartozas okan ilyenként jogosult hasznalni.

e) Ha a Masodlagos szamlaazonositoként a rendelkezésre jogosult Ugyfél valamely jogi
személyhez vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezethez tartozé e-mail cimet vagy
telefonszamot ad meg, akkor a jelen pont a) ill. b) alpont szerinti eljaras iranyado
ertelemszerien.

Bank a Masodlagos szamlaazonositd bejelentésének adattartalmat a Masodlagos
szamlaazonosité hasznalatara vonatkozé jogosultsag 1.911.5. pont a) b) c) d) vagy e) pont szerinti
igazolasatol szamitott egy 6ran belll tovabbitja a Kézponti adatbazist kezel6 szervezetnek, amely
azt haladéktalanul régziti a Kdzponti adatbazisban, a rogzitést kdvetben a Masodlagos
szamlaazonosité hasznélhaté. A Masodlagos szédmlaazonositd Kdzponti adatbazisban valo
rogzitésérél, modositasarol vagy térlésérdl Bank kiildn nem értesiti az Ugyfelet.

Bank a Masodlagos szamlaazonosité bejelentése atvételének napjatdl szamitva évente egyeztet
a Szamlatulajdonossal vagy az altala az egyeztetés lefolytatasara felhatalmazott egyéb
rendelkezésre jogosulttal a fizetési szamlahoz rendelt Masodlagos szamlaazonositok
érvényességeérdl akként, hogy a rendelkezésre jogosult Ugyfélnek a Masodlagos szamlaazonositd
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hozzarendelésére vonatkozd korabbi bejelentésének a megerfsitését a bejelentés atvétele
napjanak szamanal fogva megfelelé napig beszerzi. Bank az évenkénti egyeztetésre elbirt hataridd
lejartat legalabb 30 nappal megel6z6en értesiti a Szamlatulajdonost az adategyeztetésrél, valamint
az adategyeztetés elmaradasanak a kévetkezményeérél.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank értesitése ellenére az ott meghatarozott hataridében nem
torténik meg, a Masodlagos szamlaazonosité a hataridd lejartat kévetd napon 0 6rakor érvényét
veszti, amely tényt a Bank haladéktalanul jelzi a Kdzponti adatbazis mikodtetését végzo
szervezetnek, amely azt haladéktalanul térli a Kdézponti adatbazisbal.

Ha a Masodlagos szamlaazonosité hasznalatara valo jogosultsag ellenérzése érdekében a Bank
altal megtett fenti intézkedések ellenére, a rendelkezésre jogosult Ugyfél bejelentése nyoman
olyan adat keril a Kdzponti adatbazisban régzitésre, melynek ilyenként valé hasznalatara a
bejelenté Ugyfél nem jogosult, ugy Bank az ebbdl eredd karokért vald felelésségét kizarja, és
amennyiben barki, de kuléndsen a bejelentett adat valddi jogosultja a Bankkal szemben igényt
érvényesit, akkor a bejelentést tevé Ugyfél és a Szamlatulajdonos egyetemlegesen koteles a Bank
helyett helytallni.

A Masodlagos szamlaazonosité megsziinik az alabbi esetekben:

a) fizetési szamla felett — a Masodlagos szamlaazonositéra is kiterjedéen — rendelkezésre
jogosult Ugyfél irasban kéri a Banktdl és Bank a szilkséges jogosultsagi ellenérzés
lefolytatasat kdvetéen a Kdzponti adatbazisba a Masodlagos szamlaazonosité megsziinését
bejelentette, abban az id6pontban, mikor a Kézponti adatbazist vezetd szervezet a Bank
bejelentése alapjan a Masodlagos szamlaazonositét a Kdzponti adatbazisbal torli;

b) fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult masik fizetési szamlahoz rendeli hozza a
Masodlagos szamlaazonositot, a masik fizetési szamlahoz térténé hozzarendelés hatalyanak
bealltaval,;

¢) a Masodlagos szamlaazonositdé érvényességének 1.911.7. pont szerinti éves ellendrzése
hataridében nem toérténik meg, a hataridé lejartat kéveté napon 0 6rakor;

d) afizetési szamla, melyhez a Masodlagos szamlaazonositét hozzarendelték megszinik;

e) aMasodlagos azonositoval rendelkezni jogosult, az a) pontban irttdl eltéré személy az 1.911.4.
pont szerinti hozzajarulasat visszavonja, mely esetben a Bank 3 munkanapon belll KDB
NetbankNetBank, KDB PC Kontakt, egyéb irasbeli uton vagy SMS-ben értesiti a
Szamlatulajdonost arrél, hogy a Masodlagos azonositéval rendelkezni jogosult személy
hozzajarulasdnak visszavonasa miatt Bank a Masodlagos szédmlaazonositd Koézponti
adatbazisbdl valé torlését kezdemeényezte. Bank semmiféle felel6sséget nem vallal a Kdzponti
adatbazisban vald torlés és az értesités megtorténte koézotti idépontban a Masodlagos
szamlaazonosité hasznalatabdl a Szamlatulajdonost vagy barki mast ért karokeért.

2. Fizetési szamla feletti rendelkezés

2.1.

2.2.

A fizetési szdmla felett a Szamlatulajdonos, illetve az altala meghatalmazott és a Bank részére
bejelentett személy jogosult rendelkezni. A Szamlatulajdonos és a fizetési szamla felett rendelkezni
jogosult egyéb személy a fizetési szamla felett — jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével
— szabadon rendelkezhet. Rendelkezése nélkul vagy rendelkezése ellenére a fizetési szamla
kizarolag jogszabalyban meghatarozott esetekben terhelheté meg.

A Szamlatulajdonos koteles a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosultakat az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon (alairasbejelenté karton) vagy irasban olyan moédon bejelenteni a
Banknak, amely alkalmas a bejelentésben foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a bejelent6
személyének és a bejelentés megtétele idépontjanak azonositasara.

Az aldirasra jogosultak bejelentésekor a jogi személy vagy egyéb szervezet képvisel6je a
Szamlatulajdonos alapitdsara, mikddésére, képviseletére vonatkozd jogszabalyokra és belsé
szabdlyaira figyelemmel hatarozhatja meg a fizetési szamla feletti rendelkezés maodjat.

A szamla feletti rendelkezés eléfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos, valamint az altala bejelentett,
szamla feletti rendelkezésre feljogositott személy az alairasbejelenté kartonon alairasmintajat a
Bank rendelkezésére bocsassa. Jogi személy vagy egyéb szervezet esetén az alairasbejelentés
alkalmaval hasznalt bélyegz6 hasznalata is kikothet6é a szamla feletti rendelkezés feltételeként.
llyen rendelkezés hianyaban a bélyegzé csak a Szamlatulajdonos nevének feltiintetésére szolgal,
a Bank a bélyegz8lenyomatot a szamla feletti rendelkezés feltételeként nem vizsgalja.
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Szamla feletti rendelkezésre valo jogosultsag — 6sszeghatarra és a rendelkezési jog idétartamara,
illetve a fizetési megbizas benyujtdsanak médjara és tipusara vonatkozé — korlatozassal is adhato,
azonban szamla feletti rendelkezésre vald jogosultsdg csak olyan személynek adhatd, akit a
Szamlatulajdonos egyuttal betétszerz6dés megkdtésére és a betétszerz8déssel Osszefliggd
barmely jognyilatkozat (igy kuldndésen, de nem kizarélag annak felmondasa) megtételére is
meghatalmaz. A meghatalmazasra az alairdsbejelentd karton kitdltésével egyidejileg kerll sor. A
szamla feletti rendelkezésre jogosult személy — kivéve, ha a Szamlatulajdonos kiilféldi jogi személy
vagy egyéb szervezet orszaganak joga ezt lehetévé teszi — e jogat nem adhatja tovabb, és nem
jogosult a fizetésiszamla-szerz6dés maédositasara vagy megsziintetésére. A Szamlatulajdonos a
szamla feletti rendelkezésre jogosult személy e jogosultsagat barmikor visszavonhatja vagy
korlatozhatja. Ha a fizetési szamla felett tobb személy jogosult rendelkezni, az alairasbejelent6
kartonon meg kell jel6Ini a szamla feletti rendelkezés madjat (6nall6é vagy egyiittes).

A Szamlatulajdonos kézokiratban vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban adhat eseti, egy
fizetési milveletre vonatkoz6 meghatalmazast (pl. készpénzfelvételre, betétlekotésre,
betétfeltérésre). A Bank meghatarozott id6szakra sz6l6 eseti meghatalmazast nem fogad el. Az
eseti meghatalmazott a rendelkezésre val6 jogat nem adhatja tovabb, azaz nem adhat tovabbi
(eseti) meghatalmazast, nem vetethet fel és nem térdlhet senkit az alairas bejelenté kartonra
vonatkozoan, tovabba a bejelentett tobbi rendelkezésre jogosult jogait nem mddosithatja, nem
vonhatja vissza.

Természetes személy Szamlatulajdonos halala esetén a rendelkezésre jogosult szamla feletti
rendelkezési joga megszinik. A rendelkezésre jogosult koteles a Szamlatulajdonos
elhalalozasanak tényét a Banknak haladéktalanul bejelenteni. Az ennek elmulasztasabdl eredd
esetleges karokért a Bankot felel6sség nem terheli. A Bank a rendelkezésre jogosult rendelkezését
nem teljesiti, amennyiben a halal tényérél okirat alapjan, hitelt érdemléen tudomast szerez. A Bank
a halal esetére megjeldlt kedvezményezett (rendelkezésre jogosult) rendelkezését a szamla
egyenlege erejéig teljesiti.

Lakossagi fizetési szamla Szamlatulajdonosa — a kozeli hozzatartozéi kivételével — legfeljebb két
személyt jeldlhet meg a fizetési szamla feletti rendelkezésre. Egy személy legfeljebb harom
Szamlatulajdonos fizetési szamlai feletti birhat rendelkezési joggal.

Valamennyi fizetési szamlahoz kulén alairasbejelentd kartont kell kitdlteni, és a kartonon szerepl§
adatok, illetve alairasok barmilyen mdédositasa esetén uj kartont kell felvenni. Amennyiben t6bb
fizetési szamla esetén a szamlanyitas egy napon valésul meg, és az adott napon nyitott szamlak
feletti rendelkezési jogosultsagot ugyanazok a személyek gyakoroljak, elegendd egy alairasi karton
kiallitasa. A szabalyszerien kitoltott alairasbejelenté kartont a Bank haladéktalanul nyilvantartasba
Veszi.

Amennyiben a lakossagi fizetési szamlanak tébb Szamlatulajdonosa van, a tulajdonostarsakat a
szamlaval kapcsolatosan azonos jogok illetik meg, illetve azonos koételezettségek terhelik; a
szerz8désbdl eredd jogaik és kotelezettségeik egyetemlegesek. Eltérd rendelkezés hianyaban a
Szamlatulajdonosok tulajdoni hanyada egyenl. A fizetésiszamla-szerz6dés médositaséra és
megszintetésére abban az esetben is csak egylttesen jogosultak a tulajdonostarsak, ha a szamla
felett 6nalléan jogosultak rendelkezni.

K6zds tulajdonu fizetési szamlanak csak két tulajdonosa lehet. Csak természetes személyek
rendelkezhetnek kéz6s tulajdonu fizetési szamlaval.

A fizetési szamla felett az arra jogosult a Bank erre a célra rendszeresitett megfelelé nyomtatvanyai
hasznalataval, az érintett fizetési szamla szamanak és a Szamlatulajdonos teljes — jogi személy
esetében teljes vagy roviditett — nevének jol olvashaté feltlintetésével, valamint a rendelkezésre
jogosult Banknal bejelentett alairdsaval rendelkezhet.

Amennyiben az Ugyfél személyesen jar el, a Bank az alairas vizsgalata mellett jogosult az Ugyfél
személyi adatainak ellendrzésére is.

A telefonon vagy elektronikus uton érkezett, valamint bankkartyaval kezdeményezett fizetési
megbizasokra vonatkozo6 altaldnos szerzddési feltételeket a Bank vonatkozé Uzletszabalyzatai
tartalmazzak.

A jogszabalyban el6irt nyilvantartasba még be nem jegyzett jogi személy részére nyitott
pénzforgalmi szamlan:

16



KDB Bank Eurépa Zrt.

2.11.

2.12.

2.13.

a) gazdasagi tarsasag és szovetkezet esetén a pénzforgalmi szamla terhére, illetve — a vagyoni
hozzdjarulas, illetve az alapitéi vagyon kivételével — javara fizetési megbizast teljesiteni
mindaddig nem lehet, amig a Szamlatulajdonos nem igazolta, hogy nyilvantartasba torténé
bejegyzése iranti kérelmét benyujtotta, valamint adészamat és statisztikai szamjelét nem kozolte;

b) nyilvantartasba vétellel Iétrejové egyéb jogi személyek esetén a pénzforgalmi szamla terhére,
illetve — a torzstbke, illetve az alapitdi vagyon kivételével — javara fizetési megbizast teljesiteni
az a) pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén is kizarélag a nyilvantartasba vétel
megtorténtének igazolasat kovetden lehet.

A Bank a Pmt. 10. § (2) bekezdése alapjan kockazatérzékenységi alapon az Ugyfél barmely
megbizasa vagy jovairasa teljesitésének feltételeként kérheti a pénzeszk6zok forrasara vonatkozé
informaciok rendelkezésre bocsatasat, és ezen informaciok igazolé ellenérzése érdekében a
pénzeszkozok forrasara vonatkozé dokumentumok bemutatasat. A Kondiciés Listaban
meghatarozott 0Osszeghatart meghaladé 06sszegli, lakossagi fizetési szamlara torténé
készpénzbefizetés vagy lakossagi fizetési szamla terhére benyujtott papiralapi nemzetkézi, illetve
deviza atutalasi megbizashoz pedig minden esetben megfeleld, a kilén hirdetményben
(,Hirdetmény a nagy Osszegl készpénzbefizetésekkel/devizaatutalasokkal kapcsolatos
eliarasrendrél”) meghatarozott tipusu forrasigazolast kell benyujtani. Amennyiben a benyuijtott
dokumentum nem alkalmas a pénzeszkoz forrasanak hitelt érdemld alatamasztasara, a Bank
jogosult a készpénzbefizetés vagy nemzetkozi, illetve deviza atutalasi megbizas teljesitését
megtagadni, és a megbizast visszautasitani.

Az Ugyfél koteles a Bankot elézetesen értesiteni, amennyiben az alabbiakban meghatarozott
barmely Fizetési miiveletet kivan végrehajtani a szamlajan:

- olyan Fizetési miveletek, amelyek kd&olajjal, fegyverekkel, nemesfémekkel,
dohanytermékekkel, kulturalis javakkal, tovabba régészeti, torténelmi, kulturalis, vallasi
jelentéségl vagy jelentés tudomanyos értékkel biré arucikkekkel, valamint elefantcsonttal és
védett fajokkal kapcsolatosak;

- olyan Fizetési mlveletek, amelyek hatterében téketranszfer, ingatlan-vasarlas, allamkotvény-
vasarlas vagy gazdasagi tarsasagokban torténd részesedés-szerzés ellenében tartozkodasi
vagy letelepedési jog, illetéleg allampolgarsag megszerzése all.

Az ilyen Fizetési mlveletek teljesitése csak a Bank elézetes engedélye alapjan lehetséges,
amelyhez sziikséges dokumentumokrdl és nyilatkozatokrdl a Bank az Ugyfelet az értesitést
kovetben tajékoztatja.

A Bank a jelen ASZF-ben meghatarozott eseteken kiviil, jogosult megtagadni a fizetési mivelet

illetéleg a Fizetési kérelem atvételét vagy teljesitését, ha

— az 1.6. pontban foglalt kdtelezettség teljesitésének elmulasztdsa miatt vagy barmely egyéb
okbdl az Ugyfél-azonositas keretében rogzitendd adatok nem naprakészek vagy nem teljes
kortek;

— aBank nem tudja végrehajtani a Pmt.-ben meghatérozott Ggyfél-atvilagitasi intézkedéseket;

— az Ugyfél a Bank altal vezetett lakossagi fizetési szamlan rendszeres gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodd pénzforgalmat bonyolit, illetve barmely egyéb médon a Bank altal
nyujtott szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen veszi igénybe;

— az Ugyfél vagy a fizetési miveletet kezdeményezé egyéb személy, illetve a Pmt. szerinti
tényleges tulajdonos — allampolgarsaga, személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak kibocséatéja vagy lakcime alapjan — olyan orszaggal hozhaté dsszefliggésbe,
amely a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa szempontjabél fokozott kockazatinak
minésul;

— a fizetési szdmlara érkezd, illetve annak terhére kezdeményezett atutalds olyan orszagbdl
érkezik, illetve olyan orszagba iranyul, amely a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
szempontjabdl fokozott kockdzatunak minésdul;

Bank, jogszabalyi kotelezettségének eleget téve, olyan valos idejli szlirérendszert alkalmaz az
Online médon hozzaférhetd fizetési szamlakon — akar kdzvetlenll az Ugyfél altal, akar TPP
igénybevételével KDB API csatornan keresztil - kezdeményezett fizetési miveletek es Fizetési
kérelmek vizsgalatahoz, amely lehetévé teszi az Ugyfelek védelmét a nem engedélyezett vagy
csalard fizetési miveletek és Fizetési kérelmek kockazataval szemben. Erre tekintettel,
amennyiben egy fizetési mivelet vaqy Fizetési kérelem a szlrérendszer jelzése alapjan a nem
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3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

engedélyezett vagy csalard fizetési mivelet vagy Fizetési kérelem gyanujat veti fel, a Bank
vizsgalatot végez a fizetési mlivelet vagy Fizetési kérelem részleteire, kdrilményeire vonatkozdan,
amelyhez kapcsolodéan Ugyféltsl a szamlavezetd rendszerben megadott telefonszamon
informaciokat kérhet. A vizsgalat eredményétdl fliggéen a Bank elutasithatja a fizetési megbizas
vagy Fizetési kérelem teljesitését amennyiben a nem engedélyezett vagy csalard fizetési milvelet,
Fizetési kérelem gyanuja objektiven indokolhato és kell6en bizonyitott okok alapjan beigazolddik.
A vizsgalat idejére Bank a fizetési mlvelet, Fizetési kérelem teljesitését felfliggeszti.

Halal esetére sz616 rendelkezés

Természetes személy Szamlatulajdonos halala esetére a fizetési szamlajan elhelyezett 6sszeg
feletti rendelkezésre mas természetes személyt, mint kedvezményezettet jelélhet meg. Halal
esetére szold rendelkezés a kedvezményezett nevének, szlletési helyének és idejének, anyja
nevének és allando lakcimének megadasaval a Banknal személyesen, illetve kézokiratban vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratban tehetd.

A Bank a Szamlatulajdonos halala esetén a megjel6lt kedvezményezett részére — a halal tényének
okirati bizonyitasat és a kedvezményezettnek az tgyfélkénti azonositasat kévetéen — a fizetési
szamla egyenlegét a kedvezményezett rendelkezése alapjan — a fizetési szamla egyidejil
megsziintetése mellett — kifizeti. A fizetési szamla egyenlege ez esetben nem képezi a hagyaték
targyat, a kedvezményezett hagyatéki eljaras nélkul, illetéleg attél fliggetlenil jogosult rendelkezni
a szamlan lévé osszeg felett.

A Szamlatulajdonos a halal esetére sz6lé rendelkezését barmikor moddosithatja, illetve
visszavonhatja, azonban a kedvezményezett haldla esetére helyettes kedvezményezett nem
jeldlhetd.

Szamlakivonat, Dijkimutatas, Dijjegyzék

A fizetési szamlan tortént jovairasokrol és terhelésekrdl, a fizetési szamla egyenlegérdl, illetve a
IV.1. fejezetben foglaltakrél a Bank szamlakivonattal értesiti a Szamlatulajdonost az egyedi
fizetésiszamla-szerz6désben altala valasztott modon, illetve gyakorisaggal.

A szamlakivonat tartalmazza — tdbbek kdzott — a fizetési szamla tételes forgalmat, nyitd és zaré
egyenlegét, a fizetési miiveletek tipusat, azonositasat lehetévé tevd hivatkozast, a fizetd fél, illetve
a kedvezményezett adatait, valamint a fizetési mivelettel tovabbitott egyéb informaciot
(kdzlemenyt) a fizetési milvelet 6sszegét, a fizetési mivelet fizetési megbizasban meghatarozott
devizanemben szamitott vagy a fizet6 fél fizetési szamlajan tortént terhelés devizanemében
meghatarozott dsszegét, a Bank altal a fizetési milvelet teljesitése soran alkalmazott atvaltasi
arfolyamot, tételesen a Bank részére fizetend6 valamennyi dijat, koltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget, valamint a jovairas vagy terhelés értéknapjat.

A Bank dijmentesen — eltérd megallapodas hianyaban — havonta egy szamlakivonatot bocsat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére, papir alapon vagy elektronikus formaban.

Elektronikus banki szolgéltatdssal rendelkezé lakossagi Szamlatulajdonos szamara a Bank
elektronikus formaban teszi hozzaférhetévé a szamlakivonatot, azonban a Szamlatulajdonos az
elektronikus formatumu mellett esetenként havonta egy papiralapi szamlakivonatot is igényelhet,
amelyet ingyenesen atvehet a Bank barmely fiokjaban.

A papiralapu szamlakivonatot a Szamlatulajdonos a Bank fidkjaiban személyesen atveheti, illetve
a Szamlatulajdonos kérésére a kivonatot a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott cimre postazza.

Az ingyenesen rendelkezésre bocsatott szamlakivonaton tul a Bank a Kondiciés Listaban
meghatarozott dij ellenében mas médon is ad utdlagos tajékoztatast a Szamlatulajdonosnak a
fizetési szamla forgalmardl, illetve a szamlan bonyolitott fizetési miveletekrél.

A PTK. 6:392. §-aban foglaltaktdl eltéréen a Bank nem koételes a fizetési szamla egyenlegét évente
megallapitani, és azt irasban k6zdIni a Szamlatulajdonossal. A Bank a fizetési szamla egyenlegérdl
kizarélag szamlakivonatok utjan értesiti a Szamlatulajdonost.

A Bank évente egy alkalommal, dijmentesen, az adott naptari évet kovetd januar 31-éig, a
fogyasztonak mindsulé Szamlatulajdonos (Lakossagi fizetési szamla tulajdonosa) részére
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4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

Dijkimutatast bocsat rendelkezésre, a megel6z6 naptari évre (januar 1-t6l december 31-ig)
vonatkozoan.

A Bank a dijkimutatast — eltér6 megdllapodas hianyaban — a szamlakivonat rendelkezésre
bocsatasaval azonos moédon bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a szamlakivonatot postai uton kapja meg, a Bank a Dijkimutatast is postai uton
kuldi meg a Szamlatulajdonos részére. Amennyiben a Bank a szamlakivonatot KDB NetBankon
vagy KDB PC Kontakton keresztil bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére, a Bank a
Dijkimutatast is KDB NetBankon vagy KDB PC Kontakton keresztiil bocsatja a Szamlatulajdonos
rendelkezésére, de kérésére a Bank évente egy alkalommal papir alapon is dijmentesen a
rendelkezésére bocsatja. Ezt meghaladdan a Dijkimutatas rendelkezésre bocsatasaért a Kondicios
Listaban meghatarozott dijtétel (Kivonatmasolat készitése) kerll felszamitasra.

Ha a Szamlatulajdonos a Dijkimutatas rendelkezésre bocsatasi modjanak médositasat kéri, azt a
szamlakivonat rendelkezésre bocsatasanak ugyanilyen megvaltoztatasanak kezdeményezésével
egyidejlleg teheti meg, akként, hogy a Dijkimutatas ebben az esetben is csak a szamlakivonattal
azonos modon és azonos értesitési cimre kérhet6. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
szamlakivonatot és a Dijkimutatast postai uton kapja meg, az értesitési cim modositasa magaban
foglalja mind a szamlakivonatok, mind a Dijkimutatasok postazasi cimének megvaltozasat is.

A Dijjegyzéket a Bank a fizetésiszamla-szerz6dés megkotését megelé6z6en papiron vagy mas
tartds adathordozén bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. A Bank a Dijjegyzékben feltiintetett dijakat
a Kondiciés Listaban, adott dijnal meghatarozott pénznemben hatarozza meg. A kéltségvisel6
fizetési szamla pénznemétdl eltér6 pénznemben meghatarozott dijak esetén az atvaltasi
arfolyamrél a Szamlatulajdonos a Dijjegyzékben megjel6lt helyen tajékozédhat. A Dijjegyzék
elérhetd a Bank internetes honlapjan, valamint bankfidkjai igyfélterében kifliggesztve. A fogyasztéd
kérésére a Bank a Dijjegyzéket papiron vagy mas tartés adathordozén dijmentesen rendelkezésre
bocséatja.

Ha a fizetd fél az Azonnali belféldi forint atutalasi megbizasban a Kedvezményezett neve és
pénzforgalmi jelz6szama helyett a Kedvezményezett masodlagos szamlaazonositojat adta meg, a
szamlakivonaton a Kedvezményezett beazonositasat lehetévé tevé adatként csak a
Kedvezményezett Azonnali belfoldi forint atutalasi megbizasban megadott Masodlagos
szamlaazonositoja kerdl feltlintetésre.

A KDB NetBankon keresztil kezdeményezett atutalasokhoz kapcsolédd, pénznemek kozotti
atvaltasi dijak vonatkozasaban a Bank a fizetési mivelet kezdeményezését megel6z6en
dijmentesen tajékoztatja a fizet6 felet a pénznemek kozotti atvaltasi szolgaltatas atutalasra
alkalmazandoé becsult dijairdl, igy kozli a fizetd féllel az atutalas teljes becsult dsszegét a fizets fél
szamlajanak pénznemében illetve a kedvezményezettnek &atutalandé becsilt O6sszeget a
kedvezményezett altal hasznalt (teljesités) pénznemében. A megjelenitett 6sszeg kapcsan a fizet6
fél tudomassal bir arrdl, hogy az el6zetesen tajékoztatasul rendelkezésre bocsatott becsilt dij a
fizetési mivelet teljesitését kdvetéen valtozhat a vonatkoz6 devizaarfolyam valtozdsa miatt illetve
a vonatkozd Kondiciés Lista ,Egyéb dijak a mas banknal vezetett szamlara inditott deviza
atutalashoz kapcsoléddan” elnevezés(i szolgaltatasok miatt (igy kilondsen: idegen bank altal
felszamitott dij (koltségatvallalas esetén), Hianyos megbizasok esetén adatpétlas). A fizetd fél
tudomasul veszi, hogy a becsllt dij megjelenitése térténhet automatikusan vagy gombnyomasra
megjelend informacioként.

Fizetési miiveletek, fizetési médok, jovahagyas

A Bank a fizetési mlveletet — a hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan végzett atutalas
kivételével — akkor teljesiti, ha azt a fizet6 fél Ugyfél elézetesen jovahagyta. A Bank az Ugyfél altal
elézetesen jova nem hagyott fizetési miiveletet visszautasitja.

A Bank a fizetési mivelet jovahagyasanak tekinti a fizeté fél Ugyfél részérél a kdvetkezéket:

- Nyomtatvanyon benyujtott (papiralapu) fizetési megbizas esetén: a Bank adott tipusu fizetési
megbizasra vonatkozé rendszeresitett nyomtatvanyan a hianytalanul és szabalyosan kitoltott
fizetési megbizast (egyéb jovahagyast tartalmazé iratot, ideértve a csoportos beszedési
megbizast is) az Ugyfél a Banknal bejelentett modon alairta és a Bankhoz benydjtotta, amelyet
kétség esetén a banki érkeztets bélyegzé lenyomata bizonyit.

- KDB NetBank elektronikus csatornan keresztil benyujtott megbizas esetén, ideértve a Fizetési
kérelem kuldését/visszavonasat és a beérkezett Fizetési kérelem elfogadasat/visszautasitasat
is: a feluleten az ,Azonnali bekildés” nyomdégombra kattintva a vonatkozé
Uzletszabalyzatokban meghatarozott Erds Ugyfél-hitelesités sikeresen megtértént és a
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5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.1.1.

5.3.1.2.

.Rendben” vagy a ,Jévahagyas” gombbal, vagy a ,Csomagok kezelése” meniipontban a
,Kijeldlt csomagok aldirdsa” gombra kattintva a vonatkozd Uzletszabdlyzatokban
meghatérozott Erés Ugyfél-hitelesités megtortént és a ,Kijeldlt csomagok elkuldése”
nyomégombra kattintassal a fizetési megbizast az Ugyfél a Banknak elkiildte, amelyet kétség
esetén a Bank elektronikus nyilvantartdsa bizonyit.

- KDB PC Kontakt elektronikus csatornan keresztiil benyujtott megbizas esetén, ideértve a
Fizetési  kérelem  klldését/visszavonasat és a beérkezett Fizetési kérelem
elfogadasat/visszautasitasat is: az Alairas mentpontban az ,Alairas” nyomoégombra kattintva
a vonatkozg uzletszabdlyzatokban meghatérozott Erés lgyfél-hitelesités sikeresen megtortént
és ezt kdvetben az Elkildés menupontban az ,Elkildés” nyomégombra kattintédssal a fizetési
megbizast az Ugyfél a Banknak elkiildte, amelyet kétség esetén a Bank elektronikus
nyilvantartasa bizonyit.

-  KDB Kontakt (telefonos (gyfélszolgalat) csatornan keresztil kezdeményezett fizetési
megbizas esetében: az Ugyfél vonatkozo (izletszabalyzatokban meghatarozott madon tértént
sikeres azonositasat, majd a fizetési megbizas adatainak széban torténé megadasat és annak
a banki ligyintézé altali él6hangos visszaolvasasat kdvetden az Ugyfél szobeli jovahagyasa,
melyet kétség esetén a Bank altal rdgzitett és tarolt hangfelvétel bizonyit.

- A Bank pénztaraban torténd készpénzbefizetés/-kifizetés esetén: a
készpénzbefizetésre/kifizetésre vonatkozé megbizasat az Ugyfél a Banknak széban megadta
és a készpénzfizetésrél a Bank altal kiallitott bizonylatot a Banknal bejelentett médon alairta.
Készpénzfelvételi utalvannyal torténé pénztari készpénzfelvétel esetén a megfeleléen kiallitott
utalvanynak a Szamlatulajdonos altali, Banknal bejelentett médon torténé alairasa és annak
Bank részére torténd atadasa, amelyet kétség esetén a készpénzfelvételi utalvanyon a ,Bank
tolti ki” mezében az ,Alairas rendben” és a ,Teljesithet6” mez6k Bank altali alairasa és
datumozasa bizonyit.

- Felhatalmaz6 levélen alapuld beszedés esetén: az erre rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyt (felhatalmazo levél) az Ugyfél kitéltétte, a Banknal bejelentett modon alairta és
a Bankhoz benyujtotta, amelyet kétség esetén a banki érkeztetd bélyegzé lenyomata bizonyit.

Fizetési mivelet teljesitésére vonatkozd jovahagyas Fizetés-kezdeményezési szolgaltaton

keresztul is megadhatd, ha a vonatkoz6 Uzletszabalyzatokban meghatarozott Erds Ugyfél-

hitelesités sikeresen megtortént, amelyet kétség esetén a Bank elektronikus nyilvantartasa bizonyit.

A fizetési miiveletek lebonyolitasara az alabbi fizetési médok alkalmazhatok:
a) Fizetési szamlak kozotti fizetési mod kiléndsen:

aa) atutalas

ab) beszedés

ac) a fizet6 fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés

ad) okmanyos meghitelezés (akkreditiv)
ae) a fizetd fél altal mas Pénzforgalmi szolgéltatén (PISP-n) keresztul kezdeményezett fizetési mod

b) Fizetési szamlahoz k6t6dé készpénzfizetési méd kiuldndsen:
ba) a készpénzbefizetés fizetési szamlara
bb) a készpénzkifizetés fizetési szamlardl

A fizetési médokra vonatkozé részletes szabalyokat a Pft., valamint az MNB rendelet tartalmazza.
A fizetési szamlak k6zotti fizetési modok

ATUTALAS

Az atutalasi megbizassal az Ugyfél megbizza a Bankot, hogy fizetési szamla terhére meghatarozott
Osszeget utaljon at a kedvezményezett fizetési szamlaja javara. Az atutalas utjan a
Szamlatulajdonos fizetési szamlajara érkezé forint vagy deviza 6sszeget a Bank fogadja, és a
szamlan jovairja.

A fizetési szamla terhére adott atutalasi megbizas lehet:

— egyszeri vagy rendszeres atutalas (meghatarozott idékdzonként ismétlddéen teljesitendd
atutalas, amelyet a Bank visszavonasig vagy a megbizasban megjel6lt hatarnapig, illetve
hatéridé lejartaig teljesit);
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— benyujtas napjatol eltéré értéknapot tartalmazé vagy nem tartalmazé atutalas (a Teljesitési
Rendben meghatarozottnal késébbi terhelési nappal adott megbizas);

—  belféldi vagy kiilféldi atutalas (a fizeté fél és a kedvezményezett szamlajat mas orszagban
vezetik);

— bankon kiviilivagy bankon bellili atutalas (a fizeté fél és a kedvezményezett szamlajat egyarant
a Bank vezeti);

— atvezetés (a Szamlatulajdonos Bank altal vezetett kiilonb6z8 szamlai kdzotti atutalas);

— csoportos atutalas (a Szamlatulajdonos az azonos jogcimi, kilénbdzé kedvezményezettek
javara szol6é atutalasi megbizasokat kotegelve, csoportos formaban nyujtja be. Csoportos
atutalasi megbizas benyujtasara a vonatkozo fizetési szamla szerz6dés-kiegészités alapjan
van lehetéség).

— hatésagi atutalasi megbizas, atutalasi végzés A birdsagi végrehaijtasi eljarasban, valamint az

ado- és kozigazgatasi végrehajtasi eljarasban a pénzkdvetelést hatésagi atutalassal vagy
atutalasi végzésben foglaltak szerinti atutalassal kell teljesiteni.
A hatdsagi atutalasi megbizas — illetleg atutalasi végzés — alapjan a Bank a Szamlatulajdonos
szamlaja terhére meghatarozott pénzoésszeget utal at a hatdésagi atutalasi megbizast adé
kedvezményezett altal meghatarozott — illetleg az atutalasi végzésben megjeldlt — fizetési
szamlara. Amennyiben a Szamlatulajdonos hatdsagi atutalasi megbizas adasara jogosult, a
hatésagi atutalast a Bankon keresztll is kezdeményezheti. A Bank koteles azt tovabbitani a
hatésagi atutalasban feltiintetett fizet6 fél Pénzforgalmi szolgaltatéja részére.

5.3.1.3. Rendszeres és hataridés atutalas esetén, amennyiben az Ugyfél altal meghatarozott terhelési nap
munkaszlneti napra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap, ugy az azt kovetd banki
munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.

5.3.1.4. Az Azonnali belfoldi forint atutalasi megbizas altalanos szabalyai
Azonnali belféldi forint atutalasi megbizasnak minésul — tekintet nélkil a fizetési megbizas tipusara
(bankon belili forint atutalas, sajat szamlak kozti forint atvezetés, bankon kivili belféldi forint
atutalas, ideértve a VIBER rendszerben torténd teljesités szandékaval benyujtott fizetési
megbizast is) —, az egyedi, forintdsszegre szo6l6 belfdldi atutalasi megbizas, ha

a) azt a fizetd fél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére adja meg,

b ege—2023-—augu i j . jétélb) Osszege
legfeljebb 20 millié Ft,

c) a Bankhoz valé beérkezés napjat kdvetd terhelési napot nem tartalmaz,
d) azt a fizetd fél KDB NetBank, KDB PC Kontakt vagy KDB API csatornan keresztul nyuijtja be,

e) benyujtdsa — a fogyaszté altal kétegenként, az a) — d) pontoknak megfeleléen benyuijtott fizetési
megbizas kivételével — nem kotegenként térténik.

Bank kizarélag a fenti feltételeknek megfeleld atutalasi megbizasokat tekinti Azonnali belféldi forint atutalasi
megbizasnak, és mint ilyet a kuldn erre a célra létrehozott elszamolasi rendszerbe kuldi be teljesités
céljabol oly médon, hogy legkésébb a megbizas 6.1.8. pont g) alpontja szerinti atvételétdl szamitott 6t
masodpercen belll a megbizas adattartalma a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz eljusson.
Ha a fizet6 fél és a kedvezményezett k6zott a fizetési mivelet lebonyolitasa egyarant a Bank altal vezetett
fizetési szamlak kozott torténik, a Bank a fizetési megbizas 6.1.8. pont g) alpontja szerinti atvételétdl
szamitott 6t masodpercen bellll a fizetési miivelet 6sszegét oly modon teszi elérhetévé a kedvezményezett
fizetési szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon.

5.3.2. BESZEDES
5.3.2.1. A beszedési megbizassal a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett megbizza a Bankot, hogy
fizetési szamlgja javara, a fizet6 fél (kotelezett) fizetési szamlaja terhére meghatarozott dsszeget

szedjen be. A beszedési megbizast a Bank tovabbitja a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd
Pénzforgalmi szolgaltatéhoz.
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5.3.2.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.4.1.

A Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél (kotelezett) fizetési szamlaja terhére benyujtott beszedési
megbizasokat a Bank a mindenkor hatélyos pénzforgalmi jogszabalyok el8irasainak megfeleléen
teljesiti.

A beszedési megbizas tipusai:

— Csoportos beszedés:

A csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz616 felhatalmazas alapjan a Szamlatulajdonos,
mint fizetd fél (kotelezett) a felhatalmazasban megjeldlt kedvezményezett szamara
engedélyezi csoportos beszedési megbizas benyujtasat a fizetési szamlaja terhére, egyuttal
megbizza a Bankot, hogy a felhatalmazasban megjelolt kedvezményezett altal a szamla
terhére benyujtott csoportos beszedési megbizast a felhatalmazasban meghatarozottak szerint
rendszeresen teljesitse. A Bank az atvett, csoportos beszedési megbizas teljesitésére szo6lo
felhatalmazas alapjan annak Pénzforgalmi szolgaltatdja utjan értesiti a kedvezményezettet a
felhatalmazas befogadasardél, moddositasardl vagy megszintetésérél. A teljesités
Szamlatulajdonos altal meghatarozott felsé értékhataranak Osszegérél kizardlag a
Szamlatulajdonos hozzajarulasa esetén értesiti a Bank a kedvezményezettet.

A Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett a fizets felek (kbtelezettek) felhatalmazasa alapjan
az azonos jogcimi, kulénb6zé fizets felek fizetési szamlai terhére szo6lo, terhelési nappal
ellatott beszedési megbizasokat kdtegelve, csoportos formaban nyujtja be a Banknak; a Bank
pedig tovabbitja azokat a fizet6 felek szamlajat vezetd Pénzforgalmi szolgaltatokhoz.

— Felhatalmazé levélen alapuld beszedés:

A Szamlatulajdonos, mint fizet§ fél (kotelezett) a felhatalmazé levélben megjeldlt
kedvezményezett szamara engedélyezi beszedési megbizas benyujtasat a fizetési szamlaja
terhére, egyuttal megbizza a Pénzforgalmi szolgaltatéjat, hogy a kedvezményezett altal a
szamla terhére benyujtott beszedési megbizast a felhatalmazé levélben meghatérozottak
szerint teljesitse.

A Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett felhatalmazé Ilevélen alapuld beszedési
megbizasat a Bank tovabbitja a fizet6 fél szamlajat vezeté Pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

— Végrehajthat6 okiraton alapulé beszedés:
Amennyiben a birésagi végrehajtas altalanos feltételei 2009. november 1. napjat megelézéen
fennalltak, a pénzkovetelés pénzforgalmi Uton torténd behajtasara jogosult Szamlatulajdonos
a kotelezett fizetési szamlaja terhére beszedési megbizast nyujthat be a kotelezett erre
vonatkozo felhatalmazasa hianyaban is, amennyiben annak a Pft.-ben meghatarozott feltételei
fennallnak.

— Valtébeszedés:
VAalton alapuld kdvetelés beszedésére iranyuld megbizas, amely esetében a valté egyenes
addsanak a beszedés teljesitésére vonatkozo felhatalmazasét a valto testesiti meg.

— Hataridds beszedés:
A hataridds beszedési megbizdssal a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett megbizza a
Bankot, hogy fizetési szadmlaja javara, a kincstarnal szamlaval rendelkezd fizet6 fél terhére
meghatarozott dsszeget szedjen be megallapodas alapjan tortént fizetési kotelezettségvallalas
érvényesitése céljabdl.

— OKkmaéanyos beszedeés:
Az okmanyos beszedésre vonatkozé megbizassal a Szamlatulajdonos, mint az alapugylet
kedvezményezettje a kdvetelés alapjaul szolgalé okmanyokat azzal a megbizassal adja at a
Banknak, hogy azokat csak fizetés, valtéelfogadas vagy mas feltételek teljesitése esetén
szolgaltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).

A FIZETO FEL ALTAL A KEDVEZMENYEZETT UTJAN KEZDEMENYEZETT FIZETES

Az e fizetési mddra (bankkéartyaval torténé fizetés) vonatkozé altalanos szerz8dési feltételek a
Bankkartya lzletszabalyzatban talalhatok.

OKMANYOS MEGHITELEZES (AKKREDITIV)

Az okmanyos meghitelezéssel a Bank (,nyitd Pénzforgalmi szolgaltaté”) az alapligyletben
kotelezett Szamlatulajdonos megbizasa alapjan sajat nevében arra vallal kotelezettséget, hogy ha
a kedvezményezett meghatarozott hataridén belll a meghatarozott okmanyokat hozza benyujtja,
illetve az okmanyos meghitelezésben elbirt egyéb feltételeket teljesiti, akkor az okmanyos
meghitelezésben meghatarozott 6sszeget az okmanyok megfelelésége esetén részére atutalassal
medfizeti.
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5.3.4.2.

5.4.

54.1.

54.1.1.

54.1.2.

54.1.3.

5.4.2.

54.2.1.

5.4.2.2.

5.4.2.3.

5.4.2.4.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

A kedvezményezett az okmanyos meghitelezésben el6irt okmanyokat a Bank altal e célra
rendszeresitett igénybejelentd levéllel kbzvetlenll vagy a szamlavezeté Pénzforgalmi szolgéltatdja
utjan juttathatja el a Bankhoz.

A fizetési szamlahoz kétédé készpénzfizetési moédok
KESZPENZBEFIZETES:

A Bank pénztaraiban az Ugyfél vagy egyéb fizeté fél készpénz-befizetési bizonylat kitdltésével és
alairasaval forintban, illetve — a Kondiciés Listaban meghatarozott — valutaban készpénzt fizethet
be a Szamlatulajdonos szamlajara.

A pénztarban befizetett készpénzt a Bank az &tvétel alkalmaval megszamolja, illetve
forgalomképességét ellendrzi, és haladéktalanul jévairja a Szamlatulajdonos szamlajan. A Bank
pénztarszolgalatot a Kondiciés Listaban és a fidkjaiban kozzétett pénztari 6rak alatt tart fenn.

A Szamlatulajdonos kérésére a Bank a befizetett készpénz feldolgozasat (szamolasat,
forgalomképességi vizsgalatat) a befizetést kdvetéen, a fizeté fél tavollétében is elvégzi,
amennyiben a Szamlatulajdonos olyan nyilatkozatot tesz, amellyel a befizetett készpénzhez
mellékelt jegyzék szerinti dsszeghez képest a Bank altal a készpénz feldolgozasakor észlelt és
jegyzékonyvben rogzitett eltérést elfogadja, és azzal kapcsolatban a Bank anyagi felelésségét
kizarja (zsakos befizetés).

KESZPENZKIFIZETES:

A Szamlatulajdonos és az altala feljogositott személy kifizetési pénztarbizonylat kitoltésével és
alairasaval a Bank pénztaraiban készpénzt vehet fel a Szamlatulajdonos szamlajarol.

A Kondiciés Listaban meghatarozott 6sszeghatar feletti készpénzfelvételi igényét az Ugyfélnek
elézetesen be kell jelentenie.

A bankkartyaval tortén6é készpénzfelvétel altalanos szerzddési feltételeit a Bankkartya
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az Eurdpai Unié valamely tagallamanak hivatalos
pénznemében denominalt bankjegyek készpénzfelvételét, vételét, konverzidjat (bankfiékban
személyesen vagy ATM-en keresztll egyarant) azzal a céllal, hogy azt Oroszorszagba, vagy
barmely oroszorszagi természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv szamara - ideértve
Oroszorszag kormanyat és az Orosz Kozponti Bankot is — atadja, rendelkezésre bocsassa vagy
barmilyen oroszorszagi felhasznalasra kizardlag akkor kezdeményezi, amennyiben az a
kovetkez8khoz sziikséges:

a) az Oroszorszagba utazo természetes személyek vagy a vellk utazd kdzvetlen csaladtagjaik
altali személyes hasznélat; vagy

b) az Oroszorszagban taldlhaté és a nemzetkdzi jognak megdfeleléen mentességet élvezd
diploméciai képviseletek, konzuli képviseletek vagy nemzetkdzi szervezetek hivatalos céljai.

Fizetési megbizasok, Fizetési kérelem

A FIZETESI MEGBIZASOK BENYUJTASA, ATVETELE ES TELJESITESE

Az Ugyfél a Bank altal rendszeresitett, illetve a pénzforgalmi jogszabalyokban meghatarozott
formanyomtatvanyokon, papiron, valamint — az Elektronikus Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon — telefonon és elektronikus uton nyujthat be, illetve — a Bankkartya Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint — bankkartyaval kezdeményezhet fizetési megbizast. Ugyfél, mint fizets fél az
online médon hozzaférhetd fizetési szamlaja terhére a 13.2. pontban meghatarozott fizetési
megbizasait - Elektronikus Uzletszabalyzatban meghatarozott médon - KDB APl csatorna
szolgaltatas igénybevételével, PISP-en keresztil is benyujthatja.

A Bank csak a fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges valamennyi adatot tartalmazo, és a
Szamlatulajdonos vagy a szamla feletti rendelkezésre, illetve a fizetési megbizas benyujtasara
jogosult egyéb személy altal alairt — illetve az adott fizetési megbizas esetén lehetséges egyéb
modon jovahagyott — fizetési megbizast teljesiti.
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

A fizetési megbizas teljesitéséhez az Ugyfél kételes megadni a fizetési megbizas dsszegét,
devizanemét, a fizetd fél — és szamlak kozotti fizetési megbizas esetén a kedvezményezett — nevét
és szamlgjanak pénzforgalmi jelz6szdmat, valamint a fizetési megbizas keltét és — értéknapos
fizetési megbizasok esetén — értéknapjat, tovabba az adott fizetési megbizashoz szikséges
tovabbi azonositét vagy egyéb adatot. Ha a kedvezményezett fizetési szamlajahoz Masodlagos
szamlaazonosito kerllt hozzarendelésre, akkor — KDB NetBankon és KDB PC Kontakton keresztil
benyuijtott Azonnali belféldi forint atutalasi megbizas esetén — az Ugyfél a kedvezményezett neve
és pénzforgalmi jelz6szama helyett a Masodlagos szamlaazonositét is feltlintetheti.

Nemzetkozi fizetések esetében az atutalasi megbizasnak tartalmaznia kell a fizetés jogcimét és a
kedvezményezett orszagkodjat, valamint a szamlavezeté pénziigyi intézményének azonositd
kédjat (BIC vagy SWIFT kod) is. Az Eurépai Unié tagallamaiba iranyulé EUR pénznemdi teljesitésre
vonatkozo atutalasok esetén a kedvezményezett nemzetkdzi fizetési szamlaszamat (IBAN)
kételez6 megadni, a szamlavezetd pénzigyi intézmény azonosité kddjanak (BIC vagy SWIFT kod)
megadasara nincs szukség.

6.1.3./A. A bankon bellli fizetési mlveleteket kivéve a fizet§ fél altal benyujtott pénzatutalasi
megbizasokkal egyutt a Bank a fizetd fél neve és szamlaszama mellett automatikusan tovabbitja
a fizet6 félnek a Bank nyilvantartasaban szerepl6 cimét is a kedvezményezett Pénzforgalmi
szolgaltatoja felé. Erre tekintettel a kimend atutalasi megbizasok Bankhoz térténd benyujtasat a
Bank a fizet6 félnek, az adattovabbitashoz valo kifejezett hozzajarulasanak tekinti.

Hianyosan, olvashatatlanul, helytelendl vagy ellentmondasosan kitoltétt, illetve javitott vagy nem
megfelel6en alairt (a tovabbiakban: hibas) papiralapu fizetési megbizasokat a Bank nem teljesit.
Amennyiben a helyesbités, kiegészités, illetve megerdsités a fizetési megbizas atvételének napjan
(személyesen, telefonon vagy elektronikus csatornan) nem térténik meg, a Bank az ilyen fizetési
megbizasokat — az ok megjeldlésével — visszautasitja, és teljesités nélkul visszaadja, illetve
visszakiildi az Ugyfélnek. A hibas megbizas késedelmes teljesitésébdl, illetve teljesitésének
elmaradasabdl szarmazé kévetkezményekért a Bankot felel6sség nem terheli.

A Bank — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a pénzlgyi fedezet hianya miatt nem
teljesithetd fizetési megbizasokat visszautasitja, kivéve, ha a Szamlatulajdonossal masként
allapodik meg. A Bank, mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja, a hatdsagi atutalasi megbizasra
és az atutalasi végzésre a rendelkezésre all6 részfedezet erejéig részfizetést teljesit. A
Szamlatulajdonos koteles a Banknak a fedezet hianya miatt nem teljesithetd fizetési
megbizasokkal 6sszefiiggésben felmerilé barmilyen koltségét megtériteni, illetve a Bank jogosult
az ebbél szarmazo kovetelést a Szamlatulajdonos fizetési szamlajaval szemben érvényesiteni.

A Bank az Ugyféllel kotott keretszerzédésben vagy mas megallapodasban foglalt feltételeknek meg
nem felel6 moédon kiallitott és benyujtott fizetési megbizast visszautasithatja.

Ha a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, - torvény eltérd rendelkezése hianyaban
- értesiti az Ugyfelet a visszautasitas tényérdl, tovabba - jogszabaly tiltd rendelkezése hianyaban -
lehetbség szerint a visszautasitas okardl és a visszautasitasra okot add tényszerl hibak
helyesbitéséhez sziikséges eljarasrol.

6.1.5/A Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja haladéktalanul visszautasitja
annak a fizetési miveletnek a teljesitését, melyet egy masik pénzforgalmi szolgéltatdé a hozza egy
fizetd fél altal Azonnali belféldi forint 4tutaldsi megbizasként benyuijtott fizetési megbizas teljesitése
érdekében tovabbitott Bank részére, azonban a fizetési megbizas fizet¢ fél pénzforgalmi
szolgaltatdja altal torténd, MNB rendelet 7. § (8) bek. szerint rogzitett atvételének idépontjatdl eltelt
idétartam a 20 masodpercet meghaladja. Bank akkor is visszautasitja az Azonnali belfoldi forint
atutalasi megbizasként benyujtott fizetési mlvelet teljesitését, ha annak lebonyolitasa a Bank altal
vezetett fizetési szamlak kozott torténik és a fizetési megbizas atvételének MNB rendelet 7. § (8)
bek. szerint rogzitett atvételének idépontjatol eltelt idétartam a 20 masodpercet meghaladja.

6.1.5/B A nem teljesithet6 Azonnali belfdldi forint dtutaldsi megbizast a Bank, mint a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgaltatéja haladéktalanul visszautasitia és az err6l sz6lo, értesitést
haladéktalanul elérhetdvé teszi a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél részére — attdl figgéen, hogy a
megbizas mely csatornan lett benyujtva — KDB NetBank, KDB PC Kontakt vagy KDB API
csatornan. Ha Bank, mint a fizet6 fél Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatéja a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjatél vagy a GIRO Zrt-t6l az Azonnali belfoldi forint
atutalasi megbizas visszautasitasarol szold tajékoztatast kap, ugy az errdl szoloé tajékoztatast
haladéktalanul elérhet6vé teszi Szamlatulajdonos részére — attol fliggéen hogy a megbizas mely
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6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

csatornan lett benyujtva — a KDB NetBank, KDB PC Kontakt vagy KDB API csatornan a
visszautasitas okanak kozlésével.

A Bank a fizetési szamla terhére benyujtott hatésagi atutalast és atutalasi végzés alapjan térténd
atutaldsokat, valamint azonnali beszedési megbizasokat — a Szamlatulajdonos és a Bank kozotti
eltérd megallapodas hianyaban — a fizetési szamlahoz kapcsolddé hitelkeret terhére is teljesiti.

A Bank a fizetési megbizasokat a Kondicios Listaban kozzétett Teljesitési Rendben meghatarozott
atvételi hataridén belll veszi at targynapi teljesitésre. Amennyiben a fizetési megbizas — az
Azonnali belfoldi forint atutalasi megbizas kivételével — az adott fizetési megbizasra meghatarozott
atvételi hataridé zaré idépontjat kovetéen érkezik be a Bankhoz, azt a Bank a kdvetkezé banki
munkanapon, az adott fizetési megbizasra meghatarozott atvételi hataridé figyelembevételével
tekinti atvettnek.

A Bank a fizetési megbizasokat a Bankhoz térténd beérkezésiik sorrendjében — a Teljesitési
Rendben meghatérozott atvételi hataridére és a 6.1.8. pontban foglaltakra figyelemmel — veszi at,
és a fizetési szamla-terheléseket — térvény vagy a Szamlatulajdonos eltér6 rendelkezésének
hianyaban — az atvétel sorrendjében teljesiti. Jelen pont alkalmazasaban az Azonnali belfdldi forint
atutalasi megbizas benyujtasa a Szamlatulajdonos eltéré rendelkezésének mindsul. Az atvétel
idépontjara, sorrendjére vonatkozéan a Bank nyilvantartasa az iranyadé. A visszautasitott fizetési
megbizast teljesitésre at nem vettnek kell tekinteni.

A fizetési megbizas, Fizetési kérelem atvételének idépontja:

a) Amennyiben az ASZF az adott fizetési megbizasra vonatkozéan eltér6en nem rendelkezik, a
fizetési megbizas atvételének idépontja a Teljesitési Rendben meghatarozott atvételi hataridén
bellli idépont, amikor a fizetési megbizas a Bankhoz beérkezett és a hitelesités megtortént, azzal,
hogy a nem Banki munkanapon beérkezett fizetési megbizast a kévetkezé Banki munkanapon kell
atvettnek tekinteni.

b) Amennyiben a fizetési megbizast kezdeményezé Ugyfél és a Bank megallapodnak, hogy a
fizetési megbizas teljesitését a Bank egy meghatarozott napon vagy egy meghatarozott idészak
eltelte utan vagy azon a napon kezdi meg, amikor a Szamlatulajdonos rendelkezésre bocsatotta a
teljesitéshez sziikséges fedezetet, az atvétel idépontjanak — a Teljesitési Rendben meghatarozott
atvételi hatarid6é figyelembevételével — a megallapodasban meghatarozott napot kell tekinteni.
Amennyiben e nap nem Banki munkanap, az atvétel idépontjanak a kdvetkezé Banki munkanapot
kell tekinteni.

c) Ha torvény vagy a Szamlatulajdonossal tértént megallapodas alapjan a Bank a fizetési
megbizast sorba allitja, a fizetési megbizas atvételének id6pontja a Teljesitési Rendben
meghatarozott atvételi hataridén bellli id6pont, amikor a teljesitéshez (részteljesitéshez)
szlkséges fedezet a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan rendelkezésre all. Sorban all6 hatésagi
atutalasi megbizés és atutalasi végzés esetében a fentieken felll az is szikséges az atvétel
idépontjanak bekdvetkezéséhez, hogy Uzemeljen az a belféldi fizetési rendszer, amelynek utjan a
fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja a hatdsagi atutalast vagy az atutalasi végzés alapjan térténé
atutalast teljesiti.

d) Atutalasi végzés esetében az atvétel idépontja a Teljesitési Rendben meghatérozott atvételi
hatéridén beluli id6pont, amikor a Banknak az atutaldsi végzés alapjan a fizetési kotelezettsége
bedll. Ez a rendelkezés az atutalasi végzésben megjeldlt pénzdsszeg visszatartasara megfeleléen
iranyado.

e) Elektronikus forint atutalas esetén — ide nem értve az Azonnali belf6ldi forint atutalasi megbizast
- a fizetési megbizas atvételének idépontja az a Teljesitési Rendben meghatérozott atvételi
hataridén bellli id6pont, amikor az Elektronikus forint atutalasi megbizas elektronikus Gzenete a
Bankhoz beérkezett, és az atutalasi megbizésra vonatkozé lizenet a Bank nyilvantartasa alapjan
a Bank szamara hozzaférhetévé valik, a hitelesités megtortént, valamint a teljesitéshez
(részteljesitéshez) sziikséges fedezet a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan rendelkezésre all. Ha
az Elektronikus forint 4tutalasi megbizas terhelési nap feltiintetésével kertlt benyujtasra, a fizetési
megbizas atvételének idépontja az az id6pont, amikor a terhelési napon a fizetési megbizas
teljesitéséhez (részteljesitéshez) sziikséges fedezet a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan
rendelkezésre all. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik vagy az adott
hénapban nincs olyan nap, akkor az azt kdvetd Banki munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.
f) A fentiektdl eltéréen, azon belfdldi forint 4tutaldsi megbizas esetén, amelyre vonatkozéan a
Teljesitési Rendben meghatarozott atvételi hataridé 16:00 dranal korabbi idépont és a fizetési
megbizas az atvételi hatarid6ig a Bankhoz beérkezik, a fizetési megbizas atvételének legkésdbbi
idépontja 16:00 ora, feltéve, hogy a teljesitéshez (részteljesitéshez) sziikséges fedezet a
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6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

Szamlatulajdonos fizetési szamlajan legkésébb 16:00 drakor rendelkezésre all. A fedezethiany
miatt nem teljesitheté Azonnali belfoldi forint atutalasi megbizast a Bank nem allitja sorba.

g) Azonnali belfoldi forint atutalasi megbizas atvételének idépontja az az idépont, amikor a Bankhoz,
mint a fizet fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz a fizetési megbizas beérkezett, és a hitelesités
megtortént. Az Azonnali belfoldi forint atutalasi megbizas atvételét kovetéen Bank haladéktalanul
zarolja a teljesitéshez szikséges 0sszeget és a tranzakcio dijat. A Bank ezen 6sszeg zarolasat
fenntartja egészen addig, amig egyértelm( pozitiv vagy negativ visszajelzést nem kap a tranzakcio
teljestilésérél a GIRO Zrt-t4l.

h) Fizetési kérelem atvételének idSpontja az a Teljesitési Rendben meghatarozott atvételi
hataridén bellli idépont, amikor a Fizetési kérelem elekironikus Uzenete a Bankhoz, mint a
Kedvezményezett fél pénzforgalmi szolgaltatdjahoz a megbizas beérkezett.

A Bank a fizetési megbizas teljesitésének a hataridejét a fizetési megbizas atvételének 6.1.8.
pontban foglaltak szerint meghatarozott idépontjatél szamitja. Amennyiben az adott fizetési
megbizas 6.1.8. pontban meghatarozott atvételének feltétele a teljesitéshez (részteljesitéshez)
szlikséges fedezet megléte, a fizetési szamla terhelését a Bank az atvétel idépontjaban kezdi meg.
A kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetési megbizas, a sorban allé hatésagi atutalasi
megbizas valamint az atutalasi végzés 6sszegét a Bank, mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja
a fizetési megbizas atvételét megel6zéen elkiloniti, és az atvételt kovetden teljesiti.

A Bank az egyes fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatok teljesitésének hataridejét a
Kondicios Listaban kdzzétett Teljesitési Rendben hatarozza meg.

A Bank, mint a fizetd fél Pénzforgalmi szolgaltatéja a hatésagi atutalasi megbizas és az atutalasi
végzés atvételét kdvetden megkezdi a fizetési megbizasban megjeldlt fizets fél és a pénzforgalmi
jelzészam Osszetartozasanak ellenérzését. A fizetési miveleteket egyebekben a Bank az egyedi
azonosité (pl. szamlaszam, masodlagos szamlaazonositd) alapjan teljesiti, ide nem értve a
Rendeletben szabalyozott Pénzatutalasokat, melyek esetében a Bank elvégzi a név és
szamlaszam egyez6ségének vizsgalatat. A név és szamlaszam vizsgalat a fizet6 fél altal megadott
kedvezményezett nevének és a kedvezményezett szamlaszamhoz tartozé, a kedvezményezett
bank rendszerében nyilvantartott szamlatulajdonos név egyez&ségének vizsgalatat jelenti.

A beérkezd fizetési milvelet 6sszege akkor tekinthetd a kedvezményezett részére rendelkezésre
bocsatottnak, ha azt a Bank értéknappal latja el és oly modon irja jéva a kedvezményezett fizetési
szamlajan, hogy azzal a kedvezményezett azonnal tudjon rendelkezni.

Azonnali belféldi forint atutalasi megbizas esetében a fizetési mivelet 6sszege akkor tekintheté a
kedvezményezett részére rendelkezésre bocsatottnak, ha a Bank

a) értéknappal latja el a fizetési mlvelet 6sszegét;

b) elérhetbvé teszi a fizetési miivelet 6sszegét a kedvezményezett részére oly médon, hogy
azzal a kedvezményezett azonnal, teljeskorlien rendelkezni tudjon, és

c) akedvezményezettnek a pénzforgalmi szolgaltatéval szembeni kdvetelését
visszavonhatatlanul megemeli a fizetési mivelet 6sszegével.

A beérkez6 fizetési mivelet dsszegének a Bank sajat szamléjan val6 jévairasa akkor tekinthetd
megtorténtnek, ha a Bank az dsszeg tényleges jovairasardl megbizonyosodott, igy kiléndsen —
levelez6 bank alkalmazasa esetén — a Bank levelezd bankjatol érkezd szamlakivonat (bizonylat)
alapjan az 6sszeg a Bank sajat szamlajara igazoltan megérkezett/jdvairasra kerilt. A Bank e
jovairas definiciotol és az abban meghatarozott idéponttdl az Ugyfél javara szabadon eltérhet.

A beérkez6 fizetési megbizasnak tartalmaznia kell a fizet6 félre vonatkozé kévetkezé adatokat:
(i) név,
(ii) szamlaszam, és
(iif) a felsoroltak kézul legaldbb egy adat: cim; hivatalos személyi okmanyszam és ugyfél-
azonosité szam; vagy szuletési hely és id6.
A beérkez6 fizetési megbizasnak a kedvezményezett nevét és szamlaszdmat is tartalmaznia kell.

A Rendeletben el@irt esetekben, igy kiléndsen a hianyzé vagy hianyos adatokkal érkezett atutalas

jovairasat (ideertve a név és szamlaszam kozotti eltérest is) a Bank sajat dontese alapjan, a
kedvezményezett Ugyfellink kilon értesitése nélkil visszautasithatja vagy a kildé banktdl (fizeté

26



KDB Bank Eurépa Zrt.

6.1.14.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

fél bankja) bekért adatok beérkezéséig felfliggesztheti, illetve mar jovairt atutalas esetén annak
Osszegét zarolhatja és/vagy visszafordithatja a kildé bankja felé.

A Bank a Tiltott fizetési szamla terhére vagy javara teljesitendd fizetési megbizast vagy fizetési
miveletet — ide nem értve a hatésagi atutalast és az atutalasi végzés alapjan térténd atutalast —
haladéktalanul visszautasitja vagy visszautalja. A Bank a Tiltott fizetési szamla pénzforgalmi
korlatozasat az Szjtv. szerint kozzétett Tiltott fizetési szdmla szama alapjan hajtja végre.

A Tiltott fizetési szamla pénzforgalmi korlatozasanak kezdé idépontja a szerencsejaték-felligyeleti
hatdésag honlapjan a Tiltott fizetési szamla kozzétételét kovetd masodik munkanap — ide nem értve
a bankszinnapot — 11:00 éra.

A FIZETESI MUVELETEK JOVAHAGYASA, VISSZAVONASA, HELYESBITESE ES VISSZAHIVASA

Az Ugyfél a fizetési miveletet irasban, a hianytalanul és szabalyosan kitoltott fizetési megbizas
(egyéb jovahagyast tartalmazo irat) Banknal bejelentett médon térténd alairasaval és Bankhoz
torténd benyujtasaval, valamint — a vonatkozé Uzletszabalyzatokban meghatérozott médon —
telefonon vagy elektronikus Uton — eltéré rendelkezés hianyaban a megbizas benyujtasakor,
elézetesen - hagyja jova. A fizetési mivelet teljesitésére vonatkoz6 jévahagyds a
kedvezményezetten vagy a PISP-en keresztill is megadhaté. Amennyiben az Ugyfél barmely
elektronikus Uton hagyja jova a fizetési megbizast, ugy a jévahagyashoz Erds lgyfél-hitelesités
szlkséges.

A bankkartyaval kezdeményezett fizetési megbizasok elézetes és utdlagos jovahagyasara
vonatkozo szabalyokat a Bankkartya Gzletszabalyzat tartalmazza.

A Szamlatulajdonos a csoportos és a felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas
teljesitésére értékhatart (limitet) jelélhet meg. A limitben meghatarozott 6sszeg felett a Bank a
megbizast nem teljesiti. A Bank a csoportos beszedési megbizasrél annak teljesitése el6tt is
értesitheti a Szamlatulajdonost, aki a terhelési napot megel6z6 munkanap végéig a megbizas
teljesitését letilthatja.

Az Ugyfél az altala kezdeményezett fizetési megbizast, ide nem értve az Azonnali belféldi forint
atutalasi megbizast — a vonatkozé Kondicids Lista eltérd rendelkezése hianyaban — a terhelés
megkezdéséig, de legfeliebb a fizetési megbizas benyljtasanak napjan a pénztari érak alatt
médosithatja vagy visszavonhatja. Ertéknapos (terhelési naphoz kétott) fizetési megbizas esetén
az Ugyfél a fizetési megbizast a felek altal megallapitott terhelési napot megelé6z6 munkanap
végéig vonhatja vissza. Beszedés esetében az Ugyfél a fizetési megbizast a terhelést megel6z6
munkanap végeéig vonhatja vissza.

Amennyiben az Ugyfél a fizetési megbizas visszavonasat vagy modositasat nem irasbeli formaban
kozli, a Bank az irasbeli meger8sités megérkezéseéig fliggében tartja a megbizas teljesitését. Az
Ugyfélnek lehetésége van a PISP-en keresztlil kezdeményezett és a PISP altal a Banknak
hitelesités nélkil megkildétt fizetési megbizast a fizetési megbizas Bank altali atvételét
megel6z6en a Bankon keresztul visszavonni. Ha a fizetési megbizds Bank altali atvétele mar
megtortént ugy a fizetési megbizas visszavonaséra az altaldnos szabalyok az iranyaddak.

Amennyiben az Ugyfél az altala kezdeményezett, Bankon kiviilre iranyuld Elektronikus forint
atutalasi megbizast a jelen pontban meghatarozott idépontot kévetéen kivanja visszavonni, erre
iranyul6 kérelme az Elektronikus forint atutalasi megbizas 6.2.11. pont szerinti visszahivasa iranti
kérelemnek minésul.

Ha a fizetési megbizast a kedvezményezett kezdeményezte (pl. csoportos beszedési megbizas),
vagy rajta keresztlul kezdeményezték (pl. POS terminalon bankkartyaval kezdeményezett fizetési
megbizas), a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a
kedvezményezett részére valo atadasat kdvetden az Ugyfél a fizetési megbizast nem vonhatja
vissza. Az olyan fizetési megbizas esetén, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta
keresztlll kezdeményeztek, ha a Bank és Ugyfél a jelen pontban foglalttél eltéréen allapodik meg
a fizetési megbizads visszavondsa targyaban, akkor a fizetési megbizas visszavonasahoz a
kedvezményezett hozzajarulasa sziikséges.

A Szamlatulajdonos koteles a Banknak a fizetési megbizas visszavonasa, visszahivasa,

modositasa miatt felmerilé barmilyen koltségét megtériteni, illetve a Bank jogosult az ebbdl
szarmazo kovetelést a Szamlatulajdonos fizetési szamlajaval szemben érvényesiteni.
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6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.3.

Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet
teljesitését kdvetd tizenharmadik honapnak, nem fogyaszté Ugyfél esetén masodik hénapnak a
fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyez6 napjaig irasban kezdeményezheti a jova
nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitését.

Amennyiben a Bank a fogyaszté vagy mikrovallalkozas helyesbités iranti kérelmét elutasitja, a
Bank koteles bizonyitani, hogy a kifogasolt fizetési miiveletet a Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél
jévahagyta, a fizetési milvelet megfeleléen kerilt rogzitésre, és a teljesitést a pénzforgalmi
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas miszaki hibaja vagy lzemzavara nem akadalyozta.

Ha a helyesbités iranti kérelemmel érintett fizetési mivelet kezdeményezése a 13.2. pont szerinti
Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével tortént, a PISP-nek kell bizonyitania, hogy
- a sajat felel6sségi korén belll - a fizetési miivelet Hitelesitése és pontos rogzitése megtortént,
valamint teljesitését az altala nyujtott pénzforgalmi szolgaltatas miszaki hibaja vagy uzemzavara
nem akadalyozta.

Jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank - kivéve, ha az adott helyzetben
észszerl okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okrdl irasban tajékoztatja a Fellgyeletet - azutén,
hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a miveletrél haladéktalanul, de legkés6bb az ezt kovetd
munkanap végéig koteles megtériteni a fizetd fél részére a fizetési miivelet 6sszegét és a fizetési
szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyreallitani azzal, hogy a jovairas értéknapja
nem lehet késdbbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése
megtortént, valamint kdteles megtériteni a fizetd fél karat.

A Bank a Bankon kivilre iranyuld Azonnali belféldi forint atutalasi megbizas teljesitését koveté 30
napon belul, egyéb Elektronikus forint atutalasi megbizast a teljesitést kdveté 30 munkanapon bellil
az Ugyfél altal kezdeményezett atutalas visszahivasat kezdeményezheti az alabbi harom esetben:
— duplikalt kuldés;

— technikai probléma okozta helytelen megbizas;

— visszaélés-gyanus megbizas.

Az Ugyfél a Bankon kiviilre iranyuld Azonnali belféldi forint atutalasi megbizas teljesitését kdvetden
haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési miivelet teljesitését kdvetd tizenharmadik hénap utolsé
napjaig, egyéb Elektronikus forint atutalasi megbizas esetén a teljesitést kdvetd 30 munkanapon
belll — a pénztari 6rak alatt — az altala kezdeményezett atutalas visszahivasat kezdeményezheti
az alabbi harom esetben:

— nem a kivant dsszeget utalta &t az tugyfél,
— hibas szamlara ment az utalas az tgyféltél;
— ugyfél altal nem meghatarozott, egyéb ok.

Amennyiben a visszahivott Elektronikus forint atutalas — ideértve az Azonnali belfoldi forint atutalasi
megbizast is - 0Osszege a kedvezményezett szamlajan jovairasra kerllt, az csak a
kedvezményezett hozzajarulasa esetén kerilhet visszautalasra. Ha a Szamlatulajdonos fizetési
szamlajan jovairt Azonnali belfoldi forint atutalas vagy egyéb Elektronikus forint atutalas
O0sszegének visszahivasat kezdeményezik, és a Szamlatulajdonos Azonnali belféldi forint atutalas
esetén a fizetd fél bankjatol szarmazo visszahivas iranti kérelem Bank altali atvételétél szamitott
30 napon, mig egyéb Elektronikus forint atutalas esetén a fizet6 fél bankjatdl szarmazé visszahivas
iranti kérelem Bank A&ltali atvételétdl szamitott 60 munkanapon belil nem jarul hozza a
visszautalashoz, a Bank a visszahivast visszautasitja. Bank a fizet§ fél bankjatol szarmazo
visszahivas iranti kérelemrdl haladéktalanul, de legkésdbb az atvételétdl szamitott 5 munkanapon
belll értesiti a Szamlatulajdonost. Amennyiben a Szdmlatulajdonos hozzajarulasa alapjan forinttol
eltér devizanemben vezetett fizetési szamlan jévairt Elektronikus forint &tutalas kerdl
visszautalasra, a Bank a 10.1. és 10.2. pontok megfeleld alkalmazasaval az Elektronikus forint
atutalas devizaszamlan jovairt 6sszegét utalja vissza.

FIZETESI KERELEM

6.3.1.

A Fizetési kérelem szolgaltatas Fizet6d félként vagy Kedvezményezettként torténd igénybevételére

a Bank a KDB NetBank vagy KDB PC Kontakt (Electra) elektronikus csatornain keresztil biztosit
lehetéséget az Ugyfél Online_ médon hozzaférhetd forint fizetési szamlaja vonatkozasaban. A
Fizetési kérelemmel 0Osszefliggd szolgaltatasokat (igy Kkilonosen a Fizetési kérelem
kiildését/visszahivasat, a beérkezett Fizetési kérelem elfogadasat vagy elutasitasat) az Ugyfél a
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6.3.2.

ielen ASZF-ben, az Elektronikus (izletszabalyzatban, valamint a Kondicids Listaban meghatarozott
feltételek és dijak mellett veheti igénybe.

A Fizetési kérelem kiildése nem fizetési megbizas, hanem egy pénzmozgassal nem jard Uzenet a

6.3.3.

Kedvezményezett féltdl a fizetd fél szamara abbdl a célbdl, hogy a fizetd fél a Kedvezményezett
altal megadott adatokkal Azonnali belfoldi forint atutaldsi megbizast kezdeményezzen,
amennyiben azt jévahagyja. A szamlakivonat a Fizetési kérelem adatait nem, csak a jovahagyott
Fizetési kérelem alapjan teljesitett Azonnali belféldi forint atutaldsi megbizas adatait tartalmazza.

Ugyfél, mint Fizet fél a forint fizetési szamlaja tekintetében szamlaszamonként altalanos jelleggel

6.3.4.

letilthatja a Fizetési kérelmek fogadasat. A letiltast kovetéen az érintett fizetési szamlara érkezé
Fizetési kérelmeket a Bank automatikusan, az Ugyfél kiilon értesitése nélkiil visszautasitia a
kedvezményezett felé mindaddig, amig a tiltast az Ugyfél fel nem oldja. A letiltast, illetve annak
feloldasat az Ugyfél irdsban kérheti a Banktdl bankfiokban vagy KDB NetBankon/KDB PC
Kontakton keresztll beklildott szabadformatumu levélben. A letiltas, illetve annak feloldasa a Bank
altal az Ugyfél részére tortént visszaigazolast kdvetéen 1ép hatalyba.

A Bank a kedvezményezett felé haladéktalanul visszautasitja — a visszautasitas okanak kozlésével

6.3.5.

— a hozza beérkezd olyan Fizetési kérelem ét_\_/ételét, vagy a mar atvett Fizetési kérelem Fizetd fél
részére torténd tovabbitasat, amelyben az Ugyfél, mint Fizetd fél szamlaszama forinttél eltérd

pénznemd.

Amennyiben az Ugyfél mint Fizetd fél Fizetési kérelemmel érintett fizetési szamlaja az Elektronikus

6.3.6.

Uzletszabalyzat alapjan nem mindsiil Online médon hozzaférhetd fizetési szamlanak, a Bank a
beérkez6 Fizetési kérelem Fizetd fél részére torténd tovabbitasat visszautasitja.

Az Ugyfél, mint Kedvezményezett altal benyuijtott Fizetési kérelmet a Bank annak atvételétdl

6.3.7.

szamitott 6t masodpercen belll tovabbitia a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatonak, amennyiben a benyujtott Fizetési kérelem megfelel az alabbi feltételeknek:

a) a Fizetési kérelem 6sszege forintban kerilt meghatarozasra és 6sszege legfeliebb 20 millid Ft,

b) a Fizetési kérelemben meghatarozasra kerilt annak érvényességi ideje, amely legfeliebb a
Fizetési kérelem benyuijtasat kovetd két hdnap lehet,

c) a Fizetési kérelemben az Azonnali belféldi forint atutaldas megadasahoz szikséges adatok
kozott feltintetésre kerilt a Kedvezményezett neve és forintban vezetett fizetési szamlaszama,
a fizetd fél neve és forintban vezetett fizetési szamlaszama vagy az ahhoz hozzarendelt
Masodlagos szamlaazonositdja.

d) azt az Ugyfél, mint Kedvezményezett KDB NetBank vagy KDB PC Kontakt csatornan keresztiil
nyujtotta be,

e) a Fizetési kérelem nem Kétegelt Fizetési kérelemként keriilt benyujtasra, a fogyasztd Ugyfél
altal, a fenti a) — d) pontoknak megfeleléen benyuijtott Kotegelt Fizetési kérelem kivételével.

Amennyiben a Fizetési kérelem a fenti pontokban foglaltaknak nem felel meg, a Bank a Fizetési
kérelem tovabbitasra torténd befogadasat — a visszautasitas okanak kozlésével az érintett
elektronikus csatornan keresztil — haladéktalanul visszautasitja.

Az Ugyfél, mint Kedvezményezett a Fizetési kérelemben az Azonnali belféldi forint atutalasi

6.3.8.

megbizas megadasahoz sziikséges adatok k6zott a sajat neve és pénzforgalmi jelz6szama helyett
a fizetési szamlajahoz hozzarendelt masodlagos szamlaazonositét nem adhatja meg.

A Fizetési kérelemben a Kedvezményezett megadhatja, hogy a fizeté fél jogosult a Fizetési

6.3.9.

kérelemmel kezdeményezett Azonnali belfoldi forint atutalas Osszegének és kozleményének
modositasara.

A Bank jogosult visszautasitani az olyan Fizetési kérelem atvételét, vagy megtagadni a mar atvett

olyan Fizetési kérelem tovabbitasat, amely

e nem felel meg a Bank csalaskezelési, valamint pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl szolo elbirasainak, vagy

e amelyet a Bank visszaélésnek/csalasnak vél vagy mindsit.

A Bankot nem terheli felel6sséqg azokért a karokért, amelyek az ilyen okokbdl visszautasitott vagy

nem tovabbitott Fizetési kérelem miatt keletkeztek.
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6.3.10.

Az elkiildott Fizetési kérelmet az Ugyfél, mint Kedvezményezett jogosult KDB NetBankon vagy

6.3.11.

KDB PC Kontakton keresztll visszahivni annak érvényességi idején belil, amennyiben azt a fizetd
fél még nem fogadta vaqgy utasitotta el vagy a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatd atvette, vagy atvételt kdvetéen nem utasitotta vissza.

A fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdé a Fizetési kérelemnek a fizetd fél

6.3.12.

részére torténd tovabbitasardl vagy annak visszautasitasardl a Fizetési kérelem beérkezésétd|
szamitott 6t masodpercen belll értesiti a Bankot, amely a visszautasitasrél haladéktalanul értesiti
az Ugyfelet, mint Kedvezményezettet a KDB NetBank illetve KDB PC Kontakt feliileten az erre a
célra szolgalo funkcion keresztil.

A Fizetési kérelem beérkezésérdl a Bank az Ugyfelet, mint Fizetd felet a KDB NetBank illetve KDB

6.3.13.

PC Kontakt feliiletre té')(_tént online bejelentkezést kdvetden haladéktalanul értesiti. A beérkezett
Fizetési kérelmeket az Ugyfél, mint Fizet6 fél a KDB NetBank illetve KDB PC Kontakt fellileten az
erre a célra szolgalod funkcidn keresztil lekérdezheti.

Az Ugyfél, mint Fizet6 fél a Fizetési kérelem érvényességi idején beliil jogosult a szamara

6.3.14.

tovabbitott Fizetés kérelmet jovahagyni vagy visszautasitani.

Az Ugyfél, mint Fizet6 fél az Elektronikus Uzletszabalyzat szerinti, az adott fizetési szamlara

6.3.15.

vonatkozoan rendelkezési jogosultsaggal bir6 Felhasznaldja a Fizetési kérelem - annak
érvényessédi idején bellli - jévahagyasaval Azonnali belf6ldi forint atutalast kezdeményez.
Amennyiben a beérkezett Fizetési kérelem lehetf6séget biztosit az 6sszeqg és a kodzlemény
modositasara, Ugy a Fizetési kérelemmel kezdeményezett Azonnali belfdldi forint atutalas
benyuijtasa el6tt a Fizetd fél jogosult médositani azokat. A Fizetési kérelemmel kezdeményezett
Azonnali belfoldi forint atutalas 6sszege nem haladhatja meg a |l. 5.3.1.4. pontban meghatarozott
felsé értékhatart.

A Fizetési kérelem az Ugyfél, mint Fizetd fél dltali visszautasitdsa esetén a Bank a visszautasitasrol

6.3.16.

ot masodpercen bellll értesiti a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjat, amely haladéktalanul
értesiti a kedvezményezettet.

A Fizetési kérelem az Ugyfél, mint Kedvezményezett felé tdrtént visszautasitdsa esetén a Bank a

6.3.17.

visszautasitas beérkezését kovetden haladéktalanul értesiti a Kedvezményezettet a KDB NetBank
illetve KDB PC Kontakt fellileten az erre a célra szolgald funkcidon keresztil.

Megszlnik a Fizetési kérelem, ha

6.3.18.

e lejart az érvényességi ideje, vagy

e azvisszahivasra kerilt a Kedvezményezett fél altal, vagy

o a Fizet6 fél altal jdvahagyasra kertilt, fliggetlendl attdl, hogy a Fizetési kérelem eredeti vagy
modositott dsszeggel kertilt teljesitésre, vagy

o aFizet6 fél vagy a Fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja altal visszautasitasra kertilt.

A Bankot nem terheli felelésség azokért a karokért, amelyek az Ugyfél, mint Kedvezményezett altal

7.1.

benyuijtott Fizetési kérelemnek a Banknak fel nem réhaté okokbdl torténd nem teljesitése miatt

keletkeztek, igy kiléndsen:

e ha a Fizetési kérelemben megadott fizetd fél szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdja sem
kdzvetlen, sem kdzvetett médon nem tagja az Azonnali Fizetési Rendszernek, vagy

e ha a Fizetési kérelemben megadott fizetd fél szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdja
kdzvetlen vagy kdzvetett médon tagja az Azonnali Fizetési Rendszernek, de a megbizas
bekiildésekor az MNB rendelet altal megadott idékorlaton beliil nem képes fogadni a Fizetési
kérelmet, vagy

e ha a fizeté fél vagy annak pénzforgalmi szolgaltatdja a fizetd fél részére az Ugyfél, mint
Kedvezményezettdl beérkezb Fizetési kérelmet visszautasitja.

Visszatérités

A Szamlatulajdonosnak, mint fizet6 félnek a terhelés napjatél szamitott dtvenhat napon belll
benyujtott kérelmére a Bank visszatériti a kedvezményezett &ltal vagy rajta keresztil
kezdeményezett, és a Szamlatulajdonos altal jévahagyott fizetési miivelet 6sszegét, ha az alabbi,
egylttes feltételek fennalldsat a Szamlatulajdonos hitelt érdemlden, okiratokkal bizonyitja:
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

— ajovahagyas idépontjaban a Szamlatulajdonos a fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte, és

— afizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a Szamlatulajdonos részérél az
adott helyzetben észszerlien elvarhato volt.

A Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél a pénznemek kézotti atvaltassal kapcsolatban nem hivatkozhat
arra, hogy a fizetési mlvelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a Szamlatulajdonos
részérdl az adott helyzetben észszerlien elvarhaté volt, amennyiben az atvaltas soran a Bank, mint
Pénzforgalmi szolgaltaté altal a fizetési mivelet teljesitése soran alkalmazandé referencia-
arfolyam kertilt alkalmazasra.

A Szamlatulajdonos visszatérités iranti kérelméhez - az igény kivizsgalasanak elésegitéseként —
mellékeli az alabbi okiratokat, amennyiben ezek rendelkezésre allnak:

— a fizetési mivelet alapjat képez6, a Szdmlatulajdonos és a kedvezményezett kdzott 1étrejott
eredeti szerzédést;

— buntetdjogi feleléssége tudataban tett nyilatkozatat, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos,
hogy a konkrét fizetési megbizas jévahagyasanak pillanataban a visszatéritési igény targyat
képezb fizetési milvelet 6sszegét nem ismerte, és/vagy arrél nem is lehetett tudomasa;

— a vitatott fizetési megbizas alapjaul szolgal6 eredeti szamlat, valamint a visszatériteni kért
Osszeg terhelését megel6z6 idészakban a kedvezményezett altal kiallitott szamlak, fizetési
értesiték, elszamolasok eredeti példanyat, tovabba minden egyéb olyan okiratot, ami a 7.1.
pontban meghatarozott feltételek fennallasat hitelt érdemléen alatamasztja;

jogosult arra adott valaszat;

— a Szamlatulajdonos nyilatkozatat arrél, hogy a kedvezményezett a Szamlatulajdonosnak nem
fizette vissza a visszatériteni kért 0sszeget, és az a javara nem kerilt beszamitasra vagy
kompenzalasra,

azzal, hogy a Bank ezt kdvetéen észszer(i médon eljarva tovabbi okiratot is jogosult bekérni.

A Bank az adott helyzetben észszerlien elvarhaté 6sszeg megitélése soran a Szamlatulajdonos

korabbi fizetési miveleteit és a fizetési mivelet koriiményeit veszi figyelembe, mely alapjan nem

minésil az adott helyzetben észszerlien elvarhaté 6sszeget meghaladonak az olyan beszedés

teljesitése, amely esetében észszerlien feltételezhetd, hogy:

— abeszedett dsszeg a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kdz6tti érvényes szerz6désbdl
ered6 lejart vagy esedékes, kilondsen hitel- vagy kolcsonigyletbdl eredd tartozas vagy
kdztartozas megfizetésére szolgal;

— a Szamlatulajdonos a fizetési miivelet lehetséges 6sszegének felsd hatarat meghatérozta, és
a beszedett 6sszeg ezen értékhataron bellli 6sszeg volt.

A Bank a hianytalanul benyujtott visszatéritési kérelmet 10 munkanapon belll birdlja el, amely
soran jogosult tovabbi iratokat, informacidkat is bekérni, és az eset Osszes korulményét
megvizsgalni. A Bank a pozitivan elbiralt kérelem alapjan legkésébb a 10. munkanapon jévairja a
teljesitett fizetési mivelet teljes 6sszegét a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan a terhelés napjaval
megegyezd értéknappal. A visszatéritett dsszeggel jogosult a Bank megterhelni a jovairas
értéknapjaval a Szamlatulajdonos Szamlajat, amennyiben tudomasara jut, hogy a szolgaltaté
kozvetlendl kartalanitotta a Szamlatulajdonost.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a fizetési megbizasra vonatkozo
jévahagyast kdzvetlenil a Banknak adta, és a jovObeni fizetési mlveletre vonatkoz6 tajékoztatasi
kotelezettséget a Bank vagy a kedvezményezett a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét
megelézéen huszonnyolc nappal rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetdvé tette.

Amennyiben a kedvezményezett Pénzforgalmi szolgaltatéja nem EGT-allam teruletén talalhato,
visszatéritésre nem jogosult.

A Készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz biztonsagos kezelése, az Ugyfél bejelentési
kotelezettsége és az eszkoz letiltasa

A Készpénz-helyettesité fizetési eszkdz az Ugyfél kockazatara és felelésségére hasznalhatd. A
Készpénz-helyettesitd fizetési eszkodzt kizarolag a Felhasznald/kartyabirtokos jogosult hasznalni, a
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatahoz sziikséges PIN kod/bankkartyan szerepld
adatok/jelszd/azonositd kod/felhasznaldénév (tovabbiakban: Egyedi azonositd) nem adhaté at
illetéktelen harmadik személynek, illetdleg harmadik személynek sem letétbe, sem biztositéki
ceélbdl nem adhato at.

Az Egyedi azonositdk, illetve a bankkartya atvételét kdvetden, a Felhasznald/kartyabirtokos felel a
Készpénz-helyettesitt fizetési eszkéz rendeltetésszerli hasznalataért, valamint a bankkartya és
Egyedi azonositok biztonsagos megbrzéséért és kezeléséért.

Az Ugyfél a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz letiltasa érdekében koteles haladéktalanul
bejelenteni a Banknak, illetve a Bank altal megjeldlt szolgaltatonak, ha a Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz birtokabol torténd kikerllését (pl. elvesztését, ellopasat, elrablasat), valamint
jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatat észleli, ideértve barmely olyan esetet, amikor a
Készpénz-helyettesité fizetési eszkdzdn szerepld/ Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhdz
tartoz6 adatok vagy az Egyedi azonosité illetéktelen személy tudomasara jutott vagy juthatott, vagy
ha az Ugyfél olyan miveletet észlelt a szamlakivonaton, illetve a tranzakciokrol kapott egyéb
értesitésben, melyet nem kivan elismerni. A bejelentésrél a Bank nyilvantartast vezet, melybdl
Ugyfél a bejelentés napjatol szamitott 18 hénapig igényelheti a bejelentéssel 6sszefliggésben
nyilvantartott adatokat.

A 8.3. pont szerinti bejelentés torténhet személyesen és telefonon: személyesen nyitvatartasi idé
alatt a Bank barmely bankfiokjaban, telefonon banki munkanapokon hétfén, kedden, csitortokon
és pénteken 8:00-16:30, szerdan 8:00-20:00 6ra kozoétt, illetve amennyiben a szerda munkaszineti
napra esik, akkor az érintett hét elsé banki munkanapjan 8:00-20:00 éra k6z6tt a Bank +36 (1) 374-
9990-es vagy a +36 (1) 473-4440-es telefonszaman, tovabba bankkartya esetén a nap 24 érajaban
a Sia Central Europe Zrt. +36 (1) 421-2299-es telefonszaman, illetve kulféldrél a VISA International
Customer Service 06-800-17682-o0s telefonszaman is. A Bank a bejelentés megtételére szolgalo
elérhetéségeket a szerz6déskotést megelézéen — papiron vagy tartés adathordozén — az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja, illetve azokat honlapjan is kdzzéteszi.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személy adatait (nevét, sziletési helyét és idejét,
anyja neveét), a szamlatulajdonos nevét, a bejelentéssel érintett Készpénz-helyettesits fizetési
eszkoz birtokosanak adatait (nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét), Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz tipusat és szamat vagy annak egyértelmi megjeldlésére alkalmas egyéb adatot,
valamint az utolsé Készpénz-helyettesitd fizetési eszkézhasznalat helyét és idejét, illetve a
bejelentés alapjaul szolgald korilmények és a szdmlatulajdonos, illetve a Készpénz-helyettesit
fizetési eszkdz birtokosa altal tett intézkedések ismertetését.

A letiltas kockazatat és az abbdl eredd esetleges kart a Szamlatulajdonos viseli. A jogosulatlan
személy altal tett, vagy téves, hibas, illetve megalapozatlan bejelentésbdl, valamint az annak
alapjan tett intézkedésekbdl eredd karért a Bank nem felel. A Bank a letiltas kdvetkezményeiért
abban az esetben sem felel, ha a letiltas érdekében tett bejelentést nem a Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkbéz birtokosa tette. A Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz letiltasara harmadik
személy altal tett bejelentés alapjan csak olyan esetben térténhet, amikor az az Ugyfél
valoszinUsithetd és méltanyolhatdé érdekében torténik. A Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
letiltdsa dij-, és kdltségmentes.

A Bank a bejelentés alapjan haladéktalanul intézkedik a bejelentésben megjeldlt Készpénz-
helyettesits fizetési eszkdz letiltasa irant. A Készpénz-helyettesito fizetési eszkoz letiltasa, valamint
a koltség- és kockazatvallalas vonatkozasaban a letiltas id6pontjaban Magyarorszagon érvényes
helyi id6t kell iranyadd id6nek tekinteni. A letiltast kdvetéen a Készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel fizetési megbizas nem kezdeményezhetd. Ha az Ugyfél a KDB API csatorna jogosulatlan
vagy jova nem hagyott hasznalatara vagy ezek gyanujara vonatkozé bejelentést tesz, abban az
esetben Bank a KDB API csatornat a bejelentéssel érintett Szamlatulajdonoshoz tartozé 6sszes
Felhasznal6 vonatkozasaban letiltja. Meghatarozott TPP letiltasara Banknak nincs lehet8sége, erre
nem is kételes, azonban az e vonatkozasban hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd Ugyfél —
egészen addig, amig a KDB API csatorna letiltdsra nem kerll — jogosult az Elektronikus
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint meghatarozott TPP letiltaséara.

A Bank jogosult a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkodzt letiltani vagy atmenetileg hasznalatat
felfliggeszteni:
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- a Készpénz-helyettesité fizetési eszkdz jogosulatlan vagy csalard moédon torténd
hasznalatanak gyanuja esetén;

- a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz biztonsaga érdekében;

- ha a bankkartyaszerz6dés Ugyfél altali felmondasa, illetve a szerz6dés megsziinése
esetén az Ugyfél a kartya visszaszolgaltatasara vonatkozo kételezettségének nem tesz eleget.

A Bank a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz altala kezdeményezett letiltasa esetén a letiltast
kovetéen haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet a letiltas tényérél és annak okardl, kivéve, ha az
a Bank mikodésének biztonsagat veszélyezteti, vagy ha e tajékoztatast jogszabaly kizarja. Az
értesités telefonon, KDB NetbankNetBank vagy KDB PC Kontakt szolgaltatason keresztil kiildott
elektronikus levélben, e-mailben vagy postai uton térténik.

Az Ugyfél jogosult barmikor a Bank altal kezdeményezett letiltasnak vagy a hasznalat atmeneti
felfiggesztésének feloldasat kérelmezni kizar6lag a Bank 8.4. pontban meghatarozott
elérhetdségein. A kérelem elbirdlasarol a Bank telefonon, KDB NetbankNetBank vagy KDB PC
Kontakt szolgdltatason keresztul kildétt elektronikus levélben, e-mailben vagy postai uton értesiti
az Ugyfelet.

Amennyiben a letiltast nem a Bank kezdeményezi, a letiltas végleges és visszavonhatatlan, a
tovabbiakban a letiltott bankkartya nem hasznalhaté. A letiltott bankkartya szama tiltélistara kerdil,
és ujra nem adhato ki. Az Ugyfél irasbeli kérelmére, dij ellenében a kartya tiltasat kévetéen a Bank
Uj bankkartyat bocsat az Ugyfél részére.

Amennyiben az Ugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan nem kovet el
mindent a haladéktalan letiltas érdekében, a Bank telies mértékben kizarja felel6sségét a
bejelentést megel6z&en keletkezett karok tekintetében.

A Bank altal a vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések esetén kell6 idében értesiti
Szamlatulajdonost és/vagy kartyabirtokost és/vagy Felhasznal6t arrdl, hogy milyen biztonsagi
eljarast vezet be és/vagy milyen biztonsagi eljarast var el a Szamlatulajdonostol és/vagy a
Felhasznal6tél a biztonsagos hasznalat érdekében. A Bank az értesitést elsédlegesen a KDB
NetBank és KDB PC Kontakt szolgaltatasban, valamint honlapjan elhelyezett tajékoztatd utjan
kisérli meg, azzal, hogy egyebekben a Bank sajat mérlegelése szerint jogosult egyedi modon is
értesiteni az Ugyfelet. Az Ugyfél kdteles rendszeresen nyomon kdvetni a Bank altal fentiek szerint
nyujtott értesitéseket és az értesités szerint, azt kdvetve eljarni.

Felelésség a fizetési mivelet teljesitéséért

Ha a fizetési milveletet a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél kdzvetlenil kezdeményezte, a fizetési
mivelet hibas teljesitéséért a Bank felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési miivelet 0sszege a
kedvezményezett Pénzforgalmi szolgaltatojahoz beérkezett. A Bank — felelésségének fennallasa
esetén — a Szamlatulajdonos részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mlvelet 6sszegét, és fizetési szamljat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan
teljesitett fizetési miveletre nem kerllt volna sor. A Szadmlatulajdonos, mint fizet6 fél fizetési
szamlajan a jovairas legkésdbbi értéknapja az 6sszeggel valé6 megterhelés datuma. Nem felel a
Bank a fizetési mivelet hibas teljesitéséért, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet 6sszege a
kedvezményezett Pénzforgalmi szolgéltatéjahoz beérkezett, még abban az esetben se, ha a
fizetési miivelet teljesitésére késedelmesen kertlt sor.

Ha a fizetési miivelet 0sszege a kedvezményezett Pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett, a
fizetési mivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett Pénzforgalmi szolgaltatoja felel. A
kedvezményezett Pénzforgalmi szolgaltatoja — felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul
koteles a fizetési miivelet 6sszegét a kedvezményezett rendelkezésére bocsatani, és a
kedvezményezett fizetési szamlajan jovairni, mely jévairas legkésdbbi értéknapja az a nap, amely
a hibatlan teljesités esetén lett volna.

A Bank nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az Azonnali belféldi forint atutalasi

megbizas Banknak fel nem réhaté okokbdl térténd nem teljesitése miatt keletkeztek, igy kiléndsen:

e ha az Azonnali belfoldi forint atutalasi megbizasban megadott kedvezményezett szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatdja sem kdzvetlen, sem kdzvetett médon nem tagja az azennalifizetési
rendszernekAzonnali Fizetési Rendszernek, vagy

e ha az Azonnali belfoldi forint atutalasi megbizasban megadott kedvezményezett szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatéja kdzvetlen vagy kozvetett modon tagja az azennalifizetési
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rendszernekAzonnali Fizetési Rendszernek, de a megbizas bekildésekor az MNB rendelet
altal megadott id6korlaton belll nem képes fogadni az azennaliAzonnali belféldi forint atutalast.

A Szamlatulajdonos mint fizetd fél kérésére a Bank — a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy
hibas teljesitéséért val6 felel6sség kérdésétdl fliiggetlenil — kdteles a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mivelet nyomon kdvetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast tanusitani, és a nyomon kdvetés eredményérél a Szamlatulajdonost tajékoztatni.

Ha a fizetési miiveletet a Szamlatulajdonos mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztll kezdeményezték, a fizetési megbizasnak a fizeté fél Pénzforgalmi szolgaltatéjahoz valo
tovabbitasaért, valamint a fizetési mdiveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a
kedvezményezett felé a Bank felel.

(@) A Bank e felelésségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles a fizetési megbizast
megkildeni a fizetd fél Pénzforgalmi szolgaltatdja felé.

(b) A fizetési megbizas késedelmes tovabbitdsa esetén a Bank biztositia, hogy a
kedvezményezett fizetési szamlajan a fizetési mlvelet 6sszege jovairasanak értéknapja ne
legyen késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

(c) A fizetési miveletnek a jogszabdly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé a
kedvezményezett Pénzforgalmi szolgaltatdja felel.

(d) A Bank haladéktalanul koteles biztositani, hogy a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan jévairt
fizetési mlvelet 6sszege a Szamlatulajdonos rendelkezésére alljon. Ebben az esetben a
kedvezményezett fizetési szamlajan térténd jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a
nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

(e) A fenti (a)-(d) pontokban foglaltak kivételével a fizetési mlvelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért a fizetd fél felé a sajat Pénzforgalmi szolgaltatéja felel.

(f) A fizet6 fél Pénzforgalmi szolgaltatéja a fenti e) pontja meghatarozott felelésségének
fennallasa esetén haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
mivelet 6sszegét a fizet6 fél részére visszatériteni, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozni,
mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerult volna sor. A fizetd fél fizetési
szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés napja.

(g9) A fizetd fél Pénzforgalmi szolgaltatojat nem terheli a fenti f) pontban foglalt kdtelezettség, ha
bizonyitja, hogy a fizetési miivelet 6sszege a Bankhoz, mint a kedvezményezett
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett, még abban az esetben sem, ha a
fizetési mivelet teljesitésére késedelmesen kerilt sor. Ebben az esetben a Bank mint
kedvezményezett Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatdja biztositja, hogy a
Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett fizetési szamlgjan a fizetési mivelet dsszege
jovairasanak az értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén
lett volna.

Ha a fizetési miveletet a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztll kezdeményezték, a Bank — a fizetési m{ivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért
valo felel6sség kérdéseétdl figgetlenul — koteles a fizetési miivelet nyomon kdvetése érdekében az
adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, és a nyomon kdvetés eredményérél a
Szamlatulajdonost tajékoztatni, és amelyekkel 6sszefliggésben a kedvezményezett terhére nem
szamithat fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kbtelezettséget. A kedvezményezett Pénzforgalmi
szolgaltatojanak a fizetési miivelet sszegének visszaszerzése érdekében egyutt kell mikddnie a
fizetd fél Pénzforgalmi szolgaltatdjaval, ideértve azt is, hogy a fizet§ fél Pénzforgalmi
szolgaltatéjanak megad minden olyan Iényeges informaciot, amely a visszaszerzéshez sziikséges.
Ha a fizetési miivelet 6sszegének a fizetd fél Pénzforgalmi szolgaltatdja altali visszaszerzése nem
lehetséges, a fizet6 fél Pénzforgalmi szolgaltatdja a fizet6 félnek - annak irasbeli kérelmére - megad
minden olyan rendelkezésére allé lényeges informaciét, amely sziikséges ahhoz, hogy a fizet6 fél
a fizetési mlvelet 6sszegének visszaszerzése érdekében a megfeleld jogi Iépéseket megtehesse.

A 9.1.-9.5. pontok rendelkezései csak akkor alkalmazanddk, ha a kedvezményezett Pénzforgalmi
szolgaltatéjanak székhelye EGT-allam terlletén talalhato.

A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
miveletért felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért, és a
kamatbevétel elmaradasaért.

A Bank mentesul a karviselési feleléssége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a jova nem hagyott
fizetési mivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart az Ugyfél csalard médon eljarva, vagy a jelen
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ASZF-ben meghatarozott kdtelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével
okozta.

A jéva nem hagyott fizetési mlvelet helyesbitése iranti kérelem esetén — ideértve adott esetben a
fizetés-kezdeményezési szolgéltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatét (PISP) is — a készpénz-
helyettesité fizetési eszkdz hasznalata Snmagaban nem bizonyitja, hogy az Ugyfél csalard médon
jart el, vagy a fizetési miveletet jovahagyta, vagy a 8.1., 8.2., vagy 8.3. pontban meghatarozott
kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte.

A Bank a 9.8. pont szerinti bizonyitasi eljarasa soran a Szamlatulajdonos korabbi fizetési miveleteit
és a fizetési miivelet koriilményeit veszi figyelembe, mely vizsgalat eredményeképpen a Készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz hasznalatara, biztonsagos kezelésére vonatkozé —8.1.-8.2. pontban
hivatkozott — rendelkezések szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésének mindsilhetnek
az alabbiakban felsoroltak:

- aKészpénz-helyettesitd fizetési eszkdz vagy az Egyedi azonosité harmadik személy részére
torténd atadasa (pl. hasznalatra, letétbe vagy biztositékul), atruhdzésa, hozzaférhetvé tétele;

- az Ugyfél Készpénz-helyettesité fizetési eszkdzhdz tartozd adatok és az Egyedi azonositd
biztonsagban tartasa és az illetéktelen személy altali hozzaférés megelézése érdekében — a
hasznalat és a tarolas soran — nem tanusitja az adott helyzetben altaldban elvarhato
magatartast;

- az Egyedi azonosito feljegyzése, és annak az eszkdzzel egy helyen torténd tarolasa;

- az Ugyfél karenyhitési kotelezettségének haladéktalanul nem tesz eleget (igy kiléndsen a
visszaélés kapcsan a Bankhoz torténd bejelentés) vagy a bejelentés nem teljes kora;

- a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz rendeltetésszerli hasznalatara vonatkozé eléirasok
megszegese;

- a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkézre vonatkozd hasznalati limitek indokolatlanul magas
értékre torténd beallitasa, melyet a kartyabirtokos kartyahasznalati szokasai nem indokolnak;

- a bankkartya fizikai jelenléte nélkll végrehajtott tranzakcidé esetén, a megrendelés/vasarlas
adatai (pl. megrendel6 neve, postazasi/értesitési cime, e-mail cime) részben vagy egészben
megegyeznek a kartyabirtokos adataival;

- az Ugyfél nem jelenti be Uj Bankkartya igénylése esetén, hogy a kartya és/vagy a kapcsolodé,
PIN kédot tartalmazé boriték az igénylés Bank altali atvételét kéveté 30. napig, illetve
megujitott kartya esetén a lejardé kartya el6lapjan talalhaté lejarati honap 20. napjaig nem
érkezett meg sértetlen allapotban postai uton részére;

- az Ugyfél tres (bianco) bankkartya-bizonylatot vagy altala el nem ismert dsszegrél kiallitott
bizonylatot ir ala;

- az Ugyfél a lejart vagy elveszitett, de megtalalt bankkartyat nem semmisiti meg vagy nem adja
at a Banknak.

Szamlatulajdonos felé a Bank viseli a teljes kart azon jova nem hagyott fizetési miveletek
vonatkozasaban, amelyek a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz Felhasznaldja/birtokosa
birtokabdl kikerult vagy ellopott Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel vagy annak Egyedi
azonositdjaval a 8.3. pont szerinti bejelentést kdvetéen torténtek vagy a Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz vagy annak Egyedi azonositdjanak 8.3. pont szerinti bejelentést kbvetd jogosulatlan
hasznalatabdl erednek, kivéve ha az Ugyfél csalard modon jart el.

Azon jéva nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasdban, amelyek a Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz Felhasznaldja/birtokosa birtokabdl kikertlt vagy ellopott Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzzel vagy annak Egyedi azonositéjaval torténtek vagy a Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz vagy annak Egyedi azonositéjanak jogosulatlan hasznalatabol erednek, az Ugyfél
viseli tizenotezer forintnak megfeleld 0sszeg mértékéig a kart a 8.3. pont szerinti bejelentés
megtételét megel6zben.

Az olyan jéva nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a Készpénz-helyettesit
fizetési eszk6z Felhasznéldja/birtokosa birtokabdl kikertlt vagy ellopott Készpénz-helyettesit
fizetési eszkdzzel vagy annak Egyedi azonositéjaval torténtek vagy a Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkéz vagy annak Egyedi azonositdjanak jogosulatlan hasznélatdbdl erednek, a
Szamlatulajdonos viseli tizendtezer forintnak megfelel6 6sszeg mértékéig a kart a 8.3. pont szerinti
bejelentés megtételét megel6zben, ha a jova nem hagyott fizetési miiveletet arra jogosult TPP-n
keresztll kezdeményezett és az Elektronikus Uzletszabalyzatban meghatarozott KDB API
csatorna igénybevételével felépliilt informacidtechnoldgia adatkapcsolat utjan kezdeményezték.

A 9.11. pont szerinti karviselési felelésség nem terheli az Ugyfelet, ha
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a Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz vagy az Egyedi azonositd ellopasat, birtokabdl torténd
kikerllését vagy jogosulatlan hasznalatat az Ugyfél, mint fizetd fél a fizetési mivelet teljesitését
megel&zen nem észlelhette,

a kéart a Bank alkalmazottjanak, Pénzforgalmi kdzvetitéjének, fibktelepének vagy a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

a Bank nem ir el6 Erds Ugyfél-hitelesitést,

a kart Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informaciotechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a
Készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt személyes biztonsagi elemek - igy az Egyedi azonosito -
nélkdl hasznaltak, vagy

a Bank nem tett eleget a bejelentés megtételének biztositasara, vagy a letiltds megsziintetésének
biztositasara vonatkozd, a jelen ASZF-ben meghatarozott kételezettségének.

A Bank haladéktalanul, de legkésébb a kévetkez6 munkanap végeéig visszatériti a fizet6 fél részére
a nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét, és a fizetési szamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kertilt volna sor, ha a fizetési
muiveletet a fizetd fél PISP-en keresztul kezdeményezte.

Az olyan kartyaalapu fizetési mlveletnél, amelyet a kedvezmenyezett kezdemeényezett, vagy rajta
keresztill kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos Osszege a fizetd fél altali jovahagyas
id6pontjaban meg nem ismert, a Bank, mint a fizetd fél penzforgalmi szolgaltatoja csak abban az
esetben zarolhat penzOsszeget a fizet6 fel fizetesi szamlajan, ha a fizetd fél jovahagyta a zarolas
pontos Osszegét. A Banknak, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak haladéktalanul fel kell
oldania a zarolast, amint tajekoztatast kapott a fizetesi mivelet pontos 6sszegerdl, de legkesdbb
haladektalanul azutan, hogy atvette a fizetési megbizast.

Konverziét igényld fizetési megbizasok esetén alkalmazott arfolyamok

A fizetési szamla devizanemétdl eltéré devizanemben adott fizetési megbizas esetén a Bank a
fizetési szamlat annak devizanemében terheli meg, illetve a fizetési mlvelet 6sszegét a fizetési
szamla devizanemében irja jova.

A Bank — eltéré megallapodas hianyaban — a konverziét igénylé megbizasokat a Kondicids listaban
meghatarozott atvaltasi arfolyamon teljesiti. A naponta meghatarozasra kerilé arfolyamokat a
Bank internetes honlapjan (www.kdbbank.eu) és a bankfidkjaiban teszi kozzé.

Amennyiben az Ugyfél egy deviza konverziét igényl6 fizetési mivelethez a Bankkal egyedi
arfolyamban allapodott meg, amelyhez kapcsol6ddan kuldn deviza atutalasi / atvezetési megbizast
nyujt be, a megbizasban az arra szolgalé6 mezében a Bank altal elirt médon kell hivatkoznia az
egyedi arfolyamos Ugyletre. Ennek elmaradasabdl, vagy a megbizason egyedi arfolyamos tigyletre
val6é jogosultsag hianyaban, de arra térténé téves hivatkozasbol adodd esetlegesen felmertld
tobbletkdltséget vagy kart az Ugyfél viseli.

Latra szolo fizetésiszamla-kovetelés, latra szolo kamat

Ha az Ugyfél a fizetési szamlan 1évé sszeg lekdtésérdl és betéti szamlara helyezésérél nem
rendelkezik, azt a Bank latra szdl6 fizetésiszamla-kovetelésként kezeli.

A fizetési szamlan fennallo kdvetelés napi egyenlege utan a Bank latra sz6l6 kamatot szamit fel. A
kamat negyedévenként esedékes, melyet a Bank a negyedév utolsd naptari napjan jovair (vagy
nem természetes személy Szamlatulajdonos esetében felszamitott negativ kamat esetén terhel) a
szamlan.

A Bank a latra sz6lo kovetelés utan a Kondicids Lista elvalaszthatatlan részét képez6 Betéti
Hirdetményben meghatarozott mérték{i kamatot szamit fel.

A szolgaltatasok ellenértéke, koltségek
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12.1. A Bank a szamlavezetésért, a pénzforgalmi szolgaltatasokért és az ezekhez kapcsol6dd egyéb

szolgaltatasokért dijat, jutalékot, illetve koltséget szamit fel, amelyek mértékét, szamitasi modjat,
esedékességét a mindenkor hatalyos Kondicios Lista tartalmazza.

12.2. A Bank az esedékes dij, jutalék, koliség dsszegével az esedékesség idépontjaban jogosult

13.

kdzvetleniil megterhelni az Ugyfél fizetési szamlajat. Amennyiben a Bank kovetelésére a fizetési
szamlan 1évé egyenleg fedezetet nem nyujt, a Bank jogosult az Ugyfél Banknal vezetett barmely
mas szamlajat is megterhelni.

Harmadik feles szolgaltatok (TPP) atjan torténé hozzaférésre vonatkozo rendelkezések

Bank jogszabalyi kotelezettség alapjan az alabbi tipusu TPP-k szamara teszi lehetévé, hogy az Ugyfél
jovahagyasa esetén, az Elektronikus Uzletszabalyzatban meghatarozott KDB API csatorna Utjan az
Ugyfél online médon hozzaférhetd fizetési szamlajahoz az altaluk nyujtott szolgaltatas teljesitése
érdekében — a TPP Bank felé torténé azonositasat kdvetéen — hozzaférjenek. Ha az Ugyfél a TPP-k
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének lehetdségét ki kivanja zarni vagy korlatozni kivanja, akkor
ezt az Elektronikus Uzletszabalyzatban irt médokon teheti meg.

13.1. Kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési eszkozt kibocsatdé pénzforgalmi szolgaltato

(angolul: Card Based Payment Instrument Issuer, tovabbiakban: CBPII)

Az Ugyfél jogosult a CBPII altal kibocsatott kartyaalapu készpénz helyettesits fizetési eszkézt a KDB
NetBankon vagy KDB PC Kontakton keresztil Erés lgyfél-hitelesitéssel megadott jovahagyas utjan
hozzarendelni barmely online médon hozzaférhetd fizetési szamlajahoz. Egy kartyaalapu készpénz
helyettesitd fizetési eszkdz egy fizetési szamlahoz rendelheté. A KDB NetBankon vagy KDB PC
Kontakton keresztiil a hozzarendeléshez megadott jovahagyassal az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Bank eleget tegyen a CBPII visszaigazolas kérésének.

A CBPIl kérésére a Bank az Ugyfél tovabbi hitelesitése nélkiil, haladéktalanul visszaigazolja,
hogy az Ugyfél fizetési szamlajan rendelkezésre all-e a CBPII altal kibocsatott kartyaalapu
készpénz-helyettesito fizetési eszkozzel kezdeményezett fizetési miivelet végrehajtasahoz
sziikséges O0sszeg, ha

a) a kérés id6épontjaban az Ugyfél rendelkezik KDB NetBank vagy KDB PC Kontakt
szolgaltatasi szerz6déssel és a fizetési szamla online médon hozzaférhet6,

b) az Ugyfél KDB NetBankon vagy KDB PC Kontakton keresztiil megadott hozzajarulas altal
kifejezetten hozzgjarult ahhoz, hogy a Bank eleget tegyen a CBPIlI arra iranyuld
visszaigazolasi kérelmének, hogy egy adott kartyaalapu fizetési mivelet végrehajtasahoz
szlkséges Osszeqg a fizetési szamlajan rendelkezésre all, és

¢c) ab) pontban meghatarozott hozzajarulas az elsé visszaigazolas kérése elétt megadasra
kerdlt.

A CBPII akkor kérheti a Banktél a fentebb meghatarozott visszaigazolast, ha

a) az Ugyfél KDB NetBankon vagy KDB PC Kontakton keresztiil megadott hozzajarulas
altal kifejezetten hozzjarult ahhoz, hogy a CBPIl ezen visszaigazolast megkérhesse,

b) az Ugyfél a CBPII altal kibocsatott kartyaalapu készpénz-helyettesits fizetési eszkézzel
kezdeményezte az adott 0sszegil kartyaalapu fizetési miiveletet, és

¢c) a CBPIlI minden egyes visszaigazolas kérése el6tt azonositja magat a Banknal, valamint
a Bankkal biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all.

Bank altal a CBPII részére igy atadott visszaigazolas:

a) kizarolag ,igen” vagy ,nem” valaszt tartalmaz, a valasz nem tartalmaz szamlaegyenleget,
szamlakivonatot,

b) nem jar azzal, hogy a Bank a fizetési szamlan pénzeszkdzt zaroljon.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Bank a CBPIl-vel biztonsagos adatétviteli kapcsolatban &ll
(KDB API csatorna).

Az Ugyfél jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen a Banktdl a visszaigazolast kéré CBPII nevérdl,
valamint a visszaigazolas tartalmaraol.
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13.2.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank mindaddig jogosult a CBPII részére visszaigazolast adni,
amig a hozzarendeléssel érintett fizetési szamla vagy CBPII nem kerdl tiltasra az Elektronikus
Uzletszabalyzatban meghatérozottak szerint.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltaté (angolul: Payment Initiation Service Provider,
tovabbiakban: PISP)

Az Ugyfél akkor jogosult a Banknal vezetett fizetési szamlaja vonatkozasaban Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast a jelen pontban meghatarozott banki miveletek elvégzése
érdekében igénybe venni, ha rendelkezik KDB NetBank vagy KDB PC Kontakt szolgaltatasi
szerz8déssel és a fizetési szamlaja online moédon hozzaférheté. A Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatas igénybevételét a Bank akkor is biztositia Ugyfele részére, ha nincs szerzédéses
jogviszony a Bank és a PISP kozott.

A Fizetés-kezdemenyezési szolgaltatast végzd PISP (jelen felsorolas tajekoztato jellegl, mivel
e kételezettségek a PISP-et terhelik az Ugyféllel szemben és nem a Bankof):

a) a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatassal Osszefiiggésben semmilyen idépontban nem
birtokolja az Ugyfél mint fizetd fél pénzeszkdzeit,

b) biztositja, hogy az ligyfele (aki a jelen ASZF alkalmazasaban megegyezik a Bank Ugyfelével)
személyes hitelesitési adataihoz az ligyfélen és a személyes hitelesitési adatok kibocsaté Bankon
kivil mas nem fér hozza, valamint azokat biztonsagos és hatékony csatornakon tovabbitja,

c) biztositja, hogy az Ugyfelére vonatkozo, a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas keretében
megszerzett egyéb adatokat csak a kedvezményezett részére és csak az Ugyfele kifejezett
hozzajarulasaval tovabbitsak,

d) minden egyes fizetési megbizas kezdeményezésekor azonositja magat a Banknal, valamint a
Bankkal, az ugyfelével, mint fizet6 féllel és a kedvezményezettel biztonsagos adatatviteli
kapcsolatban all,

e) nem tarol az ugyfelérél érzékeny fizetési adatot,

f) a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatokon kivil mas adatot
nem kér az tgyfelétdl,

g) az Ugyfél, mint fizeté fél altal kifejezetten igényelt fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
nyujtasatol eltéré célbél nem hasznal és nem tarol adatokat, valamint nem fér hozza adatokhoz és
h) nem médositja a fizetési megbizas 6sszegét, kedvezményezettjét vagy barmely mas jellemzdjét.

A Bank - a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevétele érdekében:

a) biztonsagos adatatviteli kapcsolatban (KDB API csatorna) all a PISP-el,

b) azt kdvetben, hogy a fizetési megbizast atvette a PISP-t6l, haladéktalanul teljes korlien
tajékoztatja a PISP-et a fizetési mlvelet kezdeményezésérdl, valamint a PISP szamara
elérhetévé teszi a fizetési miivelet teljesitéséhez kapcsoléddan rendelkezésre allé - az
Ugyféllel is megoszthato - informéacioit és

c) az Ugyfél altal kézvetleniil (KDB NetBankon, KDB PC Kontakton keresztiil) adott, valamint
a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével adott fizetési megbizasokat
azonos moédon kezeli, igy kulénésen az iddzités, a teljesitési sorrend és a dijak
tekintetében, kivéve, ha az eltérd modon torténd kezelés objektiven indokolhato.

A b) pontban irt tajékoztatdst Bank a KDB API csatornan keresztul nyujtja a PISP-nek, igy Banknak
semmiféle réhatasa nincs arra, hogy az igy nyuijtott informéaciot a PISP az Ugyfél részére
hozzéaférhetévé teszi-e, kdvetkezésképpen a b) pontban irt tajékoztatas Ugyfél részére vald
tovabbitasanak elmaradasabdl eredd karokért valo felelésségét Bank kizarja.

A Bank az alabbi banki miiveletek PISP-n keresztiil tortend elvégzéset teszi lehetéve az
Ugyfél szamara:

a) Forint és deviza atvezetés az Ugyfél Banknal vezetett sajat szamlai kdzott
b) Bankon bellili forint és deviza atutalasi megbizas

c) Bankon kivili belféldi HUF atutalasi megbizas (GIRO)

d) VIBER atutalasi megbizas

e) Rendszeres HUF atutalasi megbizas (bankon belll és belféldi)

f)  Forint atutalas kilféldre megbizas
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13.3.

13.4.

13.4.1.

g) Deviza atutalasi megbizas

h) SEPA atutalasi megbizas

i) Hataron atnyulé bankon belili atutalasi megbizas

j) KDB API csatornan benyuijtott fizetési megbizas banki statuszanak lekérdezése

Szamlainformaciés szolgaltaté (angolul: Account Information Service Provider,
tovabbiakban: AISP)

Az Ugyfél akkor jogosult a Szamlainformécids szolgéltatast a jelen pontban meghatarozott banki
miveletek elvégzése érdekében igénybe venni, ha rendelkezik KDB NetBank vagy KDB PC
Kontakt szolgaltatasi szerz6déssel és a fizetési szamlaja online modon hozzaférhetd. A
Szamlainformaécios szolgaltatas igénybevételét a Bank akkor is biztositja Ugyfele részére, ha nincs
szerz6déses jogviszony a Bank és az AISP kozott.

A Szamlainformacios szolgaltatast végzé AISP (jelen felsorolas téjékoztato jellegl, mivel e
kotelezettségek az AISP-t terhelik az Ugyféllel szemben és nem a Bankot):

a) ezen szolgaltatasat kizardlag az ligyfele (aki jelen ASZF alkalmazasaban megegyezik Bank
Ugyfelével) kifejezett jovahagyasa alapjan nydijtja,

b) biztositja, hogy az Ugyfele Személyes hitelesitési adataihoz az lgyfelén és a Személyes
hitelesitési adatok kibocsaté Bankon kivil mas ne férhessen hozza, valamint azokat biztonsagos
és hatékony csatornakon tovabbitja,

c) minden egyes kapcsolat Iétesitése és fenntartasa soran azonositja magat Banknal, valamint a
Bankkal és az lgyfelével biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all,

d) kizarolag az ugyfele altal megjeldlt fizetési szamlakhoz és az azokhoz tartozd fizetési
miveletekre vonatkozé informacidkhoz fér hozza,

e) nem kér fizetési szamlahoz kapcsolédo Erzékeny fizetési adatot és

f) az Ugyfele altal kifejezetten igényelt Szamlainformacios szolgaltatastol eltéré célbdl nem hasznal
és nem tarol adatokat, valamint nem fér hozza adatokhoz, a jogszabalyok és az Eurdpai Unid
kozvetlenidl alkalmazandd jogi aktusai altal tamasztott adatkezelési és adatvédelmi
koévetelményeknek megfelel6 jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban.

A Bank - a Szamlainformacids szolgaltatas igénybevétele érdekében:

a) az AISP-vel biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all (KDB API csatorna) és
b) megkllénbdztetéstél mentesen kezeli a Szadmlainformacios szolgaltatas keretében tovabbitott
és a kdzvetlenul KDB NetBankon, KDB PC Kontakton keresztil kezdeményezett adatkéréseket.

A Bank az alabbi banki miiveletek AISP-n keresztiil torténd elvégzését teszi lehetévé az
Ugyfél szamara:

a) Fizetési szamlak listajanak lekérdezése
b) Fizetési szamla egyenlegének lekérdezése
c) Fizetési szamla térténetének lekérdezése

Amennyiben a Szamlatulajdonos Szamlainformacids szolgaltatas igénybevétele érdekében az
AISP-n keresztll engedélyezi az Online médon hozzaférhet6 fizetési szamlahoz AISP altal nyujtott
Szamlainformacids szolgaltatas keretében torténd hozzaférést, ezzel kifejezetten hozzajarul ahhoz
is, hogy az AISP az Ugyfél kifejezett kezdeményezése és hitelesitése nélkil 24 6ran beldl
legfeliebb négy alkalommal hozzaférjen a Szamlainformaciés szolgaltatassal érintett fizetési
szamlahoz. A 24 6rat a hozzajarulassal érintett AISP elsd sikeres hitelesités nélkiili hozzaférésétdl
kell szamitani. A hozzaférés pontos idépontjara a Bank nyilvantartasa iranyado.

Harmadik feles szolgaltaté (TPP) hozzaférésével kapcsolatos biztonsagi intézkedések és a
TPP hozzaférésének megtagadasa

A TPP azonositasa sikeresnek minésul, amennyiben a KDB APl csatornara toérténd
racsatlakozaskor a TPP mindsitett weboldal-hitelesits tanusitvanyanak adatai alapjan a Bank altal
elvégzett ellenbrzés eredményeként annak idépontjaban az alabbi tények megallapithatdk:

a) a TPP tanusitvanyat mindsitett bizalmi szolgaltaté bocsatotta ki,

b) a TPP tanusitvanya érvényes,

c) a TPP tanusitvanyat a tanusitvany kibocsatoja nem vonta vissza,
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13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

1.1.

d) a TPP tanusitvanyaban szerepel a TPP EU-s regisztraciéos azonositdja és az megfeleld
formatumu,

e) a TPP a tanusitvanyaban feltlintetett szerepkdrének megfelel6 banki miiveletet kivan igénybe
venni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a KDB API csatornara térténé racsatlakozaskor a TPP

mindsitett weboldal-hitelesité tanusitvanyanak adataibol Bank az a)-e) pontban irt tényeket nem

tudja megallapitani, akkor a TPP azonositasa sikertelennek minésul, és Bank kdteles megtagadni

a TPP fizetési szamlahoz torténd hozzaférését, melynek kdvetkeztében a TPP altal vagy a rajta

keresztll kezdeményezett mivelet nem teljesithetd.

Fliggetleniil az Ugyfél ilyen tartalmu bejelentésétél, vagy a TPP 13.4.1. pont szerinti sikeres
azonositasatdl, a Bank a fizetési szamlahoz a TPP altali, Ugyfél altal jova nem hagyott vagy csalard
modon torténd hozzaféréssel Osszefliggd objektiven indokolhaté és kelléen bizonyitott okok
alapjan - ideértve az Ugyfél altal jova nem hagyott fizetési mivelet kezdeményezését, vagy a
fizetési milvelet csalard médon térténd kezdeményezését is - megtagadhatja a TPP-t8l a fizetési
szamlahoz valé hozzaférést.

A Bank a hozzaférés megtagadasardl és annak okairdl lehetéség szerint a hozzaférés
megtagadasat megel6zb6en, de legkés6bb a hozzaférés megtagadasat kévetéen haladéktalanul
tajékoztatia az Ugyfelet rogzitett telefonon, KDB NetBank, KDB PC Kontakt szolgaltatason
keresztll, vagy irasban. A Bankot nem terheli tajékoztatasi kotelezettség, ha a tajékoztatas
objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitését jogszabaly tiltja. A hozzaférés megtagadasa okanak megsziinését kdvetéen a Bank
ismételten biztositja a hozzaférést. A Bank haladéktalanul tajékoztatja a Felligyeletet a hozzaférés
megtagadasardl, az eset relevans részleteir6l és a megtagadas indokairél. A Felligyeletnek
értékelnie kell az esetet és sziikség szerint meg kell hoznia a megfelel6 intézkedéseket.

Bank a TPP mindgsitett weboldal-hitelesité tanusitvanyaban szerepl® adatokat jogosult hitelesnek
elfogadni, ezért amennyiben Bank a 13.4.1. pont a)-e) alpontjaiban irtak vizsgalatat elvégezte, és
a TPP-t ennek alapjan sikeresen azonositotta, igy a TPP esetleges jogosulatlan hozzaférésébdl
eredd karokért a Bankot semmiféle felelésség nem terheli. Ugyszintén nem terheli semmiféle
felelésség a Bankot a TPP hozzaférésének megtagadasabdl eredd karokért, ha az objektiven
indokolhaté és kelléen bizonyitott okbdl tortént.

Flggetlenil az Ugyfél ilyen tartalmi bejelentésétdl, a Bank fenntartja maganak a jogot a KDB API
csatorna — belatdsa szerinti — korldtozdsara vagy letiltdsara annak jogosulatlan vagy csalard
maodon térténé hasznalatdnak gyanuja esetén, vagy a KDB API csatorna biztonsaga érdekében. A
Bankot terheli annak bizonyitasa, hogy a KDB API csatorna korlatozasanak vagy letiltasanak
feltételei fennallnak. A KDB API csatorna korlatozasa vagy letiltasa esetén a Bank a korlatozast
vagy letiltast megel6zben, de legkésébb a korlatozast vagy letiltast kdvetéen haladéktalanul
rogzitett telefonon, KDB NetBank, KDB PC Kontakt szolgaltatason keresztil vagy irasban
tajékoztatja az Ugyfelet a korlatozas vagy letiltas tényérél és annak okairdl. A Bankot nem terheli
a tajékoztatasi kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank mikédésének biztonsagat, vagy ha a
tajékoztatasi kdtelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. Ha a KDB API csatorna korlatozasanak
vagy letiltasdnak oka megszlnik, a Bank a KDB API csatorna korlatozasat vagy letiltdsat
haladéktalanul megszinteti.

I1l. A lekotott betétekre vonatkozo6 altalanos szerzédési feltételek

Betételhelyezés

A Szamlatulajdonos és a szamla felett rendelkezésre jogosult Ugyfél - az 6nallé vagy egylittes
rendelkezési jogosultsaguk figyelembe vételével - kiilon, eseti betétszerzédéssel (a tovabbiakban:
Betétszerz6dés) — lekotott betétet helyezhet el a Banknal a mindenkor hatalyos Betéti
Hirdetményben, illetve a Bank eseti ajanlatdban meghatérozott feltételek szerint.

A Szamlatulajdonos vagy a szamla felett rendelkezésre jogosult, valamint a Bank a
Betétszerz6dést bankfibkban személyesen, illetleg elektronikus uton is megkéthetik (igy
kilénésen a Bank altal miikédtetett KDB Kontakton, KDB NetBankon vagy KDB PC Kontakt
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(Electra) rendszeren keresztil, amely szolgaltatasok alkalmasak a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vaéltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara), amennyiben a Szamlatulajdonos rendelkezik ilyen szolgaltatas
tekintetében érvényes és hatalyos szerzddéssel, a Felek erre alkalmas elérhetéséggel
rendelkeznek, és az adott elektronikus kapcsolattartasi forma hasznalatdhoz kolcséndsen és
kifejezetten hozzgjarultak. A Feleknek az elektronikus kapcsolattartdsi forma hasznalataban
torténé megallapodasuk esetén a Betétszerz8dés megkdtése, illetve a Betétszerz8dés felmondasa
irasban megkotott szerzédésnek, illetve jognyilatkozatnak minésdil.
Amennyiben a betétlekotési rendelkezés a fentieknek megfelelé elektronikus Uton,
szabadformatumu Uzenet bekiildésével érkezik be a Bankhoz, ugy annak az alabbi minimalis
tartalommal kell rendelkeznie:

o Lekotott betét 6sszege és pénzneme

o Fizetési (pénzforgalmi szamla nyitdsara kotelezett Szamlatulajdonos esetén
pénzforgalmi) szamla szama (amelyrél a betét lekétésre ker(l)
Betétlekotés kezdd idépontja: éééé.hh.nn.
Lekotési idd vagy lejarat id6pontja (éééé.hh.nn.)
Lekotés modja és tipusa
Lejarati rendelkezés

o Egyeztetett vagy akcids éves kamatlab és EBKM
A Betéttulajdonos tudomasul veszi, hogy szabadformatumu Uzenetben csak olyan betétre
vonatkozo betétlekdtési megbizas kildheté be, amelynek lekétésére a KDB NetBank vagy KDB
PC Kontakt (Electra) fellletek “Betétlekdtés” menitpontjan keresztil nincs lehetéség.

Vallalati igyfelek esetén egyedi esetekben a Bank a Szamlatulajdonos éltal a szdmlaszerz6désben
kapcsolattartasra megjelolt személyen keresztul a Betéti Hirdetmény feltételeitél eltérd ajanlatot is
adhat az Ugyfélnek. A kapcsolattartasra megjeldlt személy részére elektronikus uton elkildott
ajanlatot kovetéen a betéti Ugylet feltételeit tartalmazd Betétszerz6dés akkor jon létre, ha a
Betéttulajdonos modositas nélkil, de a Banknal bejelentett alairassal ellatva visszakulldi az
ajanlattal egyltt megkulldott Betétszerz8dés eredeti példanyat a Bank részére ugy, hogy az
legkés6bb a Betétszerz6désben meghatarozott futamidd kezdd napjaként megjelolt banki
munkanapon a Bankba megérkezzen. A Betétszerz6dés kizarolag abban az esetben jon létre a
Felek k6z6tt, amennyiben a Betéttulajdonos altal alairt és visszaklldott valtozata a Bank ajanlataval
telies mértékben megegyezik és azon a napon jon létre, amikor azt a Bank kézhez veszi. A Bank
ajanlatatol eltérd tartalmu Betétszerzédést Uj ajanlatnak kell tekinteni, amit a Bank nem koételes
elfogadni és alairni.

A Betétszerzddés alapjan az Ugyfél forint vagy — a Betéti hirdetményben meghatarozott — deviza
betétet (Betéti Osszeg) helyez el, és két le meghatarozott idétartamra (Lekotési Id6tartam) a
Banknal. A Bank a lekotott betét utan pozitiv vagy — nem természetes személlyel kotott
Betétszerz6dés alapjan — negativ eléjell, illetve nulla szadzalékos kamatot jogosult felszamitani. A
Bank a Betéti Osszeget, valamint nullanal nagyobb mérték(i kamat esetén annak esedékes
kamatat a Lekotési Id6tartam utolsd napjan (Lejarat Napja) — amennyiben az nem banki
munkanapra esik, a kévetkezd banki munkanapon — egyszeri idétartamra lekotott betét esetén
jovairja azon a fizetési szamlan, amelyrél a Betéti Osszeg lekdtésre kerdilt, illetve folyamatosan
ismétlédd lekotésnél a Bank az Ugyfél rendelkezése szerint a kamat 6sszegét vagy jovairja azon
a fizetési szamlan, amelyrdl a Betéti Osszeg lekdtésre keriilt, vagy a tékével egyitt Ujbdl lekéti
(t6késiti). Negativ el6jeli kamat alkalmazasa esetén a Bank a Lekdtési Id6tartam utolsé napjan
(Lejarat Napjan) — amennyiben az nem banki munkanapra esik, a kdvetkezé banki munkanapon —
egyszeri idétartamra lekotott betét esetén a Betéti Osszeget jovairja azon a fizetési szamlan,
amelyrél a Betéti Osszeg lekotésre keriilt, a Betéti Osszeg jovairasat kévetéen pedig az Ugyfél
szamlajat megterheli a fizetend6 kamat dsszegével; folyamatosan ismétl6dd lekdtésnél a Bank —
attol figgéen, hogy az Ugyfél a kamattal egyditt térténd folyamatos lekétésrél rendelkezett-e — a
kamat dsszegével vagy megterheli annak a fizetési szamlanak az egyenlegét, amelyrél a Betéti
Osszeg lekoétésre kerllt, vagy a kamattal csékkentett Betéti Osszeget Ujbdl lekoti (t6késiti).

Betét lekdtésére a Szamlatulajdonos megfelel6 pénznemben, Banknal vezetett fizetési szamlajan
(pénzforgalmi szamla nyitasara kotelezett Szamlatulajdonos esetén pénzforgalmi szamlajan)
rendelkezésre allo, betétként lekdtni kivant pénzdsszeg pénznemével azonos pénznemben van
lehet6ség, a Bank a betét lekotésével egyidejlileg konverzids megbizast nem teljesit.

Az egyes betéti termékekre vonatkozé minimalis Betéti Osszeget és a valaszthatd Lekotési

Idétartamot a Bank hatarozza meg, és rendszeresen kdzzéteszi a Betéti Hirdetményben. A lek6tott
betétekre meghatarozott feltételek lekotott betétenként értendék.
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A Bank a Betétszerzddés teljesitéseként a lekétendd betét 6sszegét a Szamlatulajdonos fizetési
szamlajardl a Szamlatulajdonos Betétszamlajara atvezeti, a betétet a Betétszamlan kezeli és tartja
nyilvan. A Bank a lekotott betétet lekotésenként kulon, egyedi sorszamozasu Betétszamlan kezel
és tartja nyilvan.

Betét elhelyezését (lekdtését), valamint a lekotott betét feltdréseét (betétszerzddés felmondasat) a
kdzds tulajdonu fizetési szamla tulajdonosai rendelkezési joguknal fogva, annak terjedelme szerint
jelenthetnek be:

e aszamlatulajdonosoknak a fizetési szamla feletti 6nallé rendelkezési joga esetén
Onélléan barmelyikik jogosult,

e szamlatulajdonosoknak a fizetési szamla feletti egyuttes rendelkezési joga esetén

kizarélag egyuttesen jogosult(ak).

A Betétszerz6dés akkor Iép hatalyba, ha az abban meghatarozott teljes betét 6sszeg legkésébb a
futamid6 kezd6 napjaként megjeldlt banki munkanapon a Betéttulajdonos megfelelé pénznemben,
a Banknal vezetett fizetési szamlajan (pénzforgalmi szamla nyitasara kotelezett Szamlatulajdonos
esetén pénzforgalmi szamlajan) jovairasra keril, vagy rendelkezésre all és a bankszamla
mindenkori egyenlege terhére benyujtott és a Bank altal teljesitendé fizetési mlveletekre tekintettel
is a betétlekdtés a bankszamla egyenlege terhére végrehajthatd. A Betétszerz6désben foglalt
betétlekotési megbizasokat a Bank a megbizasok beérkezési sorrendjében teljesiti. Amennyiben
a Betétszerz6désben meghatarozott 6sszeghez képest kisebb 6sszeg keril elhelyezésre vagy all
rendelkezésre a Betéttulajdonos megfelelé pénznemben, Banknal vezetett fizetési szamlajan
(pénzforgalmi szamla nyitasara kotelezett Szamlatulajdonos esetén pénzforgalmi szamlajan), ugy
a Betétszerz6dés nem lép hatalyba és a Bank a jévairt 6sszeget nem kéti le. Ezen 6sszeg utan a
Bank a Betéti hirdetményben meghatarozott mértéki latra szél6 kamatot fizeti.

A KDB Kontakt szolgaltatason keresztiil kététt szerzédés az Ugyfél hangfelvételen rdgzitett, illetve
a KDB NetBank és KDB PC Kontakt szolgaltatasokon keresztill kotott szerzédés az Ugyfél
elektronikus Uton irasban tett nyilatkozatanak Bank altali elfogadaséaval és a Betéti Osszeg Banknal
torténd elhelyezésével 1ép hatalyba. A KDB Kontakt, a KDB NetbankNetBank és KDB PC Kontakt
szolgaltatasokon keresztil kotott Betétszerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, amelyet a
Bank rogzit és az Ugyfél szamara utébb hozzéaférhetévé tesz.

A betét lekdthetd egyszeri id6tartamra vagy folyamatosan ismétlédé lekotésre. A Bank a
folyamatosan ismétlédé lekotés esetén lejaratkor a betétet — kilon rendelkezés nélkil -— Gjbol lekoti
(fordulénap) az adott betéti termékekre vonatkozé aktudlis feltételekkel. A betét 6sszege a lekotést
kovetben nem maddosithaté (a lekotott betét dsszegét ndvelni vagy a lekotott betétbdl részdsszeget
felvenni nem lehet, ilyen esetben a lekotott betétet fel kell térni és U betétdsszeget kell lekdtni).

A Bank a Betéttulajdonos részére a Betétszerz6dés hatalyba 1épésekor a fizetési szamlatol
elkulonitett, egyedi sorszdmozasu Betétszamlat nyit. A lekdtdtt betét nem része a latra szélo
szamla egyenlegének, igy azt a hatdsagi atutalds és az atutaldsi végzés miatti fizetések
teljesitésének kivételével a Bank a szamlaterhelések elvégzésére nem hasznalja fel.

A betétszerz6dés (betétlekdtés) a lekotdtt betét felmondasaval (feltdrésével), illetve egyszeri
betétnél a lekotési futamidé elteltével megszilnik. A lekotott betét megsziinésekor annak 6sszege
a Betétszamlardl atvezetésre kerul a Szamlatulajdonos azon fizetési szamlajara, amelyrél a
betétdsszeg lekdtésre kerilt, mellyel egyidében az adott Betétszamla megsz(inik.

Kamatozas, koltségek

Az Ugyfél a Lekotési Id6tartam elsé napjatdl (azt beleértve) a Lejarat Napjaig (azt nem beleértve)
az elhelyezett Betéti Osszeg utan kamatra jogosult, melynek mértékét (éves kamatozasban
kifejezve) az Ugyfél altal valasztott egyes betéti konstrukcidkra a Bank a Betéti Hirdetményben
kozli (Betéti Kamat). A Bank az egyes betéti konstrukcidokra vonatkozé kamatfeltételek
valtoztatasanak jogat fenntartja, azonban a fix kamatozasu betétek esetében a Lekotési Idétartam
elsd napjan érvényes kamatlab a Lejarat Napjaig érvényes lesz az adott Lekotési Id6tartamra
lekotott Betéti Osszeg vonatkozasaban.

A kamatszamitas modja lakossagi lekotott betétek esetén:
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kamat = {6ke x (szorozva) futamidd naptari napokban x (szorozva) kamatlab szazalékban
365 x (szorozva) 100

A kamatszamitas maodja vallalati lekotott betétek esetén:
kamat = t0ke x (szorozva) futamidd naptari napokban x (szorozva) kamatlab szazalékban

360 x (szorozva) 100

A Bank az egyszeri id6tartamra lekotott betét esetén a betét 6sszegét és kamatait jovairja azon a
fizetési szamlan, amelyrél a Betéti Osszeg lekotésre keriilt. Folyamatosan ismétlédé lekotésnél a
betét lejaratakor (forduldnap) a Bank az Ugyfél rendelkezése szerint a kamat 6sszegét jovairja
azon a fizetési szamlan, amelyrdl a Betéti Osszeg lekotésre kerlilt, vagy a tékével egylitt Gjbdl lekoti
(t6késiti). Amennyiben a lejarat nem banki munkanapra esik, ugy a lekotott betét utani
kamatdsszeg és a betét visszafizetése a lejaratot kovetd elsé banki munkanapon esedékes. Ebben
az esetben a Bank a lejarat napja és az azt kdvetd elsd banki munkanap kdzétt eltelt napokra
kamatot nem fizet, kivéve a folyamatos lekdtés esetén, amely esetben a Bank a Betéti
Hirdetményben meghatarozott mértékl betéti kamatot fizet.

A betéti kamatok mértékét, illetleg valtozé kamatozasu betétek esetén a kamat szamitasanak
moédjat — a Kondiciés Lista részét képez§ — Betéti Hirdetmény tartalmazza. Amennyiben a
betétlekdtés kezdd idépontja késbébbi, mint a Betétszerz6dés alairasanak a napja, ugy a
Betéttulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a Lekotott Betét utan a betétlekdtés kezdd
idépontjaként megjeldlt id6pontban hatalyos Betéti hirdetményben rogzitett kamatot fizeti, kivéve,
amennyiben a betét olyan egyedi feltételekkel keril elhelyezésre, mely feltételekkel a betétet csak
a Bank eseti ajanlataban szerepl6 betétlekotés kezdd idépontjaban Iehet lekotni.

A Lekotott Betét vagy annak feltdrése utan esetlegesen fizetend6 dij, koltség, jutalék mértékét a
Betéti Hirdetmény tartalmazza. Dij, koltség, jutalék felszamitasa esetén a Lekotott Betét lejaratakor
a Betéttulajdonos részére visszautalandé 6sszegbdl a Bank levonja a dij, koltség, jutalék dsszegét
és a Bank a Lekotott Betét és — amennyiben az pozitiv el6jelli — a kamat 6sszegét ezen dijakkal,
koltségekkel és jutalékokkal csokkentett mértékben utalja vissza a Betéttulajdonos részére.
Amennyiben ez barmely okbdl nem lehetséges, a Bank a Betéttulajdonos barmely, Banknal
vezetett fizetési szamlajarol jogosult a Betéttulajdonos eseti, kiilén hozzajarulasa nélkil is beszedni
a dij, koltség, jutalék dsszegét.

Betétfeltorés

A Szamlatulajdonos vagy a rendelkezésre jogosult személy a lek6tott betétet (Betétszerzédést)
jogosultindoklas nélkil felmondani irasban, bankfiokban személyesen vagy elektronikus csatornan
keresztll. Betétfeltdrésnek mindsil a Betétszerz6dés felmondassal torténd megsziintetése és
minden olyan fizetési mivelet, amelynek teljesitésével a Betéti Osszeg lekotése a Lekotési
Id6tartam lejarati napjat megel6zéen megszinik, ideértve az Ugyfél altal adott megbizasokat,
valamint a Betéti Osszeg birdsagi végrehajtas ala vonasat vagy 6vadékul szolgalo betét esetén az
abbdl torténd kielégitést is. A betét feltbrése esetén az adott Lekdtési Id6tartamra vonatkozdan az
Ugyfél a lekotott Betéti Osszeg utan a betétfeltérés idépontjaban érvényes latra szl kamatra
jogosult. A Betétszerzédés a betétfeltoréssel megsziinik, és a Bank a Betéti Osszegbél
fennmarad6 6sszeget, valamint az Ugyfélnek jaré kamatot jovairja azon a fizetési szamlan,
amelyrél a Betéti Osszeg lekotésre keriilt. A Betétszerz6dés megsziinik, amennyiben
megsziintetésre keriil az a fizetési szamla, amelyrél a Betéti Osszeg lekdtésre keriilt. Ha a fizetési
szamla megsziintetésére a Bank altali rendes felmondassal kertl sor, az Ugyfél a lek6tott Betéti
Osszeg utan a Betétszerz6dés megsziinését megelézd napig szamitott idéaranyos betéti kamatra
jogosult, mig a fizetési szamla Bank altali azonnali hatalyl felmondassal, vagy Ugyfél altali
felmondassal torténé megsziintetése esetén az Ugyfél a lekotott Betéti Osszeg utan a betétfeltorés
idépontjaban érvényes latra sz6l6 kamatra jogosult.

Betétbiztositas
A Bank az Orszagos Betétbiztositasi Alap (a tovabbiakban: OBA) tagja. Az Ugyfél
betétszerz6désbdl eredd téke- és kamatkdveteléseit az OBA biztositja a Hpt. rendelkezései alapjan.

A betétbiztositas szempontjabdl betét a Ptk. szerinti betétszerz6dés vagy a takarékbetétrél szo6lo
1989. évi 2. torvényereji rendelet szerinti takarékbetét-szerz6dés alapjan fennalld tartozas,
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ideértve a hitelintézetnél a fizetésiszamla-szerzédés alapjan fennalld pozitiv szamlaegyenleget is,
amelyet a Bank jogszabalyi rendelkezés vagy a Szerz6dés feltételei alapjan visszafizetni koteles.
Az OBA éltal nyujtott biztositas csak a Névre sz6l6 betétre terjed ki. A Bank a Névre sz6l6 betét
esetén a betétesnek a Pmt. szerinti azonosit6é adatait a kartalanitasra val6 jogosultsag egyértelm
megallapitasa érdekében nyilvantartja. A Bank a bankfiékban, illetve a www.kdbbank.eu honlapjan
kihelyezett betétbiztositasi tajékoztatéjaban tinteti fel, hogy a mindenkor hatalyos Pmt. alapjan
végzett azonositashoz mely adatok megléte szikséges a Bank rendszerében.

Az OBA altal nyujtott biztositas — amennyiben a Hpt. betétbiztositasra vonatkozé szabalyai
masként nem rendelkeznek — nem terjed ki:

a) a kéltségvetési szerv,

b) a helyi 6nkormanyzat,

Cc) a biztositd, a viszontbiztositd, az Onkéntes koélcsdénds biztositd pénztar, valamint a
magannyugdijpénztar,

d) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld

e) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezeld szervezetei, és a nyugdijbiztositasi igazgatasi
szerv,

f) az elkulonitett allami pénzalap,

g) a pénzugyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény,

h) az MNB,

i) befektetési vallalkozas, a té6zsdetag, az arutézsdei szolgaltato,

j) kotelezd vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményveédelmi, befektetévédelmi alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja

betéteire, valamint a felsoroltak kuilf6ldi megfelel6inek betéteire.

A fenti felsorolas a) és b) pontjatol eltéréen az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi
onkormanyzat, valamint a helyi 6nkormanyzat altal alapitott koéltségvetési szerv betétjére,
amennyiben a targyévet két évvel megel6z6 évi beszamoldja adatai alapjan a helyi 6nkormanyzat
koltségvetési mérlegf6osszege nem haladja meg az Otszazezer eurét. Az Osszeghatar
forintdsszegét a targyévet két évvel megelézé év utols6 munkanapjan érvényes, a jegybanki
feladatkérében eljar6 MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell meghatarozni.

Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki tovabba az olyan betétre, amelyrél birésag jogerds
itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 6sszeg pénzmosasbdl szarmazik, valamint a
hitelintézet szavatol6 t6kéjére, tovabba a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirra és sajat valtéra.

A Bank az OBA altal biztositott betéteket az OBA altal meghatarozott moédon megijeldli.

Az OBA az Ugyfél részére a Banknal elhelyezett betét téke- és kamatdsszegét a Hpt. vonatkozo
szakaszaiban meghatarozott 6sszeg erejéig és feltételekkel fizeti ki.

Az OBA dltal biztositott betétek esetében a Bank és az Ugyfél kdzotti beszamitasnak kizarolag
akkor van helye, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben a kartalanitas a Hpt. 217. § (1) bekezdésében
meghatarozott kezdé idépontjat megelézden lejart tartozasa van. A beszamitas feltétele, hogy a
Bank a betétre vonatkozé szerz6dés megkotésekor a vonatkozé szerz8dési feltételek rogzitésével
tajékoztatja az Ugyfelet a Hpt. 215. § (1) bekezdés szerinti beszamitasrél a kartalanitasi 6sszeg
meghatarozasanal. A Bank kartalanitas esetén a betétekre vonatkozé adatok atadasaval
egyidejlleg koézli az OBA-val a beszamitasi igényét. Ha a beszamitasra sor kerll, akkor az OBA
az é4ltala fizetend6 kartalanitas 6sszegébdl a Bankot megillets és részére atutalt 6sszeg levonasa
utan fennmaradé dsszeget fizeti ki a betétes részére.

A kértalanitas mértékének megallapitasa soran az Ugyfélnek az OBA tagjanal fennalld valamennyi
betétkdvetelését dssze kell szamitani. K6zos betét esetén a kartalanitasi 6sszeghatart minden
kartalanitadsra jogosult személy esetében kildn veszi szamitasba az OBA. A kartalanitasi 6sszeg
szamitasa szempontjabdl - eltérd szerz6dési kikotés hidnyaban - a betét 6sszege a betéteseket
azonos aranyban illeti meg.

Az OBA — a Bank tagsagi jogviszonyanak megsziinését kévetéen — nem fizet kartalanitast azokra
a betétekre, amelyekre mas orszag betétbiztositasa kiterjed.
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1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

IV. Zar6 rendelkezések
Ugyfél tajékoztatasa

A Bank évente az OBA altal meghatarozott formaban kimutatast készit az _Ugyfélnek a Banknal
elhelyezett biztositott betétei 6sszevont egyenlegérél és az annak alapjan az Ugyfél javara fennallé
betétbiztositasi 6sszegrél.

A Bank az Ugyfél részére kiildétt, a 11.4.1. pontban meghatarozott szamlakivonaton feltiinteti, hogy
vonatkozik-e ra a betétbiztositas és utal a Hpt. 6. melléklete szerinti tajekoztatéra. A Hpt. 6.
melléklete szerinti tajékoztatdt a Bank legalabb évente egyszer megklldi az Ugyfél részére.

A IV.1.1.-1.2. pontokban meghatarozott tajékoztatast a Bank az egyedi fizetésiszamla-
szerz6désben az Ugyfel altal valasztott modon elérhet6vé teszi az Ugyfél részeére. Az Ugyfél
kérésére a tajékoztatast a Bank az Ugyfél részére irasban atadja, vagy megkuldi.

Az Ugyféllel val6 kapcsolattartas

A Felek egymashoz intézett nyilatkozataikat — a telefonos vagy elektronikus banki szolgaltatasra
vonatkozo Uzletszabalyzat eltérd rendelkezése hianyaban — irasban kotelesek megtenni. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy:

a) a Bank levelezési cimként az Ugyfél altal meghatarozott cimet fogadja el (ellenkezd kikotés
hianyaban az Ugyfél székhelye), és nem vallal felelésséget azon értesitése elmaradasaért,
amely abbdl ered, hogy az Ugyfél pontatlan, téves cimet adott meg, illetleg annak valtozasat
nem jelezte a Bank felé;

b) a Bank Ugyfélhez intézett (postai tértivevényes) nyilatkozatai — ide értve a szerzédés
megszlinését kdvetben kildott nyilatkozatokat is —, akkor is kézbesitettnek tekintendék,
amennyiben az Ugyfél altal megadott cimen torténé kézbesités barmely okbdl sikertelen volt,
kilébndésen, ha a kildemény atvételét a cimzett megtagadta vagy az ,nem kereste”,
Leredmenytelenatvételt megtagadta”, ,elkdltdzott” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezett
vissza. Az igy visszakuldétt iratot a Bankhoz megérkezésével, de a postara adast kdvetd nappal
kézbesitettnek kell tekinteni. Az Ugyfelet terheli annak a feleléssége, ha lakcim, illetve
székhelyének megvaltozasat nem koézli a Bankkal, s emiatt valt sikertelenné a kézbesités;

(A 2014. marcius 15-ét megel6z6en szerz6dott Ugyfelek esetében az 1.1. b) pont szévege a
kévetkezé:

a Bank Ugyfélhez intézett (postai tértivevényes) nyilatkozatai — ide értve a szerzédés
megsziinését kovetéen kuldott nyilatkozatokat is —, akkor is kézbesitettnek tekintenddk,
amennyiben azok ,nem Kkereste”, ,eredménytelenatvételt megtagadta”, ,elkoltézott” vagy
.cimzett ismeretlen” jelzéssel érkeztek vissza. Az igy visszaklldott iratot a Bankhoz
megérkezésével, de a postara adast kdvetd nappal kézbesitettnek kell tekinteni. Az Ugyfelet
terheli annak a felel6ssége, ha lakcim, illetve székhelyének megvaltozasat nem kézli a Bankkal,
s emiatt valt sikertelenné a kézbesités;)

c) Bank abban az esetben is jogosult fizetési felszolitast, illetve felmondast az Ugyfél cimére
kézbesiteni, amennyiben az Ugyfél valamely szolgaltatassal kapcsolatosan nem kéri a Bank
irasbeli értesitését.

Az Ugyfél irasban a Bank székhelyének (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.) és fidkjainak
cimén (Id. a Bank internetes honlapjat), faxon a 06 (1) 328-5454-es szdmon, elektronikus levél
(email) utjan az info@kdbbank.eu cimre kildétt emailen keresztll, illetve telefonon a +36 (1) 374-
9990-es vagy +36 (1) 473-4440-es (KDB Kontakt) kdzponti telefonszamokon veheti fel a Bankkal
a kapcsolatot.

A Bank honlapjanak megtekintéséhez sziikséges miiszaki feltételek:

— Operacios rendszer:

o MS Windows 95/98 /NT / ME / 2000/ XP / VISTA /7 / 8/ 10 operacios rendszer;
o Macintosh operaciés rendszer;
o Linux operaciods rendszer;

45


mailto:info@kdbbank.eu

KDB Bank Eurépa Zrt.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

¢ Internet bdngészé:
o Mozilla Firefox;
o Google Chrome
o Microsoft Internet Explorer;
o Microsoft Edge
o Safari;
e Internet kapcsolat;

— Hardver: a valasztott operacids rendszernek, illetve internet bongészének megfeleld személyi
szamitogep.

Az Ugyfél és a Bank kozétti kapcsolattartas, tovabba a szerzédéskdtés és a szolgéltatas
nyujtasanak nyelve — eltérd megallapodas hianyaban — a magyar vagy angol nyelv.

Az ASZF moédositasa

A Bank jogosult az ASZF és a Kondiciés Lista rendelkezéseit egyoldaltan kiegésziteni, illetve
moédositani, amennyiben Uj szolgaltatast vezet be — amelynek feltételei eltérnek az altalanos
szerzddési feltételektdl —, illetve meglévd szolgaltatasait Gzletpolitikai okokbdl megsziinteti.
Jogosult tovabba az ASZF és a Kondicids Lista egyoldali médositasara, amennyiben azt a Bank
koltségeinek, kiadasainak vagy bevételeinek a valtozasat maga utan vono jogszabalyvaltozas, a
kotelezd tartalékra vonatkoz6 szabdlyok valtozasa, az inflacié mértéke, a Kdzponti Statisztikai
Hivatal (KSH) altal, a KSH internetes honlapjan kézzétett éves fogyasztoi arindex mértéke, a Bank
forraskoltségének valtozasa, az adott pénzforgalmi, illetbleg ahhoz kapcsolédé egyéb banki
szolgaltatas nyujtasahoz kdzvetlenul kapcsolédo, a Bank altal mas szolgaltaté szamara fizetendé
dijak, koltségek valtozasa, az lgyfélkockazati tényezdk kedvezbtlen valtozasa, az orszag politikai,
gazdasagi helyzetét tlkr6zé orszagkockazat ndvekedése, a hitelintézetek kiegyensulyozott,
prudens mikoédésére vonatkozo térvényi szabalyok vagy egyéb eldirasok sziikségessé teszik. A
Bank a fogyasztoi arindexet a KSH altal kozzétett mértékben, tovabbi matematikai kerekités és
moddositas nélkdl alkalmazza.

A Bank a fogyasztok és a mikrovallalkozasnak minésiilé Ugyfelek szamara kedvezétlen egyoldali
modositast a hatalybalépését megel6zéen legalabb két hénappal jogosult kezdeményezni, és a
modositasrél papiron vagy tartés adathordozon koteles tajékoztatni a Szamlatulajdonost. A két
hénapos hatarid6 azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak megdfelel; ha az adott
hénapban ez a nap hianyzik, a hataridé a hé utolsé napja.

A fogyasztonak, illetve mikrovallalkozasnak nem minésiilé Ugyfeleket a modositas hatalybalépését
15 nappal megel6z8en a fidkjaiban kifliggesztett, valamint az internetes honlapjan kdzzétett
hirdetményben értesiti a Bank az Ugyfelek szamara kedvezétlen, egyoldalu
szerz6désmaodositasrol.

Az Ugyfelek szamara kedvezétlen egyoldali modositast az Ugyfél a keretszerzédés
hatalybalépése elétt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a médositas a Bank altal
javasolt id6pontban 1ép hatalyba. A modositas elutasitdsa a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasanak mindsul.

Amennyiben a moédositas a Bank altal biztositott valamely szolgaltatas megsziintetésére iranyul, a
felek elszamolnak egymassal, igy killéndsen az Ugyfél altal elére fizetett dijakkal. Ez esetben a
Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult. A Bank az elszamolassal
Osszefliggésben dijat, kdltséget vagy mas fizetési kdtelezettséget nem szamit fel.

Az Ugyfelek szamara kedvezétlen véltozast nem jelentd moédositasrol a Bank legkésébb a
modositas hatalybalépését megel6z6 banki munkanapon a fiokjaiban kifiggesztett, valamint az
internetes honlapjan kdzzétett hirdetményben értesiti az Ugyfeleket.

A jelen ASZF-ben meghatarozott referencia-arfolyamhoz, illetéleg referencia-kamatlabhoz koétott
arfolyamok, kamatok — akar kedvezd, akar kedvezétlen — valtoztatasarél a Bank nem koteles
elézetesen értesiteni az Ugyfelet, amennyiben az arfolyam vagy a kamat valtozasa kizarélag a
referencia-arfolyam, illetve referencia-kamatlab valtozasan alapul.
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A modositas a hatalybalépésének idépontjaban mar megkotott szerzédésekre is vonatkozik.
Amennyiben a moédositast a Szamlatulajdonos nem fogadja el, a mddositas hatalybalépését
megel6z8 napig jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen felmondani. A Felek a mddositast elfogadottnak tekintik amennyiben a
Szamlatulajdonos a moédositas hatéalyba lépése el6tt nem tajékoztatia a Bankot arrél, hogy a
médositast nem fogadja el.

A Szerz6édés megsziinése, a fizetési szamla lezarasa

A Szerzddés megsziintethetd:
— kdzds megegyezéssel,
— rendes és rendkivili felmondassal.

A Szerz6dés megszilinik a természetes személy — ha a fizetési szamlanak tébb tulajdonosa van,
valamennyi — Szamlatulajdonos halalaval, illetéleg a nem természetes személy Szamlatulajdonos
jogutdd nélkili megsziinésével.

A Bank és az Ugyfél kéz6s megegyezéssel barmikor jogosultak a Szerzédést megsziintetni.

Az Ugyfél a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal — illetve
ha a fizetési szamlahoz bankkartya tartozik, egy honapos felmondasi idével — indokolas nélkdl
felmondani.

A Bank jogosult a Szerzédést irasban, két hénapos felmondasi id6vel, indokolas nélkil felmondani.

A Bank a fogyasztoval kététt Szerzédést a tartozas rendezésére vonatkozd, az Ugyfél részére
postai tértivevényes uton megkuldott felszolitast kovetbéen két hénapos felmondasi id6vel
felmondja, ha a fizetési szamlan fél évet meghaladdan nem torténik jovairas, illetve az Ugyfél altal
kezdeményezett terhelés, tovabba fél évet meghaladd késedelmes tartozas all fenn és egyuttal a
fizetési szamla egyenlege negativ.

Ha a Bank hitelt érdem|é médon tudomast szerzett az Ugyfél elhalalozasardl, akkor a jogerds, teljes
hatalyu hagyatékatadd végzés vagy oroklési bizonyitvany Bank részére torténd benyujtasaig a
IV.4.5. pontban meghatarozott felmondasi kételezettség nem terheli a Bankot.

A Bank jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha:

a) a fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél a Szerz6désbél eredé lejart fizetési kotelezettségének
— irasbeli felszdlitas ellenére — nem tesz eleget, és a fizetési szamla legalabb harom hénapon
— kizérdlag szdmlavezetési dij esetében hat hdnapon — keresztll negativ egyenleget mutat;

b) az Ugyfél a Bank altal vezetett fizetési szamlan a Bank altal nyuijtott szolgaltatast nem
rendeltetésének megfeleléen veszi igénybe;

c) az Ugyfél az éltala igénybe vett, fizetési szamlahoz kapcsolodd banki szolgaltatas
Uzletszabdalyzatadt vagy jelen Szerz8dés rendelkezéseit rendszeresen vagy sulyosan
megsérti;

d) a ll. cim 1.6. pontjaban meghatérozott kotelezettség teljesitésének elmulasztasa miatt vagy
barmely egyéb okbdl az Ugyfél-azonositas keretében rogzitendé adatok nem naprakészek
vagy nem teljes koriek;

e) a Bank nem tudja végrehajtani a Pmt-ben meghatarozott tigyfél-atvilagitasi intézkedéseket.
A Pmt 13. § (8) bekezdésére abban az esetben is hivatkozhat a Bank amennyiben a
torvényben foglalt azonositas megtdorténtét kdvetben barmely azonositasi adattal, igy
kiléndsen a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban kétség merll fel, és az ugyfél a
Bank felszélitdsa ellenére nem tesz Uj nyilatkozatot, illetve a 10. § (2) bekezdése értelmében
a pénzeszk6zok forrasara vonatkozéan adott informaciok nem igazoljdk minden kétséget
kizaréan a pénzeszkdzdk jogszerl eredetét, forrasat;

f) a szamla megnyitaséat kdvetd kilencven napon belll a pénzforgalmi szamlanyitasra kotelezett
szervezet a nyilvantartast vezetd szervezettél szarmazd, harminc napnal nem régebbi
okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel;

o)) a fizetési szamlaval 6sszefiiggésben bilincselekmény elkdvetésére, visszaélésre vagy nem
rendeltetésszerii joggyakorlasra utalé adat, tény, kérilmény mertil fel;
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h) az Ugyfél megszegi a 11.2.12. pontban foglalt kotelezettségét, és az ott felsorolt Fizetési
muiveletek valamelyikét a Bank el6zetes engedélye nélkil hagyja jéva, valamint a Bank &ltal
kért dokumentumok és nyilatkozatok benyujtasat a megbizas végrehajtasa utan is
elmulasztja, vagy azok nem felelnek meg a Bank altal elvart kévetelményeknek;

i) az Ugyfél valamely pénzforgalomra, bankmiiveletre vonatkozé jogszabalyt megsért, vagy ha
az Ugyfél magatartasa sérti a jogok johiszem(i gyakorlasanak, illetve a felek egyittmiikddési
kotelezettségének alapelvét, igy kildndsen az Ugyfél magatartdsa miatt a Bank a tdle
elvarhaté legnagyobb gondossag mellett sem képes az Ugyfél fizetési szamlajanak a
pénzforgalmat jogszabalyban elGirt és/vagy a Szerzédésben foglalt feltételeknek
megfelel6en lebonyolitani-;

) az Ugyfél a Fizetési kérelem szolgéltatas igénybevétele soran rendszeresen vagy sulyosan
megsérti a Bank csalaskezelési, valamint pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl szold elbirasait, illetve a bekildott Fizetési kérelmet
a Bank visszaélésnek/csalasnak véli vagy mindsiti.

A Bank a Szerzddést azonnali hatallyal felmondja, ha:

a) a 11.1.10. pont szerint megkotott Keretszerz6dés esetén a szerencsejaték szervezésére
vonatkozo jogosultsagat az Ugyfél a Fizetési szamla vezetésére iranyuld Keretszerzédés
megkotéseétdl szamitott 6 hdnapon beliil a szerencsejaték-feliigyeleti hatésag engedélyének
Bank részére to6rténd bemutatasaval nem igazolja;

b) a szerencsejaték-feliigyeleti hatésag honlapjan kézzétételre keriil, hogy az Ugyfél szerepel
a Tiltott fizetési szamlak nyilvantartasaban, akkor a Fizetési szamla vezetésére iranyuld
Keretszerz6dést a Bank azt koveté 30 napon belll azonnali hatallyal felmondja.

A Szerzddés megsziintetése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szamlatulajdonos
a Szerz6dés megsziintetésekor — amennyiben a fizetési szamla egyenlege pozitiv — a szamlan
lévé Osszeg kifizetésérdl vagy atutalasardl koteles rendelkezni, illetve negativ fizetési szamla
egyenleg (tartozas) esetén koteles az ebbdl szarmazo teljes tartozasat kiegyenliteni.

Amennyiben a Szerz6dés megsziinése esetén a Szamlatulajdonos a szamlan Iévé 6sszeg
kifizetésérdl vagy atutalasardl nem rendelkezik, a szamlan 1évé 0sszeget a Bank a Szerzédés
megsziinését kdvetden sajat, nem kamatozo szamlajara vezeti at és a 2014. marcius 15. el6tt kotott
jogviszonyok esetén felelés 6rzésbe, a 2014. marcius 15. utan kotott jogviszonyok esetén a PTK.
5:9.-5:12. §-ai szerint birtokba veszi, és ennek szabalyai szerint kezeli. Amennyiben a
Szamlatulajdonos bankkartyaval is rendelkezett, vagy egyéb banki szolgaltatdsok igénybevételébdl
ered6 fuggd kotelezettségei lehetnek, ugy a fennmaradd egyenleget a Bank a Szerz6dés
megsziinését koveté 30 napig oOvadékként zarolhatja. Amennyiben ezen idészak alatt a
Szamlatulajdonosnak tényleges fizetési kotelezettsége keletkezik, ugy a Bank az évadékot ennek
kiegyenlitésére hasznalhatja fel, az ezt kévetéen esetlegesen fennmaradé egyenleg — melyet
annak felvételéig a Bank felel6s 6rzésbe / a PTK. 5:9.-5:12. §-ai szerint birtokba vesz — felvehetd
a Bank barmely fidékjanak pénztaraban, készpénzben. E mivelet a Bank Szamlatulajdonos
iranyaban fennalld elszamolasi kbtelezettségét nem érinti.

A Szamlatulajdonos ASZF hatalya ala tartozé szamlainak megsziintetése esetén e cim 3.3. és 3.6.
pontjaiban foglalt szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. Amennyiben a Szamlatulajdonos
valamennyi szamlaja lezarasra keril, az Ugyfél altal kezdeményezett felmondas szabalyai
alkalmazandok.

Panaszkezelés, jogorvoslat

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaival, mikddésével, mulasztasaval szembeni panaszat széban —
személyesen barmely bankfiokban vagy telefonon — és irasban — postai iton a Bank székhelyére
cimezve, faxon, vagy barmely bankfiokban személyesen, tovabba elektronikus Uton a Bank
internetes honlapjan KDB NetBankon keresztll, vagy a panasz@kdbbank.eu e-mail cimre kuldve
— nyujthatja be.

A Bank a szébeli panaszt — amennyiben az lehetséges — azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen
k6zolt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az
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Ugyfélnek — az indokolassal ellatott irasbeli valaszaval egyidejileg — megkuildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Bank a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja,
telefonon kozélt szobeli panasz esetén az Ugyféinek — az indokolassal ellatott irasbeli valaszaval
egyidejlleg — megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.
A Bank aza pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggd irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd 15 munkanapon bellil megkiildi az Ugyféinek. Ha a
pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggé panasz valamennyi eleme a KDB Bankon kiviil allé okbdl
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a KDB Bank ideiglenes valaszt kiild az Ugyfélnek,
amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz hataridejét is tartalmazza. A
végsd valasz megkildésének hatarideje legkés6bb a panasz kozlését koveté 35. munkanap.
Amennyiben a pénzforgalmi szolgaltatassal 0sszefliggd panasz valamely eleme nem valaszolhato
meg a fenti 15 munkanapos hataridd alatt, akkor a KDB Bank a kizarélag ra vonatkozo részeket
megvalaszolja a 15 munkanapos hataridé alatt, mig a téle figgetlen tényez6tél fuggd valasz
tekintetében a fenti hatarid6-hosszabbitas szabdlyai szerint jar el.

Amennyiben az Ugyfél a Banknak benyuijtott panasza kivizsgalasanak eredményével nem ért
egyet, a szerz6désbél eredd vita peren kivilli rendezése érdekében — panasza, illetve jogorvoslati
igénye targyatol és az alabb felsorolt szervek hataskorétél fliggéen — a kovetkezd férumokhoz
fordulhat:

— Magyar Nemzeti Bank

— Pénzigyi Békéltetd Testllet
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