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A KDB BANK EUROPA ZRT. jelen PENZUGYI-ES KIEGESZITO PENZUGYI SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZO UZLETSZABALYZATA a 2014. november 15. napjatél megkotott Szerzédések és e naptél
megkotott szerz6désmoédositassal létrejové modositott Szerzédések tekintetében alkalmazandé.

A jelen UZLETSZABALYZATNAK korabbi valtozta nincs. Ahol a Bank és az Ugyfél kozétt 2014.
november 15. napjatol létrejott Szerzédések, illetéleg az e naptol megkotott szerz6désmodositassal
létrejovo modositott Szerzodések, valamint ezen Szerzédésekre alkalmazandé altalanos szerzédési
feltételek és lizletszabalyzatok, illetve az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan a Bank altal felszamitott
kamatot, dijat, koltséget, jutalékot és egyéb kondiciokat tartalmazoé, hirdetmények és kondicios listak
Altalanos Uzleti Feltételekre (AUF) hivatkoznak, ott ez alatt a jelen Uzletszabalyzatot kell érteni.

A KDB Bank Eurdpa Zrt. (székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46., cégjegyzékszama: 01-10-
041313, vezetve a Févarosi Torvényszék, mint cégbirdésag altal, adészama: 10326556-2-44, Statisztikai
szamjele: 10326556-6419-114-01, tovabbiakban: ,Bank”) jelen Uzletszabalyzata egységes szerkezetben
tartalmazza a pénziigyi- és kiegészité pénzligyi szolgaltatasok altalanos uzleti (szerzédési) feltételeit.

A Bank tevékenységeit engedélyez6 hatésagi hatarozatok szama:

1095/1988 (X1.16) Minisztertanacsi rendelet
24/1991 BAF hatarozat, 1991.03.11
470/1991/Dszab. MNB hatéarozat, 1991.04.11
F-23/1992 BAF hatarozat, 1992.02.28
20/1992 BAF hatarozat, 1992.04.03
541/1995 BAF hatarozat, 1995.11.17
126/1996 BAF hatarozat, 1996.07.01
962/1997/F APTF hatarozat, 1997.11.26
18/1998 APTF hatarozat, 1998.01.13
41.078/2000. PSZAF hatarozat, 2000.04.18
111/41.078-3/2002. PSZAF hatarozat 2002.12.20
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
Az Uzletszabalyzat célja, alkalmazasi kére, egyoldalu médositasa

Az Ugyfél és a Bank kozétt létrejott bizalmi jellegii jogviszony alapjan a Bank elsérendii feladata és
célia, hogy az Ugyfél jognyilatkozatait (igy kiléndsen megbizasait) a pénziigyi szolgaltatoktol
altalaban elvarhatd gondossaggal az Ugyfél érdekeire tekintettel vegye figyelembe, illetéleg teljesitse
az abbdl ered6 Bankra haruld kotelezettségeket.

Az Uzletszabalyzat (tovabbiakban: ,U0SZ”) célja, hogy fogalmakat, magatartasformakat régzitve
hatarozott és egyértelmi alapjat adja a banki kapcsolatoknak, el6segitve az Uzleti kapcsolatok gyors
és hatékony mikodését az altalanos szabalyok meghatarozasaval.

Az USZ alkalmazasa soran szerzédd feleknek (tovabbiakban egylttesen: ,Felek”) tekintendék az
Ugyfél, a Biztositékot nyljtd és a Bank. Ugyfél az a természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, valamint egyéb jogalany, akinek részére a Bank
pénzugyi- vagy kiegészité pénzigyi szolgaltatast nyuijt.

A Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az egyedi
szerz6dések, valamint az egyedi szerz6désben rogzitett szolgaltatasra vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételek és (izletszabalyzatok (tovabbiakban egyiittesen: ,ASZF”) és a jelen USZ, illetve
az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan a Bank altal felszamitott kamatot, dijat, koltséget, jutalékot és
egyéb kondicidkat tartalmazo, hirdetmények és kondicios listak (tovabbiakban egyiittesen:
.Hirdetmény”) és a koételezéen alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések hatarozzak meg.

Az USZ rendelkezései az Ugyfél és Bank kozotti valamennyi izleti kapcsolatra vonatkoznak, és
iranyadoak mindazokban a kérdésekben, amelyeket az Ugyfél és a Bank kozotti egyedi szerzédések,
vagy az adott tgylettipusra vonatkozé ASZF, Hirdetmény kifejezetten nem rendeznek.

Amennyiben az egyedi szerzédés és a jelen USZ, a vonatkozé ASZF, valamint a vonatkozé
Hirdetmény és a koételez6en alkalmazandd jogszabalyi rendelkezés valamelyike kozott eltérés van,
ugy ebben a sorrendben: a kotelezéen alkalmazando jogszabalyi rendelkezés, az egyedi szerzédés,
a Hirdetmény, az ASZF és a jelen USZ rendelkezései az iranyadoak.

Ertelemszeriien azon esetben is az egyedi szerz6dés rendelkezése az iranyado, amely esetben a
szolgaltatashoz nem kapcsolddik ASZF, vagy Hirdetmény, csak a jelen USZ.

(Az egyedi szerz6dés és a részét képezé jelen USZ, és a vonatkozé ASZF valamint a vonatkozo
Hirdetmény tovabbiakban egylttesen: ,Szerzédés”)

A Szerz6dés megkotésével a Felek abban allapodnak meg, hogy a Bank az Ugyfél részére a
Szerzédésben meghatarozott szolgaltatast nyljt és az Ugyfél e szolgaltatas utan a Szerzédésben
meghatarozott pénzszolgaltatast, illetéleg kamatot, illetve dijakat koételes fizetni. A Bank altal
alkalmazott dijak a Bank tevékenysége soran el6forduld adminisztraciés, szamitastechnikai
programkészitési, adatrégzitési, kockazatelemzési, jogi és egyéb banki szakértéi, és a szolgaltatas
nyujtdsa sordn Bank részérél igénybevett harmadik személy altal alkalmazott koltségeket
tartalmazzak. A Szerzédés modositasara a jelen USZ-ben a Szerzédésre iranyado rendelkezéseket
kell alkalmazni.

A jelen USZ a vonatkoz6 ASZF-ek és Hirdetmények nyilvanosak, azok tartalméat barki megismerheti a
Bank ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a Bank internetes honlapjan
(http://www.kdbbank.eu) hozzaférhetévé tett példanyokbdl. A Bank az Ugyfél kérésére a mindenkori
érvényes USZ-t, az adott szolgaltatasra vonatkozé6 ASZF-eket és Hirdetményeket ingyenesen
rendelkezésre bocsatja, arrdl feliegyzések készitheték.

A Bank jogosult az egyedi szerzédést, a jelen USZ, az ASZF-ek, illetéleg Hirdetmények rendelkezéseit
barmely id6pontban egyoldalian az alabbiak szerint médositani.
A moddositas eredményeként a hatalybalépés idépontjat kdvetben kotott egyedi szerz6désekre és a
Szerzédés szerzédésmodositassal létrejovd Uj szdvegére a modositott USZ, illetdleg a modositott
ASZF-ek, illetéleg Hirdetmények iranyaddak.
Amennyiben a Bank a jelen USZ-et, illetéleg az ASZF-et, vagy Hirdetményt egyoldaltan az Ugyfél
szamara kedvezétlenlil modositja, ugy a médositasrol az Ugyfelet annak hatalybalépését megel6zéen
legalabb

a) két (2) hénappal pénzforgalmi szolgaltatasra illetéleg készpénz-helyettesitt fizetési eszkodzre

vonatkoz6 szolgaltatas esetén, ha az Ugyfél fogyaszto, vagy mikrovallalkozas,
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b) hatvan (60) nappal fogyasztoval kotott kdlcsdnszerz6dés vagy pénziigyi lizingszerzédés esetén
c) tizendt (15) nappal minden a) és b) pontban nem felsorolt mas esetben
az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett kulon tajekoztatd utjan tajékoztatja,
tovabba a maédositast az Ugyfél szamara a Bank internetes honlapjan is elérhetévé teszi illetéleg
amennyiben ezt jogszabaly el6irja, tartés adathordozon is értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél szamara kedvez6tlen modositas esetén a fenti a) és b) pont szerinti esetben a modositast
az Ugyfél részérél akkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha a modositas hatalybalépése elétt az Ugyfél
a Bankot nem tajékoztatta arrél, hogy a moédositast nem fogadja el; egyébirant a maddositas
hatalybalépése elétti napig az Ugyfél jogosult e szolgaltatasokkal érintett Szerzédés azonnali és dij-,
koltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentes felmondasara.

Az Ugyfél szamara nem kedvezétlen valtozast jelenté modositasokrdl a Bank az Ugyfelet legkésébb
a hatélybalépés napjat megel6z6 banki munkanapon értesiti a modositds bankfidkban torténd
kifiggesztése utjan, illetve a mddositast a Bank internetes honlapjan is elérhetévé teszi.

A kamatok, dijak, koltségek egyoldali médositasaira irdnyado 2.4 pontban foglalt eltérésekkel,
a Bank jelen USZ-ben illetéleg a vonatkozé ASZF-ben vagy Hirdetményben foglalt bankkoltségeket
(kamatokat, dijakat, koltségeket, jutalékokat) és/vagy egyéb szerzbdési feltételeket az alabbi okok
bekovetkezése esetén jogosult egyoldaluan megvaltoztatni.

A Bank az Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldali szerzé6désmaddositasra az alabbi feltételek és
korilmények barmelyikének kulon-kilon, vagy egylttes (ideértve az adott ok szerzddéskotést
kovetden, id6ben tobbszor torténd dsszesitett valtozasat is) valtozasa esetén, a Szerzédés megkotése
idépontjat kdvetben torténd bekdvetkezése esetén a valtozas mértékével aranyosan jogosult:

a) a joqgi, szabalyozdi kérnyezet valtozasa, amely kizardlag az alabbi lehet:

— a Bank tevékenységének adott koltségére vonatkozd, azt szorosan és kdzvetlenll érintd,
kedvezétlenul befolyasold jogszabalyvaltozas, birdsagi, hatésagi hatarozat, vagy hatosagi
eléirasok az adott banki koltségre nézve legalabb 2, azaz kettd szazalékos mértéki
névekedése a Bank szamara’.

b) a belféldi vagy nemzetkdzi pénz- vagy tbékepiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet
moédosulasa, amely kizardlag az alabbi lehet:

— aBank forraskoltségének 5, azaz 6t szazalékot eléré mérték( valtozasa;?

— forint (HUF) finanszirozas esetén a Magyar Nemzeti Bank 4&ltal jegyzett jegybanki
alapkamatlab szazalékos mértékének 10, azaz tiz szazalékot eléré mértékl emelkedése?;

— EURIBOR-hoz, vagy EURLIBOR-hoz, vagy CHFLIBOR-hoz, vagy USDLIBOR-hoz ko&tott
finanszirozas esetén a Szerz6désben rogzitett kamatperiodushoz igazodé EURIBOR/
EURLIBOR/CHFLIBOR/ USDLIBOR kamatlab 15, azaz tizendt szazalékot elér6 meértéki
emelkedése;*

— a BUBOR-hoz kotétt finanszirozas esetén a Szerz6désben rogzitett kamatperiédushoz
igazodo BUBOR kamatlab 10, azaz tiz szazalékot eléré mértékli emelkedése;>

— aKobzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 éves fogyasztoi arindex valtozas 10, azaz
tiz szazalékot eléré mérték( emelkedése®.

c) a Szolgaltatas nyujtasanak vagy teljesitésének, vagy az ezekhez kapcsolédd banki kbtelezettségek
teliesitésének feltételeiben bekdvetkezett valtozas:

— olyan kulsé szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, Bank altal

medfizetett illetéleg a Bankra tovabbterhelt, felmeriilt dijak, jutalékok, koltségek 10, azaz tiz

" Példaul ha a koltség értéke forintban (HUF) 100, akkor annak 2 szazalékos emelkedése 102-t eredményez.
2 Példaul ha a forintban (HUF) kifejezett forraskoltség 7 szazalék, akkor annak 5 szazalékot eléré
emelkedése 7,35 szazalékot eredményez.

3 Példaul ha az MNB alapkamat mértéke 5 szazalék, gy annak 10 szazalékos emelkedése 5,5 szazalékot
eredményez.

4 Példaul ha az adott idészakra jegyzett EURIBOR/ EURLIBOR/CHFLIBOR/ USDLIBOR kamatlab mértéke 2
szazalék, ugy annak 15 szazalékos emelkedése 2,3 szazalékot eredményez.

5 Példaul ha az adott id6szakra jegyzett BUBOR kamatlab mértéke 2 szazalék, ugy annak 10 szazalékos
emelkedése 2,2 szazalékot eredményez.

6 Példaul ha az el6z6 éves fogyasztoi arindex 5% volt, igy annak 10 szazalékot eléré valtozasa 5,5
szazalékot eredményez.
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szazalékot eléré mértékli emelkedése, amely szolgaltatékra a Banknak rahatasa nincsen.”

Az egyoldall szerz6désmodositas soran alkalmazott kamat, dij, kdltség emelés mértéke nem lehet
magasabb, mint a kamat, dij, kéltség emelésre vagy egyéb feltétel modositasara okot ado kérilmény-
valtozasnak a kamatra, dijra, kéltségre vagy egyéb feltétel moédositasara gyakorolt hatasa.

A fogyaszté szdmara kedvez6 korilmény-valtozast a kamat, dij, koltség megfeleld csdkkentésével
vagy az az adott feltétel modositasaval a fogyaszté javara is érvényesiteni kell.

A jelen USZ altal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag mindenkor hatélyos jogszabalyainak
vonatkozo6 rendelkezéseit - igy kildndsen a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 1959. évi V. torvényt a
2014. marcius 15. el6tt létrejott jogviszonyok vonatkozasaban, a Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013.
évi V. térvényt pedig a 2014. marcius 15-ét kdvetben létrejott jogviszonyok vonatkozasaban kell
alkalmazni — kivéve ahol jogszabdly ettdl eltéréen rendelkezik - , ezen tulmenéen megfeleléen
alkalmazanddk az egyes banklgyletekre irdnyadé nemzetkbzi szabdlyzatok, szabvanyok és
szokvanyok.

Az alabbiakban felsorolt kifejezések jelentése a jelen USZ-ben, valamint az annak hatélya alatt létrejott
Szerz6désben a kdvetkezd:

banki munkanap az a nap, amelynek egészére a Bank nem hirdetett bankszliinnapot és amelyen a

Bank az Ugyfelek részére izletkotés céljabdl nyitva all, banki szolgaltatasokat nydit,
és a nyujtott Szolgaltatasra vonatkozéan az adott pénznemben az elszamolas-
forgalom is igénybe vehetd, azaz a fizetések teljesithetok.

biztositéki az Ugyfél Szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettségei teljesitését biztositd
szerz6dés mellékkotelezettségeket azok érvényesitésének modjat és kovetkezményeit

tartalmazd, a Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezd biztositéki célu
szerz6dés, vagy egyoldalu jognyilatkozat; )
az Ugyfélen kivili azon harmadik személy, aki az Ugyfél Szerz6désbél szarmazé

Biztositékot nyujt6  kotelezettségei teljesitésének biztositasara biztositékot illetéleg a teljesitésére

fedezetet nyujt. A biztositékra illetSleg a fedezet teljesitésére vonatkozo Bankkal
kotott megallapodas teljesitésének szabalyaira a jelen USZ Ugyfélre meghatarozott
rendelkezései a Biztositékot nyujtéra az értelemszeri eltérésekkel alkalmazanddéak.

BUBOR Budapesti bankkdzi kamatlab, a kereskedelmi bankok kihelyezési ratdjanak atlaga, a

betét és hitellgyletek iranyad6 kamatldba. A BUBOR a Budapest Interbank Offered
Rate, nevének képzése a mas devizdk piacain szokasos angol roviditésképzéssel
keletkezett. A BUBOR szazalékos értékeit a Magyar Forex Tarsasag (MFT) a Magyar
Nemzeti Bank kézremiikddésével naponta szamolja ki és teszi k6zzé.

CHF LIBOR (London Interbank Offered Rate: bankkdzi referencia kamatlab) viszonyitasi rata: —

kamatjegyz6 bankok altal egymas kodzott alkalmazott finanszirozasi kamatlab. A
LIBOR értéke minden banki munkanapra meghatarozasra kerul 6tféle devizaban
(USD, EUR, CHF, JPY, GBP), hétféle lejaratra.

Banki munkanapokon de. 11.00 érakor a British Bankers’ Association (BBA) éltal
publikalt (pl.: Reuters terminal LIBOR oldalan), meghatarozott futamidékre és
meghatarozott devizdkra vonatkozé londoni bankkdzi hitelkamatlab; a kamatjegyzé
bankok altal a bankkdzi hitel nyujtasara tett Gzleti ajanlatok - kerekités szabalyai
szerint szamitott szamtani k6zépérték kerekitve - éves kamatlaba (fixing).

egyedi szerz8dés a Felek kozott létrejott, az adott Szolgaltatasra vonatkozé feltételeket és

rendelkezéseket tartalmazo6 irasbeli megallapodas, amelynek elvalaszthatatlan
részét képezi a Szolgaltatastdl fliggben a jelen USZ, az ASZF és a Hirdetmény.

EURIBOR Euro Inter Bank Offered Rate: eurdpai bankok egymasnak felajanlott eurd

hitelkamatainak napi szint{, specialis atlagolasa. Tébb idészakra (3, 6 vagy 12 havi)
adjak meg és naponta valtozik a piaci és jegybanki kamatvaltozasok hatasara.

Banki munkanapokon de. 11.00 érakor publikalt (pl.: Reuters termindl EURIBOR
oldaldn), meghatarozott futamidékre vonatkoz6é euro bankkézi hitelkamatlab; a
kamatjegyz8 bankok altal a bankkézi hitel nyujtasara tett Gzleti ajanlatok - kerekités
szabdlyai szerint szamitott szamtani kézépérték kerekitve - éves kamatlaba (fixing).

EURLIBOR

(London Interbank Offered Rate: bankkdzi referencia kamatlab) viszonyitasi rata: —
kamatjegyz8 bankok altal egyméas kdzott alkalmazott finanszirozasi kamatlab. A

7 Példaul ha az adott koltség értéke forintban (HUF) 100, akkor annak 10 szazalékot emelkedése 110-et

eredményez.
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LIBOR értéke minden banki munkanapra meghatarozasra kerll 6tféle devizaban
(USD, EUR, CHF, JPY, GBP), hétféle lejaratra.

Banki munkanapokon de. 11.00 6rakor a British Bankers’ Association (BBA) altal
publikalt (pl.: Reuters terminal LIBOR oldalan), meghatarozott futamiddkre és
meghatarozott devizakra vonatkoz6 londoni bankkdzi hitelkamatlab; a kamatjegyzé
bankok altal a bankkoézi hitel nyujtasara tett Uzleti ajanlatok - kerekités szabalyai
szerint szamitott szamtani kdzépérték kerekitve - éves kamatlaba (fixing).

Fellgyelet a felligyeleti jogkérében eljaré6 Magyar Nemzeti Bank
fizetési szamla fizetési mlveletek teljesitésére szolgald, a Bank vagy mas pénzforgalmi szolgaltaté

altal az Ugyfél, mint szamlatulajdonos szamara megnyitott és vezetett szamla.

fogyaszto a Polgari Torvénykonyvrél szélo torvényben (2013. évi V. tv.) meghatarozott

fogyaszté minésiilé Ugyfél.

forraskoltség A forraskoltség a kolcson mogott allo forras megszerzésének koltsége, melyet a bank

fizet a forrast biztositd piaci szerepléknek.

mikrovallalkozas a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szélé torvény (2009. évi LXXXV. tv) szerinti

NAV

mikrovallalkozas.
Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Névre sz6l6 betét a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a

tovabbiakban: Hpt.) altal meghatarozott fogalom.

szolgaltatas valamennyi egyedi szerz6désben nevesitett vagy nem nevesitett pénzigyi- vagy

kiegészitdé pénzlgyi szolgaltatas.

USD LIBOR (London Interbank Offered Rate: bankkézi referencia kamatlab) viszonyitasi rata: —

1.2,

1.21.

1.2.2.

1.2.3.

1.24.

1.2.5.

kamatjegyzd bankok altal egymas koézott alkalmazott finanszirozasi kamatlab. A
LIBOR értéke minden banki munkanapra meghatarozasra kerul 6tféle devizaban
(USD, EUR, CHF, JPY, GBP), hétféle lejaratra.

Banki munkanapokon de. 11.00 6rakor a British Bankers’ Association (BBA) altal
publikalt (pl.: Reuters terminal LIBOR oldalan), meghatarozott futamiddkre és
meghatarozott devizakra vonatkozé londoni bankkozi hitelkamatlab; a kamatjegyzé
bankok altal a bankkézi hitel nyujtasara tett Gzleti ajanlatok - kerekités szabalyai
szerint szamitott szamtani kdzépérték kerekitve - éves kamatlaba (fixing).

A Szerz6dés szerinti fizetések teljesitésének helye, ideje, médja

A fizetés teljesitésének helye a Bank és az Ugyfél / Biztositékot nyujtd kapcsolataban a Bank azon
szervezeti egysége, amelyet a teljesités alapjaul szolgalé egyedi szerz8désben akként a Felek
megjeldltek, ennek hianyaban, a Bank fizetéssel (teljesitéssel) érintett, tgyfélforgalom szamara nyitva
allé helyisége, ennek hianyaban székhelye.

Betételhelyezés, torlesztés, illetve a Bank javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap,
amelyen a Bank az Ugyfél szamlajat megterheli és a terheléssel érintett fizetési mivelet
maradéktalanul teljesllt. Amennyiben a fizetend dsszeg fedezete az Ugyfél/Biztositékot nyujtd
szamlajan rendelkezésre &ll, ugy a Bank a terheléssel nem jogosult indokolatlanul késlekedni.

Ha a fizetés teljesitése nem a Banknal vezetett szamla terhére torténik, a teljesités idépontja az a nap,
amelyen az dsszeg jovairasra kertlt a Bank &ltal megadott szamlgjara, illetve amelyen azt befizették
a Bank pénztaraba.

A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontia az a nap, amelyiken az Gsszeget az
Ugyfél/Biztositékot nyu;jto fizetési szamlajan jovairtak.

Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési teljesités hatarnapja munkasziineti napra esik, - és jogszabaly,
vagy a Szerz6dés masképp nem rendelkezik -, a késedelemmentes teljesités utolsé napja az azt
kovetd elsé banki munkanap. A Bank altal hivatalosan bejelentett, az adott szolgaltatas
vonatkozasaban a teljes napra meghirdetett bankszinnap a fizetési hataridé szamitdsa szempontjabdl
munkaszlineti napnak tekintendd.

Az Ugyfél teliesitésének elmulasztasa esetén, az esedékesseg napjat kovetéen a Bank jogosult
kovetelését az Ugyfélnek a Banknal vezetett barmely szamlajanak terhére érvényesiteni, figyelemmel
a 2.5 pont rendelkezéseire is (betétek).

Az Ugyfél a Szerzddés alapjan fizetendé barmely dsszeget koteles forintban vagy annak a
szolgaltatasnak (szolgaltatasra vonatkozo egyedi szerz6désnek) a pénznemében megfizetni, amellyel
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az adott fizetés (dijfizetés, torlesztés) 6sszefligg. Amennyiben a szolgaltatashoz kapcsolodo valamely
fizetés a szolgaltatds pénznemétdl eltéré pénznemben torténik, akkor a fizetend6 6sszeget a Bank az
adott szolgaltatashoz kapcsol6dd Szerzédésben meghatarozott arfolyamok alkalmazasaval szamitja
és valtja at (konvertélja).

Devizéaban nyuijtott szolgaltatasok esetén az Ugyféinek (kivéve, ha az egyedi szerz6dés ettél eltéréen
rendelkezik) rendelkeznie kell a Banknal a Szerz6désben meghatarozott pénznemben — ennek
hianyaban magyar forint (HUF) pénznemben - vezetett bankszamlaval.

Eltéré rendelkezés hianyaban a teljesitési id6pontokra és hataridék szamitasara a Bank székhelye
szerinti helyi id6, illetleg id6szamitas alkalmazandé.

Felel6sség, a Bank altal nyujtott szolgaltatas teljesitése

A Bank hitelintézeti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott kériilmények
kozott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével és a pénzigyi szolgaltatdktdl altalaban elvarhaté
gondossaggal jar el.

A Bank nem felel az ellen6rzési kdérébe nem tartozd, kilsé okbdl eredS karokeért, igy kuldnosen:
haborubol, fegyveres konfliktusbol, polgarhaboribdl, kilsé eréhatalombdl, terrorcselekménybdl,
természeti csapasbdl, belfoldi vagy kilfoldi jogszabalyi vagy hatésagi rendelkezésbdl, egyébként
szlkséges hatdsagi vagy mas felhatalmazas, engedély vagy okirat kiadasanak megtagadasabdl vagy
késedelmes megadasabdl, ezek hianyabdl, kisajatitasbdl vagy egyéb elvonasbdl, sztrajkbdl, vagy a
Bank mikdédésének megzavarasabdl eredé karért, tovabba ha a Bank torvényes ok miatt bizonyos
ideig beszlnteti vagy korlatozza miikédését (vis maior).

A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan atvett vagy tovabbitandé okmanyokat megvizsgalja abbdl a
szempontbdl, hogy azok a Szerz&désben foglaltaknak megfelelnek-e, nem felel azonban a Bank az
okmanyok eredetiségéért, érvényességéért és forditasaért, valamint az okmanyokban emlitett aruk
tipusaért, szarmazasaért, mennyiségéért és minéségéért.

Okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit az igazol6 dokumentumok
megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés esetén a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.
A Bank a személyazonossag, a meghatalmazas vagy egyéb tény illetve jogosultsag igazolasara neki
bemutatott okméanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat a pénzigyi szolgaltatéktdl
altaldban elvarhaté gondossaggal megvizsgalja.

A Bank — kégens jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — nem felel az olyan hamis vagy hamisitott
jognyilatkozat elfogadasanak (pl. megbizas teljesitése) a kdvetkezményeiért sem, amelynek a hamis
vagy hamisitott voltat gondos vizsgalattal sem lehetett felismerni.

A Szolgaltatas teljesitését — a Szerz6désben meghatérozott feltételek teljesitésétdl fuggetlenal —
megtagadhatja, amennyiben a Szerzédés megkoétése utan a Bank vagy az Ugyfél koriilményeiben,
vagy a Biztositék értékében vagy érvényesithetéségében olyan lényeges valtozas all be, amely miatt
a Szerzbdés teljesitése tobbé el nem varhatd, tovdbba a Szerz6dés megkotése utan olyan
korulmények kovetkeztek be, amelyek miatt azonnali hatalyu felmondasnak van helye.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank kizarja mindennemd felel6sségét az azokbdl eredé minden
karra, amelyek abbdl keletkeznek, hogy
- az Ugyfél szamara a Szerz6dés alapjan vezetett szamlan jovairt 6sszegek, illetve az e
szamlaval kapcsolatban kezdeményezett tranzakciok vagy
- az Ugyfél vagy annak tényleges tulajdonosal(i), vagy
- a Szamlara fizetést indité barmely természetes vagy jogi személy vagy ezek barmelyikének
tényleges tulajdonosa(i)
akar egyuttesen, akar kulén-kialdn az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Unidn kivil esé barmely allam,
hatésag vagy szervezet altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések hatalya ala
tartoznak és ezen korlatozo intézkedésekkel 6sszhangban a Bank ténylegesen el is jar.
Az Ugyfél a Szerzédés alapjan kezelt 6sszegek tekintetében kdtelezettséget vallal a nevezett pénziigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések maradéktalan betartasara és az azoknak valé maradéktalan
megfelelésre, amely kotelezettség megszegése sulyos szerz8désszegésnek mindsil és amely
kotelezettségek Ugyfél altali megszegésével okozott Banknal felmerdilt kart koteles a Bank részére,
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1.3.7.

21.

211.

annak felhivasara haladéktalanul megtériteni. A Felek ezen kételezettségei a Szerz8dés megsziinését
kdvetden is, korlatlan ideig fennallnak.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Bank jogosult a Szerzédésbél eredd kotelezettsége teljesitésének (igy
kulonosen fizetési megbizas atvétele, fizetési megbizas végrehajtasa, kdlcson dsszeg rendelkezésre
bocsatasa) megtagadasara, amennyiben ugy itéli meg, hogy azok veszélyeztetnék a Bank prudens
miikodésére vonatkozo kdvetelmények teljesitését és azt hogy ezzel 6sszefiiggésben a Bank kizarja
mindennem( felel6sségét az abbdl eredd minden karra vonatkozdan, amelyek abbdl keletkeznek,
hogy a Bank jelen pontban meghatarozott megtagadas jogaval él, és amely megtagadasi jog
gyakorlasa nem mindsil a Szerz6dés megszegésének. A jelen rendelkezés alkalmazandé arra az
estre is, amennyiben a Szerzddés barmilyen okbdl megsziinik és ennek eredményeként a Bank
tovabbi 0sszegeket kezel a Ptk. jogalap nélkili birtoklasra vonatkozé szabalyai szerint. A jelen pont
rendelkezése a Szerz6dés megsziinését kdvetden is korlatlan ideig fennall és rendezi a Felek kdzott
megszlint Szerzédéssel dsszefliggd jogviszonyt.

Amennyiben a Bank prudens mikddését a Bank megitélése szerint veszélyezteti a Szerz6désben
foglaltak Bank &ltal t6rténd teljesitése, ugy a Bank jogosult a Szerz6dést indokolas nélkil, 15 azaz
tizendt napos prudens miikédést veszélyeztetd helyzet megsziintetésére iranyuld orvoslasi hataridé a
Bank megitélése szerint eredménytelen elteltét kovetéen, azonnali hatallyal felmondani.

A Bank jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — az Ugyféllel kotott Szerzédés alapjan fennallo
koveteléseit harmadik személy részére atruhazni, mely atruhazasrél az Ugyfelet haladéktalanul
értesiteni koteles (engedményezeés).

2. A BANK UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYA
Tajékoztatas, egyuttmiikodés, kapcsolattartas, iranyadé jog

A Bank és az Ugyfél a kolcsdonds egyiittmiikddés kovetelményeinek megfeleléen egymast
haladéktalanul értesitik a Szerz8dés szempontjabdl jelentés korilményekrél, tényekrél, az azzal
Osszefliggé egymashoz intézett kérdésekre idejében (legkésébb 30 naptari napon belil) valaszolnak,
valamint késedelem nélkil felhivjdk egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztdsokra. A Felek ily moédon értesitik egymast elnevezésik, cimuk, képviseldjik
megvaltozasarol, valamint a személyiket, jogi statusukat érint§ minden egyéb valtozasrol. Ezen
kotelezettségek elmulasztdsabdl eredd kar a mulaszté Felet terheli.

Az Ugyfél koteles 30 (harminc) naptari napon belll irasban értesiteni a Bankot, amennyiben a Bank
altal az Ugyfél részére kézbesitett szamlakivonat, egyenlegkdzl, fizetési értesitd, egyéb értesités
(tovabbiakban egylttesen: értesités) olyan adatot tartalmaz, amely jogalap, esedékesség vagy
Osszegszerliség tekintetében nem all dsszhangban az altala megkoétott Szerzédéssel (igy kiléndsen
példaul eltér az altala kezdeményezett megbizasban foglaltaktdl).

Folyamatos egyedi szerz8dések - ideértve a betétdsszegek ismétl6dd lekdtésére szolo szerzédést is
- esetében a Bank koteles az Ugyfél részére

a) legalabb évente egy alkalommal, valamint

b) az egyedi szerzédés lejartakor
egyértelmi, kozérthetd és teljes kori irasbeli kimutatast (kivonatot) kildeni.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Bank ugy tekintse, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta
az értesitésben (kivonatban) foglaltakat, ha arra a kézhezvételtél szamitott 30 (harminc) naptari napon
bellil nem érkezett irasos észrevétel vagy kifogas. Amennyiben az Ugyfél fenti hataridén beliil nem
tett észrevételt, illetve nem emelt kifogast, ez nem érinti a kdvetelése érvényesithetdségét.

Amennyiben az Ugyfél altal a Banktdl vart valamely értesités, kiiléndsen, ha a fizetési megbizas
teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jévairasara vonatkozik, a szokasos postai id§ elteltével nem
érkezett meg, és az Ugyfél a szokasos postai id6 eltelte utan 15 napon beliil a Bankot nem értesiti,
ezen mulasztas kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél kételes megadni minden, a Bank és Ugyfél kdzétt - egyedi szerzédés alapjan - létrejévé

jogugylettel Gsszefuggé adatot es felvilagositast, amelyet a Bank a dontéséhez, a jogugylet vagy az
Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart.
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Az Ugyfél a Bankkal kététt Szerz6dés alapjan fennalld kdveteléseit - a Bank elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil - harmadik személy részére nem ruhdzhatja at, valamint nem koéthet olyan
tgyletet, amelynek eredményeként az Ugyfél helyett vagy az Ugyfél mellett mas személy
érvényesithetne igényt a Szerzédés alapjan a Bankkal szemben.

A Bank fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél telefonon, telefaxon, elektronikus kommunikéaciés eszkézoén
adott megbizéasait csak abban az esetben teljesitse, ha ennek lehetéségét és maodjat a jelen USZ,
vagy a vonatkozé ASZF tartalmazza, illetve erre vonatkozéan a Bank az Ugyféllel irasban kiilén
megallapodott, ennek hianyaban a Bank a nemteljesitésbél eredd felel6sségét kifejezetten kizarja.

A Bank az Ugyféllel tortént telefonbeszélgetést jogszabalyban eléirt panaszkezelési és nyilvantartasi
célu rogzitési kotelezettség teljesitése; jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vitak, jogvitdk elddntéséhez, panaszigyek kivizsgalasahoz, birésagi, hatdsagi
eljgrasban ,védekezéshez” szikséges bizonyiték biztositasa; Ugyfélkiszolgalas szinvonalanak
emelése (mindségbiztositas); tavértékesités keretében torténd szerz6déskodtés; megbizasok
felvételével, tovabbitasaval és végrehajtasaval kapcsolatos ligyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtasa;
joghatalyos nyilatkozat megtétele, Ugyfélkommunikacié nyomon kévethetésége érdekében rogziti,
amelyrél az Ugyfelet elézetesen tajékoztatjia. Az adatkezelés jogalapjat, a kezelt személyes adatok
kategoriait és forrasat, meg6rzésének idétartamat, a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az
adattovabbitas cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi
szervezeteket — korét, automatizalt dontéshozatal/profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét
és az arra vonatkozo érthet6é informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és a
természetes személy Ugyfélre, illetve az Ugyfél természetes személy képvisel6jére nézve milyen
varhat6 kdvetkezményekkel bir, valamint a természetes személy Ugyfélt, illetve az Ugyfél természetes
személy képvisel6jét az adatkezeléssel 6sszefliggésben megilleté jogokat, illetve azok érvényesitése
moédjanak ismertetését a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezé 3. sz. melléklet
tartalmazza, amely az alabbi oldalon érhet6 el:
http://www.kdbbank.eu/egyeb-tajekoztatok-hirdetmenyek

A Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas nyelve - eltéré megallapodas hianyaban - a magyar.
Amennyiben a Bank az Ugyféllel a magyar mellett mas nyelven is kot Szerz6dést, ugy a Szerz6dés
nyelvére a magyar nyelv az iranyado.

A Bank és az Ugyfél kozétti Szerzédésre - eltéré megallapodas hianyaban - a magyar jog szabalyai
irAnyadok. A Szerz8désbdl eredd jogvitdk rendezésére — eltéré megallapodés hianyaban - a magyar
bir6sagok rendelkeznek kizarélagos hataskorrel.

Kézbesités, értesités, irasbeliség

A Felek az egymas részére szblé szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat (tovabbiakban: ,nyilatkozat’) arra a cimre kuldik, amelyet az egyik fél az egyedi
szerz8désben megadott a masik fél részére. llyen cim hidnyaban az adott fél az iratokat a masik fél
irasban megadott cimére vagy a masik fél adott fél 4ltal ismert cimére (lakdhely/székhely) kuldi.

Amennyiben az Ugyfél az egyedi szerz6désben a Bank altal kiildétt iratok kézbesitési helyéiil a
székhelyétél /allandd lakcimétél eltérd levelezési cimet adott meg és ezen levelezési cimre kiuldott
értesités, nyilatkozat az Ugyfél részére barmely okbdl kifolydlag nem kézbesithetd, ugy a Bank
jogosult (de nem koteles) az értesitést és/vagy jognyilatkozatot az Ugyfél székhelyére /allandd
lakcimére joghatalyosan kikuldeni.

Ahol jogszabaly, a jelen USZ, ASZF, Hirdetmény vagy egyedi szerzédés irasbeli értesitést vagy
irasbeli alakot ir el6, azt a Felek elektronikus formaban is teljesithetik, amennyiben a Felek erre
alkalmas elérhetéséggel rendelkeznek, és az adott elektronikus kapcsolattartasi forma hasznalatahoz
kblcsdndsen és kifejezetten hozzajarultak, az adatvédelmi szabéalyokra figyelemmel.

A Bank az Ugyfél részére szolo iratokat, értesitéseket kiilon megallapodas hianyaban nem koteles
ajanlottan, tértivevénnyel postéra adni. Ebben az esetben az elkildést megtdrténtnek kell tekinteni,
amennyiben az a Bank postakdnyvében, illetéleg belsé nyilvantartasaban szerepel. Ez a szabaly nem
vonatkozik az értékpapirokra, szerz6dési ajanlatokra és uzleti levelekre, amelyeket jellegiiknek
megfelel6en fokozott biztonsaggal kell kezelni.
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A Bank az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesité okmanyt kizardlag annak irasbeli utasitasara és
csak érteklevelben kild meg postai kézbesités utjan. A kézbesités koltségei és veszélye minden
esetben az Ugyfelet terhelik.

A Feleknek az egymashoz intézett, ajanlott kildeményként belféldre postazott nyilatkozatait — ideértve
a Bank és az Ugyfél kozott létrejott Szerzédés megsziinését kbvetden kiildétt nyilatkozatokat is —

- a postara adast kovet6 6todik (5.) napon

- a kilféldre postazott nyilatkozatait a postara adast kdvetd tizedik (10.) napon
kézbesitettnek kell tekinteni abban az esetben is, ha a cimzett (Ugyfél vagy Bank) az iratot nem vette
at (ismeretlen helyre koltozott, a kiildemény nem kereste vagy ismeretlen jelzéssel érkezett vissza).
A kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kell kézbesitettnek tekinteni, ha a cimzett (Ugyfél
vagy Bank) az atvételt megtagadta.

A Felek az értesitést elektronikus uton is teljesithetik, amennyiben a Felek erre alkalmas
elérhet6séggel rendelkeznek, és az adott elektronikus kapcsolattartasi forma hasznéalatahoz
kdlcsdndsen és kifejezetten hozzajarultak, az adatvédelmi szabalyokra figyelemmel. A Felek altal
elektronikus uton kildott értesités a kuldéssel egyidejlleg kézbesitettnek mindsil, amennyiben a
vonatkozo elektronikus utat biztosité rendszer nem értesiti a kild6 felet a kézbesités meghitsulasardl.
A Hirdetményeket azon a banki munkanapon kell kézoéltnek tekinteni, amely napot megel6z6 banki
munkanapon az Uzleti 6rak alatt a Hirdetmény kifliggesztésre kertilt.

Az Ugyfelet terheli annak a feleléssége, ha lakcimének, székhelyének, illetve értesitési cimének
megvaltozasat nem kozli a Bankkal, s emiatt valt sikertelenné a kézbesités.

Az Ugyfél altal kdzolt hibas cim miatti téves postazasbol ered6 karok és tobbletkoltsegek az Ugyfelet
terhelik és azonnal esedékessé valnak. Az Ugyfél, valamint a Bank haladéktalanul kételes bejelenteni
cimének megvaltozasat. Az ennek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

Amennyiben az Ugyfél részére kikiildott értesités téves/hibas/nem Iétez6 cim miatt érkezik vissza, a
Bank a tovabbi értesitések kikildését az Ugyfél biztonsaga érdekében mindaddig felfiiggesztheti,
amig az Ugyfél a helyes cim megadasardl nem gondoskodik. Az Ugyfél altal ismételten hibasan kozolt
cim miatti téves postazasbol szarmazo karok és koltségek az Ugyfelet terhelik, megfizetésiik azonnal
esedékes.

A Bank részére kuldott irdsos kildemény érkezési napja, ha az az tgyfélszolgalati id6 végéig érkezett,
az atvétel napja, ha azt kdvetéen érkezett, akkor a kévetkezd munkanap - kivéve jogszabaly eltérd
rendelkezése esetén -. Az irasos kildemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyado
mindaddig, amig az Ugyfél hitelt érdemléen tértivevénnyel vagy az ajanlott kildemények esetén a
postai nyilvantartas alapjan kiallitott hivatalos igazolassal mas idépontot nem igazol. A Bank az Ugyfél
kérésére igazolast ad a kuldemény atvételérél.

A Felek egymashoz intézett nyilatkozatai — ideértve a megbizasokat és a szerz8déseket is — csak
irasban érvényesek, kivéve, ha ettdl az egyedi szerz6désben eltéréen allapodtak meg.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon-, tavird- vagy telexkapcsolat soran eléforduld
tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, kivéve, ha a kar bizonyitottan teljes egészében a Bank
hibajabol ered. Kiildnésen vonatkozik ez arra az esetre, ha a Bank az Ugyfél kiilén kérésére irasos
megerdsités kézhezvétele elétt teljesiti az Ugyfél valamely rendelkezését.

Az izleti kapcsolat Iétesitése, Képvisel6k, meghatalmazottak. Alairas

A Bank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szélo
2017. évi LIIl. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) értelmében az Ugyfél megbizasainak teljesitését, illetve
Szolgéltatas nyujtasat megel6z6en a Pmt.-ben megjeldlt személyekre vonatkozdan Ugyfél-atvilagitast
végez, illetve meggydzddik az Ugyfél képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. A
Bank az ugyfél-atvilagitas soran csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgalja, melyek
vizsgalatat a vonatkozd jogszabalyok és hatésagi rendelkezések elirjak, illetve lehetévé teszik,
valamint amelyek vizsgalata - a Bank megitélése szerint - a Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolat
biztonsaga érdekében indokolt.

Az atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen

bekdvetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul, de legkésébb a
tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll bejelenteni, valamint a valtozast igazold
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dokumentaciét a Bank altal eléirt formaban a Bank szamara biztositani. Ezen kotelezettség
elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsil és a mulasztasbdl eredé esetleges karokért a Bank
a felel6sségét kizarja.

A Bank a pénzmosas és a terrorizmus megel6zésérél szo6lé belsé szabalyzataban
meghatarozott esetekben az Ugyfélre, annak képviseldjére, meghatalmazottjara, tényleges
tulajdonosara, illetve az lizleti kapcsolatra és az ligyletre vonatkozé, kételezéen réogzitendd
adatokon kiviil tovabbi, a Pmt.-ben meghatarozott adatokat is rogzithet és kezelhet, igy ennek
keretében a Bank kérheti az Ugyfél pénzeszkodzeinek forrasara vonatkozé informaciok
rendelkezésre bocsatasat és az erre vonatkozé dokumentumok bemutatasat is. A Bank
kérésére az Ugyfél koteles a Pmt.-ben meghatarozott és az ott meghatarozott feltételeknek
megfelel6é okiratot vagy annak hiteles masolatat benyujtani. Ha a Bank nem tudja végrehajtani
a Pmt.-ben meghatarozott iigyfél-atvilagitasi intézkedéseket, akkor az érintett Ugyfélre
vonatkozéan kételes megtagadni az Ugyfél megbizasa alapjan fizetési szamlan keresztiil
miivelet végzését, lizleti kapcsolat létesitését és ligyleti megbizas teljesitését, vagy koteles
megsziintetni a vele fennall6 uzleti kapcsolatot

A bankiizleti kapcsolat biztonsaga érdekében a Bank jogosult meggy6z6dni az Ugyfél képviseletében
eljaré6 személyek (tovabbiakban: ,képviseldk”) képviseleti jogosultsagardl, és az lUzleti targyalasok
folytatasa, megbizasok teljesitése vagy okmanyok atadasa elétt a Bank kérheti a képviseleti jog,
valamint személyazonossag megfelel6 (hitelt érdeml6) igazolasat. E kérben a Bank a pénzigyi
szolgaltatoktol altalaban elvarhaté gondossaggal jar el, figyelemmel a jogszabalyi eléirasokra is.

A Bank a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével, az Ugyfél személyazonossagat illetdleg
létesitését (alapitasat vagy mikodésének engedélyezését) és - amennyiben az Ugyfél nyilvantartasba
vételre kotelezett — nyilvantartasba vételét, vagy annak kezdeményezését igazold okmanyok alapjan
vizsgalja meg az egyedi szerz6dés megkdtését megelézéen. A Bank az egyedi szerzddést azon
személlyel (személyekkel) kéti meg, aki(k)a személyazonosité okmany szerint illetve az Ugyfél
nyilvantartasba vételérdl sz6l6 hatarozat vagy kdzhiteles nyilvantartas vagy meghatalmazas alapjan
az Ugyfél képviseletére jogosultak.

A Bank az Ugyfél vonatkozasaban a kilfélddn kiallitott és idegen nyelvii okiratokat az alabbi rendben

fogadja el érvényesnek:

e Amennyiben az adott orszaggal Magyarorszag kétoldalu polgari jogsegély egyezményt kotott, ugy
az adott orszagban kiallitott kozokirat tovabbi hitelesités nélkul elfogadhato,

e kétoldali egyezmény hianyaban, ha az adott orszag alairta, a kilfoldon felhasznalasra kertld
kézokiratok feltlhitelesitésének mell6zésérdl sz6l6 hagai egyezmeényt, ugy a kézokirathoz kérni kell
a tanusitvanyt (Apostille-t) is,

o fentiek hidnydban az okiratot az adott orszagban miik6dé magyar kilképviseleti (diploméciai, vagy
konzuli) hatésaggal kell felulhitelesittetni.

Idegen nyelv( okiratok esetén azok hiteles - az Orszagos Fordité- és Forditashitelesité Iroda (OFFI)

altal készitett — forditasanak benyujtasa is sziikséges kivéve, ha a Bank ezen feltétel teljesitésétdl

kifejezett irasbeli nyilatkozattal eltekint.

A Bank az Ugyfél vonatkozasaban az elektronikus okiratokat az alabbi rendben fogadja el

érvényesnek:

Az egyedi szerz8dés megkotése érdekében egyes jogi tények igazolasaul a Bank kizarélag magyar

elektronikus okiratokat, a bankfiékban vagy a Bank kdzponti e-mail cimére e-mailben benyuijtott

moddon, az adott cég jogi képviseléjének, illetve birdsag vagy cégbirésag érvényes (le nem jart)

elektronikus alairasaval és idébélyegzdjével ellatva, eredeti, sértetlen elektronikus okirati / elektronikus

akta formajaban fogad el.

Bank jogosult az Ugyfél Bankhoz bejelentett (igy kiilondsen meghatalmazott vagy szamla felett
rendelkezd) képviselbit és ezen személyek alairasat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a
képviseleti jog visszavonasarol (meghatalmazas visszavonasarol) szolo irasos értesités nem érkezett
meg a Bankhoz. Ha az Ugyfél képviseldjének megbizatasa megsziinik, gy az Ugyfél nevében ezen
képviselSje altal a megsziinés elétt az Ugyfél nevében bejelentett mas képviselék (igy kiléndsen
meghatalmazottak vagy szamla felett rendelkezdk) rendelkezését a Bank mindaddig érvényesnek
tekinti, amig az Ugyfél eltéréen nem rendelkezik.

A Bank az Ugyfél jognyilatkozatain illetéleg rendelkezésein az Ugyfél és képviselSi alairasainak

meglétét gondosan megvizsgalja, és ha a jognyilatkozaton illetbleg rendelkezésen az alairasra
jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatdl eltéréen alairé személy alairdsa van, a Bank a rendelkezést

13 /44 oldal



. ,
&‘ KDB Bank Europa Zrt KDB BANK EUROPA ZRT. UZLETSZABALYZATA

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

24,

241.

242

2.4.3.

azok megjeldlésével visszakiildi az Ugyfélnek és a megbizas teljesitését megtagadja. Az ebbél eredd
karokért a Bank nem vallal felelsséget.

Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsaga barmely okbdl nem
egyértelmiien tisztazott, agy a Bank az Ugyfél képviseletében eljar6 személy altal adott
jognyilatkozatot (rendelkezés/megbizas) érvényesként nem fogadja el, illetve kilénésen indokolt
esetben ideiglenesen felfliggesztheti az adott szolgaltatas nyujtasat. Az ebbdl ered6 karokért a Bank
nem vallal felel6sséget.

A Bank — kégens jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - nem felel az olyan hamis vagy hamisitott
Ugyfélnek tulajdonithatd jognyilatkozat (megbizas teljesitésének) elfogadasanak kdvetkezményeiért
sem, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat gondos vizsgalattal nem vagy csak specialis szakertdi
vizsgalattal lehetett felismerni.

Az Ugyfél Banknal vezetetett fizetési szamlaja feletti papir alapu rendelkezéshez az Ugyfél altal a
Bankhoz a Bank 4&ltal rendszeresitett alairasi minta formanyomtatvanyon szabalyszerlien szamla
feletti rendelkezésre bejelentett személy(ek) alairasaval torténd alairdsi mintaképének régzitésére van
szukség.

Amennyiben a fizetési szamla felett rendelkezésre bejelentett személy (igy kilondsen kartyabirtokos,
netbank felhasznald) a Bank altal szolgaltatott elektronikus csatornan keresztil rendelkezhet
(tovabbiakban: elektronikus rendelkezés), Ugy a szamlatulajdonos Ugyfél nevében rendelkezésre
jogosult bejelentése az adott elektronikus csatorna esetében rendszeresitett nyomtatvanyon térténik.
Elektronikus rendelkezésre az Ugyfél kizarélag papir alapu rendelkezésre bejelentett személyt jeldlhet
ki.

A szamlatulajdonos Ugyfél koteles az alairasi minta formanyomtatvany/elektronikus rendelkezés
formanyomtatvany atadasakor az Ugyfél cégszerii illetbleg szabalyszer(i alairasat (igy ideértve
kilénésen az Ugyfél képviseletében eljaré személyek aldirasi jogat, meghatalmazassal vagy mas
hiteles dokumentummal) igazolni.

A szamla feletti papir alapu illet6leg elektronikus rendelkezésre bejelentett személy(ek), rendelkezési
joga ténylegesen akkor nyilik meg, ha a Bank az adott személy azonositasat elvégezte és papir alapu
rendelkezés esetén az adott formanyomtatvanyon a bejelentett személy alairasi mintaképe Banki
alkalmazott vagy kézjegyz8 elétt rogzitésére kertlt.

A Bank — ideértve a fizetési szamla feletti rendelkezésre vonatkozdan is — Szerz8dés megkotéséhez
kizarélag adott egyedi Ugyletre vagy egyedileg meghatarozott Ggyletek csoportjara szolo eseti
meghatalmazast és csak kozokirati formaban (kézjegyzdi alairas hitelesitéssel ellatott vagy
kozokiratba foglalt médon) fogad el — mig teljes bizonyité ereji maganokirati formaban egyedi
mérlegelése alapjan fogad el. A Bank eseti meghatalmazas feltételeinek nem megfeleld
meghatalmazast, azaz altalanos meghatalmazast nem fogad el.

Az Ugyfél viseli azt a kart, mely abbdl szarmazik, hogy a Bank énhibajan kiviil nem szerzett tudomast
a képviseleti jogosultsagban bekdvetkezett barmilyen valtozasrol.

A Bank nevében barmilyen nyilatkozat tételére, vagy annak megtagadasara a Bank képviseleti rendje
szerint cégalairasra felhatalmazottak jogosultak.

Kamatok, jutalékok, dijak és egyoldali modositasuk

Az Ugyfél a Bank altal nyujtott Szolgaltatasért kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet. A Szolgaltatas
teljesitése soran, a szokasos mértéket meghaladoan felmerdlt koltseégek, kilondsen posta- és telefon
koltségek, az esetleges hatdsagi eljaras koltségei, illetékek az Ugyfelet terhelik.

A Szolgaltatasok ellenértékének konkrét mértékét, esedékességét és megfizetésének maodjat
elsésorban az egyedi szerz6dések tartalmazzak. Olyan szolgaltatas tekintetében, amelyekrdl, illetve
amelyek ellenértékérél az egyedi szerz6dés nem rendelkezik, a Bank egyedi szerz6déssel érintett
szolgaltatasra vonatkozé Hirdetménye, illetéleg a vonatkozd ASZF, illetve a jelen USZ az iranyado.

A Szolgaltatas teljesitése soran felmertld kéltségek — kiilondsen a postakoltségek, kilfoldi partner- és

levelez6 bankok altal a Szolgaltatas (igy kulondsen a pénzforgalmi szolgaltatassal 0sszefliggésben
benyujtott fizetési megbizas) teljesitésével kapcsolatban felszamitott igazolt koltségek Bank részére
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torténd megtéritése/megfizetése, (igy kilondsen a telefon, telefax, masolas, valamint csekk vagy
valtdéovas koltségei, az esetleges hatdsagi eljaras kdltségei és illetékek, a kdzjegyz6i eljaras koltségei,
a koézrem(ikoédd igénybevételének koltségei, az értékbecslés koltségei, a hitelbiztositéki
nyilvantartassal 6sszefligg6 koltségek, takarnet lekérdezés koltségei, illetve az egyéb illetékkoltségek)
—az Ugyfelet terhelik.

A Bank jogosult a kamatlab vagy atvaltasi arfolyam egyoldalu és azonnali moédositdséra, amennyiben
a modositas a Bank altal, a fizetési miivelet teljesitése soran alkalmazandé referencia-kamatlabon
vagy referencia-atvaltasi arfolyamon alapul.

Amennyiben az Ugyfél a Szerzédés szerinti barmely fizetési kotelezettsége tekintetében késedelembe
esik, a Bank jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és a még fennallé tartozast egy
0sszegben esedékessé tenni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerz6désbél eredd barmely fizetési kotelezettségének
késedelmes teljesitése, vagy az Ugyféinek folydsitott kényszerhitel esetén a jogszabalyban vagy a
Szerzédésben megjelolt mértéki késedelmi kamatot kételes az Ugyfél a Bank részére fizetni, a lejart
tartozasok utan az esedékesség napjatél a fizetés lejart tartozasra térténd teljesitésének idépontjaig
terjedd idére. Kényszerhitelnek mindsiil, ha a Bank az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil kdlcsént
folyésit ugy, hogy az Ugyféllel kotétt fizetési szamlahoz kapcsolddd hitelkeret vagy egyéb hitelviszonyt
létrehozd Szerz6dés hianyaban teljesiti azokat a Bankkal szemben fennallo fizetési kotelezettségeket,
amelyek teljesitéséhez az Ugyfél szamla-kdvetelése egyébként nem nyujtana fedezetet.
Amennyiben az egyedi szerzédés, az ASZF vagy a Hirdetmény nem tartalmazza a kényszerhitelre
vonatkoz6 kamat mértékét, ugy a kamat mértéke évi 21 %, azaz huszonegy szazalék.

A kamat- és hitelligylettel kapcsolatos jutalékok, dijak megfizetése — a Szerzédés eltérd kikotése
hianyaban - utdlag, minden naptari negyedév végén esedékes. Ha azonban az alapul szolgal6 egyedi
szerz6dés barmely ok miatt negyedév kdzben jar le vagy sziinik meg, az esedékesség napja az egyedi
szerz6dés megsziinésének napja.

A kamat medfizetése ugy torténik, hogy a Bank megterheli az Ugyfél fizetési szamlajat. Amennyiben
az Ugyfél a Banknal szamlaval nem rendelkezik, az ellenérték megfizetésének modjaban a Felek az
egyedi szerz6dés keretei k6zo6tt allapodnak meg.

Azokat a dijakat, jutalékokat, amelyek id6tartamtél fuggetlenek, a Bank a Szerz6désben megallapitott
maodon szamitja és szamolja el.

A kamatokat és az id6tartamhoz kotott dijakat, valamint jutalékokat - ellenkezé rendelkezés hianyaban
- naptari napokra, a kdvetkezé képlet alapjan kell kiszamitani:

Kamatszamitas hiteliigyletek és vallalkozoi betétek esetén

kamatdsszeg = a t6ke 0sszege szorozva az éves kamatlab %82-ban kifejezett értékével szorozva az eltelt

naptari napok szamaval
(osztva)
360-nal

Kamatszamitas egyéb, nem vallalkozéi betétek esetén

kamatdsszeg = a téke 6sszege szorozva az éves kamatlab %-ban kifejezett értékével szorozva az eltelt

naptari napok szamaval
(osztva)
365-tel

Idétartamhoz ké6té6tt dij/jjutalék szamitasa

dij vagy jutalék 6sszege = a dij/jutalék éves mértéke szorozva az eltelt naptari napok szamaval

(osztva)
nem fogyaszt6 esetén 360-nal vagy fogyaszté esetén 365-el

2.4.10. Amennyiben a Szerz6dés masként nem rendelkezik, akkor a banksziinnap kamatnapnak szamit. Ha

a kamatfizetés vagy a t6ke visszafizetése az adott szolgaltatas vonatkozasaban a teljes napra
meghirdetett banksziinnapon esedékes, akkor az esedékességet kovetd els6 banki munkanap a

8 példaul 12% esetén a szorzas értéke 12/100 azaz 0,12
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teliesités napja. Ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik, a kamatozas elsé napja a betét
elhelyezésének, illetve a hitel kihelyezésének vagy a kblcsdn igénybevételének napja. A kamatozas
utolsé napja a lejaratot megel6z6 nap.

A Szerz6dés egyoldaluan nem modosithatd Uj dij vagy koltseg bevezetésével. Az egyes kamat, dij
vagy koltségelemek Szerz6désben meghatarozott szamitasi médja egyoldaltan, az Ugyfél szamara
kedvezétlentl nem médosithaté.

Az Ugyfél hirdetményben térténd tajékoztatasa soran biztositani kell, hogy megallapithatd legyen,
melyik kamat-, dij- vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az Ugyfél szamara elérhetévé kell
tenni a modositas okait.

A Bank az Ugyfél szamara nem kedvezétleniil egyoldalian médosithatja az Ugyféllel kotott Szerzédés
dij vagy koltségekre vonatkozo feltételeit.

Fogyasztéval kétott kélcsonszerzédéstdl vagy pénziigyi lizingszerzédéstol eltérd szerz6dések
esetén kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt a Bank egyoldaluan, az Ugyfél szamara
kedvezétlendil kizardlag a jelen USZ 1.1.6. pontjaban felsorolt esetekben jogosult gyakorolni — kivéve
ahol jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

A Szerzd8dés kamatot, dijat érinté - az Ugyfél szamara kedvezétlen - modositasat a modositas
hatalybalépését tizendét nappal megelézéen, Hirdetményben koézzé kell tenni, elektronikus
kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa esetén az Ugyfelek szamara folyamatosan és kénnyen
hozzaférheté modon, elektronikus Uton is elérhetévé kell tenni.

Fogyasztoval koétdtt kélcsdonszerzédésben vagy pénziigyi lizingszerz6désben az Ugyfél
szamara kedvezétlenul kizarélag a kamatot, dijat vagy koéltséget lehet egyoldalian modositani. Egyéb
feltétel, ideértve az egyoldali moédositasra okot add korilmények felsorolasat is, egyoldalian nem
madosithaté az Ugyfél szamara kedvezétlendil.

Az egyoldali modositas jogat a Bank a jelen USZ 1.1.6. pontjaban felsorolt esetekben jogosult
gyakorolni — kivéve ahol jogszabaly ettél eltér6en rendelkezik.

A kamatot, dijat vagy kéltséget érintd, egyoldali, az Ugyfél szamara kedvezétlen moédositast -
referencia-kamatlabhoz kététt kamatnél a referencia-kamatlab valtozasabdl eredd kamatvaltozas,
valamint az allami kamattamogatassal nyujtott lakaskdlcson kivételével - a modositas hatélybalépését
megel6z6en legalabb hatvan nappal Hirdetményben kdzzé kell tenni. A modositasrol és a médositast
kdvetben varhatéan fizetend® torleszté részletrdl - referencia-kamatldbhoz kotétt kamatnal a
referencia-kamatlab valtozasabdl ered6é kamatvaltozas, valamint az allami kamattamogatassal nyujtott
lakaskolcson kivételével - az érintett Ugyfeleket postai Uton vagy mas, a Szerz6désben meghatarozott
tartés adathordozén értesiteni kell. Az értesités feladasi idépontjanak legalabb 60 nappal meg kell
eléznie a modositas hatélybalépését. A moddositassal kapcsolatos tajékoztatast elektronikus
kereskedelmi szolgéaltatds nyljtasa esetén az Ugyfelek szamara folyamatosan és kdnnyen
hozzaférhetd modon, elektronikus uton is elérhetévé kell tenni.

A fogyasztoval kotott kolcsdnszerz6désben vagy pénzugyi lizingszerz6désben meghatérozott
szerz6déseknél a kamat, dij vagy koltség Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldali moédositasa esetén
- referencia-kamatlabhoz kotétt kamat esetén a referencia-kamatlab valtozasabol eredé
kamatvaltozas kivételével - az Ugyfél a modositas hatalybalépése elétt - jogosult a Szerzédés
dijmentes felmondasara.

Fogyasztoval kotott lakascélu hitel-és kolcsonszerzédés vagy pénzigyi lizingszerzédés
kamatat az Ugyfél szamara kedvezétlenll kizardlag a kamat mértékére ténylegesen hatast gyakorlo,
az alabbi feltételek bekdvetkezése esetén modosithatja:

A) a Bank forraskoltségeinek, forrasszerzési lehet6ségeinek kedvezétlen valtozasa, amelyek kizardlag
az alabbiak lehetnek:

a) forint (HUF) finanszirozas esetén a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett jegybanki alapkamatlab
szazalékos mértékének 10, azaz tiz szazalékot eléré mértéki emelkedése; °

9 Példaul ha az MNB alapkamat mértéke 5 szazalék, ugy annak 10 szazalékos emelkedése 5,5 szazalékot
eredményez.

16 / 44 oldal



. ,
&‘ KDB Bank Europa Zrt KDB BANK EUROPA ZRT. UZLETSZABALYZATA

2.417.

2.4.18.

b) EURIBOR-hoz, vagy EURLIBOR-hoz, vagy CHFLIBOR-hoz, vagy USDLIBOR-hoz kotott
finanszirozas esetén a Szerz6désben rogzitett kamatperiédushoz igazodé EURIBOR/
EURLIBOR/CHFLIBOR/ USDLIBOR kamatlab 15, azaz tizendt szazalékot elérd mértéki
emelkedése; 10

c) BUBOR-hoz kététt finanszirozas esetén a Szerz6désben régzitett kamatperiédushoz igazodo
BUBOR kamatlab 10, azaz tiz szazalékot eléré mértéki emelkedése; !

d) a Banknal 1, azaz egy hénapra lekotott lakossagi HUF lgyfélbetétek szamtani atlagkamatanak
10, azaz tiz szazalékot elér6 emelkedése;'?

e) az adott ligylet refinanszirozasat biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir kamatanak 10, azaz
tiz szazalékot eléré emelkedése; 13

f) a Bank adott hitelezési vagy lizingtevékenysége refinanszirozasaul szolgalé hitel-,
kolcsonszerzédések koltségének bizonyithatd 10, azaz tiz szazalékot eléré novekedése.™

A kamat mértékének szazalékban kifejezett nGvekedése nem haladhatja meg a fent meghatarozott
feltételek valtozdsanak egyittes hatasa alapjan meghatarozott mértéket, figyelembe véve a Bank
forrasszerkezetét és annak valtozsat.

B) a hitelkockazat valtozasa, ami kizarolag az alabbi lehet:

a) a Bank eszkdzmingsitési vagy belsé addsmindsitési szabalyzata alapjan az adott tgyfél, illetve a
hiteligylet magasabb kockazati kategoériaba torténé atsorolasa esetén, ha az atsorolasra a kdlcsén
Osszegében vagy a fedezetiil szolgalo ingatlan értékében bekdvetkezett legalabb 10%-os valtozas
miatt kerlt sor, feltéve, hogy ez a valtozas a kdlcson visszafizetését jelentés mértékben veszélyezteti,
vagy

b) a Bank eszkézmindsitési vagy belsé adoésmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati
kategoriaba tartozo hitelligyletek, illetve lgyfelek kockazatanak névekedése esetén, ha a kockazat
ndvekedése az adott kockazati kategoriaban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar
mértékének emelését teszi indokoltta.

C) a Bank adott tevékenységének koltségeit noveld, a hitel-, kélcsdn- és pénzilgyi lizingszerzédés
szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlen(l érinté jogszabalyvaltozas.

A B) a) pont alapjan a Bank nem modosithatja a devizaban nyujtott és forintban torlesztett hitel
kamatanak mértékét az Ugyfél szdmara kedvezdtlenil, ha a kdlcson forintban meghatarozott 6sszege
az arfolyamvaltozas miatt emelkedik.

A B) b) pont alapjan a Bank nem médosithatja a kamat mértékét az Ugyfél szamara kedvezétlendl, ha

az Ugyfél nem esett 30 napon tuli fizetési késedelembe.

Allami kamattamogatassal nyujtott lakaskdlcsén esetén kamatot, dijat vagy koltséget érints,
egyoldald, az Ugyfél szamara kedvezétlen modositast a modositas hatalybalépését megelézéen
legalabb 15 nappal Hirdetményben kdzzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa
esetén az Ugyfelek szdmara folyamatosan és konnyen hozzaférheté mddon, elektronikusan is
elérhetévé kell tenni.

Jelzaloghitel-szerz6dés megkotésekor a Banknak - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a
kamat valtozdsat az alabbi modszerek egyikével kell meghataroznia:

a) referencia-kamatlabhoz kotve, vagy

b) a kamat mértéke a kolcsdnszerzé6désben meghatarozott 3 éves, 5 éves vagy 10 éves
kamatperidédusok alatt rogzitett.

A kamaton felil nem rendszeresen fizetendé egyéb dijat, kdltséget a Bank mar megkotott

10 Példaul ha az adott id6szakra jegyzett EURIBOR/ EURLIBOR/CHFLIBOR/ USDLIBOR kamatlab mértéke 2
szazalék, ugy annak 15 szazalékos emelkedése 2,3 szazalékot eredményez.

" Példaul ha az adott id6szakra jegyzett BUBOR kamatlab mértéke 2 szazalék, ugy annak 10 szazalékos
emelkedése 2,2 szazalékot eredményez.

2 Példaul ha az adott atlagkamat 5 szazalék, akkor annak 10 szazalékos emelkedése 5,5 szazalékot
eredményez.

13 Példaul ha az adott értékpapir kamata 5 szazalék, akkor annak 10 szazalékos emelkedése 5,5 szazalékot
eredményez.

4 Példaul ha az adott koltség értéke forintban (HUF) 100, akkor annak 10 szazalékos emelkedése 110-et
eredményez.
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Szerz6dések vonatkozasaban évente legfeliebb a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi
éves fogyasztdi arindex mértékében emelheti.

2.4.19. A 2.4.18. a) pontjaban meghatérozott esetben a fogyaszté altal fizetend6 kamat és a referenciakamat

killénbségét (a felarat) a Bank egyoldalian az Ugyfél szamara kedvezétleniil kizardlag akkor
modosithatja, ha

a) az Ugyfél egy havi térlesztérészlettel negyvendt napot meghalado fizetési késedelembe esik vagy
b) az Ugyfél a fedezetiil szolgalé ingatlanra kotétt, a Bankra engedményezett, illetve a Bank
zalogjogaval terhelt vagyonbiztositast a Bank postai uton vagy mas, a Szerzé6désben meghatarozott
koézvetlen médon torténd értesitése ellenére legalabb 2 hénapon keresztiil nem fizeti.

2.4.20. A 2.4.18. b) pontjaban meghatarozott kamatozas esetén az Uj kamatperiédusokban alkalmazott kamat

2.5.

2.51.

25.2.

2.53.

254.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

mértékét annak hatalybalépését megel6zben legalabb 90 nappal Hirdetményben kézzé kell tenni. A
modositasrol és a modositast kdvetéen varhatéan fizetendd torlesztérészletrél az érintett Ugyfeleket
postai Uton vagy mas, a Szerz6désben meghatarozott kdzvetlen modon értesiteni kell. A kdzvetlen
értesités elkildésének legalabb 90 nappal meg kell eléznie a modositas hatalybalépését. A
maédositassal kapcsolatos tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa esetén az
ugyfelek szamara folyamatosan és kénnyen hozzaférhetd modon, elektronikusan is elérhetévé kell
tenni.

Ebben az esetben az uj kamatperiodus kezdetét megel6z6 90 nap alatt - a jelzaloglevéllel
finanszirozott kolcsonszerzédés esetét kivéve - az Ugyfél jogosult a Szerzédés dijmentes
felmondasara. Az Ugyfél felmondasa hatalyat veszti, ha a kamatperiédus végéig a felmondassal
érintett Szerz6désbdl eredé tartozas teljes 6sszegét a Bank részére nem fizeti meg.

Beszamitas

Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy barmely, az Ugyféllel szembeni esedékes (lejart) kvetelését -
téke, kamatok, dijak, kéltségek, jutalékok - az Ugyfél fizetési szamla (kivéve az ligyvédi letéti szamlat)
kOveteléseibe beszamitsa esedékességkor, vagy azt koévetdn barmikor a mindenkori fennalld
kdvetelése erejéig, akként, hogy a Bank az Ugyfél Banknal vezetett barmely fizetési szamlajat, a
Szerz6dés szerint esedékes 8sszeggel jogosult megterhelni az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil vagy
rendelkezése ellenére is. Az Ugyfél a fizetési kdtelezettségei teljesitése céljabdl felnatalmazza a Bankot,
hogy a Bank a beszamitasi jogat — a Bank tévedésének helyesbitését és a hatdésagi atutalas és atutalasi
végzés alapjan torténd fizetési megbizasokat kdvetéen, de minden mas fizetési megbizast megel6z6en
- gyakorolja.

A Bank az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelése kielégitése érdekében jogosult az Ugyfél Banknal
elhelyezett betétjének lejarata elbtt lejaratni és a betét 6sszegét a fennalld kdveteléseibe beszamitani.
A Bank nem felel az olyan karért vagy koéltségért, amely a betét lejarat el6tti felhasznalasabdl ered.

Az Ugyfél beszamitasra oly mértékben jogosult, amennyiben a Bank altal elismert, lejart kbvetelései a
fennall6 tartozasat meghaladjak.

A beszamitasra a Bank akkor is jogosult, ha a kdvetelések eltér§ pénznemben élinak fenn, ez esetben
a Bank a beszamitas napjan aktualis, a Bank kdvetelésének pénznemére a Bank éltal jegyzett azonnali
deviza vételi arfolyamot alkalmazza. Amennyiben a Bank nem jegyez kdzvetlen arfolyamot a
kdvetelések pénznemei kdzt, ugy a Bank jogosult keresztarfolyamon toérténd atvaltasra, azaz kdztes
atvaltas alkalmazasara.

A Bank Ugyféllel szembeni kovetelésének kezelésével és eérvényesitésével kapcsolatos minden
felmerulé koltség az Ugyfelet terheli.

A Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés megsziinik, ha a Bank altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban mindkét Fél
maradéktalanul teljesitette kotelezettségeit, és a Feleknek egymassal szemben a Szerz8dés alapjan
tovabbi kotelezettsége mar nem is keletkezhet.

A Szerzddést a Bank és az Ugyfél az alabbi médokon sziintethetik meg:
- kbdzds megegyezéssel
- az Ugyfél altali felmondassal
- aBank altal kezdeményezett (rendes és rendkiviili) felmondassal.
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Amennyiben jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik, a hatarozatlan id6re kotott Szerzédest az
Ugyfél rendes felmondassal, irasban, 30 napos felmondasi id6é mellett barmikor, indokolas nélkiil
megszlntetheti.

Amennyiben jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik, a hatarozatlan idére kotott Szerz6dést a Bank
rendes felmondassal, irasban, 30 napos felmondasi id6 mellett barmikor, indokolas nélkil
megszlntetheti.

Amennyiben jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik, a Szerzédést a Bank, a Szerzédésben,
illetleg a Szerz6désre vonatkozé jogszabalyban meghatarozott ok(ok) bekdvetkezése esetén, az ott
meghatarozott feltételekkel jogosult azonnali hatallyal felmondani.

A Bank a Szerzédést azonnali hatéllyal jogosult felmondani akkor is, ha az Ugyfél a szolgaltatas
ellenértékét hataridében nem fizeti meg vagy sulyos szerzédésszegésként meghatarozott események
barmelyike kévetkezik be, vagy a szerz6désszegé magatartas tébbszor visszatéréen jelentkezik az
Ugyfél részérdl.

2.6.3. A Szerz6dés megszinik:

- az Ugyfél jogutdd nélkili megsziinése vagy haldla esetén, a megsziinés, vagy a halél
bekovetkezésének napjan;

- a Bank (cégszerien) alairt felmondasa esetén, a felmondas Ugyfél részére torténd
kézbesitésével, a benne megjeldlt felmondasi idd lejartanak napjan;

- az Ugyfél szabalyszeriien illetéleg cégszeriien alairt felmondasa esetén a kézbesitéssel, a benne
megijeldlt felmondasi idd lejartdnak napjan, megjeldlt felmondasi id6 hianyaban a felmondas
személyes vagy postai kézbesitését kovetdé 30. napon;

- aBank és az Ugyfél irasbeli koz6s megegyezése esetén, a kdz6s megegyezésben meghatarozott
napon;

- a Szerz6dés idétartamanak (futamidd) lejaratat kdévetd banki munkanapon.

2.6.4. Az Ugyfél csak abban az esetben mondhatja fel a Szerz6dést, ha a felmondas Bankhoz torténd
megérkezésének idépontjaban az Ugyfélnek a Szerz6désbdl, illetve az annak alapjan létrejott
Szerz8désbdél eredéen nincs tartozasa.

2.6.5. Barmely okbdl szilinik meg a Szerz6édés, az 6nmagaban nem jelenti azt, hogy a Szerzédés alapjan a
Feleket a masik Féllel szemben megilletd barmely kdvetelés vagy annak érvényesitési lehetésége is
megszinik.

2.6.6. A Szerz6dés rendelkezései értelemszeriien alkalmazandék mindaddig, amig a Szerz6dés alapjan a
Banknak kovetelése all fenn vagy keletkezhet az Ugyféllel szemben. A Bank kovetelésének
érvényesitésével kapcsolatban felmerilt valamennyi koltség — beleértve a jogi eljaras koltségeit, a
kovetelés behajtasara kotétt megbizas koltségeit is — az Ugyfelet terhelik.

2.7. Uzemsziinet, banksziinnap

2.71. A Bank az altala nyujtott pénzugyi vagy kiegészitd pénzigyi szolgaltatasokat (egy, tébb vagy az
Osszes szolgaltatast egyarant), illetve azok korébe tartozé6 barmely résztevékenységét az adott
szolgaltatas(ok) vonatkozasaban munkanapnak minésuldé id6szakokban teljes naptéri napra vagy ennél
révidebb (pl. percben vagy 6raban meghatarozott) idétartamra sziineteltetheti.

2.7.2. Amennyiben az adott szolgaltatas, vagy annak korébe tartozé résztevékenység sziineteltetése elére
tervezhet6, a Bank a négy oras id6tartamot meg nem haladd tervezett sziineteltetésrél a sziineteltetés
tervezett id6pontja el6tt legalabb hét naptari nappal, a négy oras id6tartamot meghaladd tervezett
szlneteltetésrdl a szineteltetés tervezett id6pontja el6tt legalabb harminc naptari nappal (vagy ha a
szlUneteltetés oka olyan jellegii, amely észszer(i megitélés szerint késedelem nélklil megszintetendd, a Bank
tudomasara jutast kdvetéen haladéktalanul) kételes

- az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és az internetes honlapjan meghirdetni, illetve

- kézvetlen modon a szolgaltatassal érintett Ugyfelet tajékoztatni.

2.7.3. Az Ugyfél kézvetlen modon térténé értesitése a Bank véalasztasa szerinti az alabbi modok barmelyikén
torténhet:
e elektronikus értesités az Ugyfél KDB NetBank és/vagy KDB PC Kontakt szolgaltatason beliil elérhetd
elektronikus postafiokjaba (amely értesités KDB NetBankon a ,Postalada”, PC Kontaktban a
.Beérkezett izenetek” menlpontban érhetd el);
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email értesités a Szamlatulajdonos altal megadott e-mail cimre;

SMS kildés Szamlatulajdonos altal megadott mobiltelefonszamra;

push tzenet kildés ViCA vagy egyéb mobilapplikacion keresztil;
szamlakivonatra elhelyezett vagy annak mellékleteként megklldoétt értesités;
egyéb tajékoztato levél.

Az értesités megkuldésére egyiddben vagy kulonbozd iddpontokban tobb modon is sor kerdlhet. A
szuneteltetésrdl értesitheté a Bank olyan Ugyfele is, aki ténylegesen az érintett szolgaltatast nem veszi
igénybe. A sziineteltetésrol valo értesitésbdl eredd esetleges karokért a Bank nem felel8s.

2.7.4. A szolgaltatasok vagy az azok korébe tartozo résztevékenységek szlineteltetésére kiléndsen az alabbi
esetekben kerllhet sor:

3.1.

3.1.1.

3.1.5.

a Bank székhelyének vagy barmely bankfiokjanak masik helyiségbe koltdztetése,

a Bank altal barmilyen jogcimen hasznalt ingatlant érintd mdiszaki, illetve épulet-karbantartas,

kézlzemi szolgaltatds kimaradésa,

sztrajk, tintetés, jarvany,

kijarasi korlatozas vagy tilalom,

a Bank telekommunikacids, illetve internet szolgaltatéja altal végzett karbantartas (telefon, illetve

internet szolgaltatas hianya),

elszamolasforgalmi rendszereknél, nemzetkdzi kartyatarsasag altal Uzemeltett rendszereknél,

kiszervezett szolgaltato altal végzett tevékenységeknél, valamint a Bankkal szerz6désben allé egyéb

nélkilézhetetlen szolgaltaténal térténé szolgaltataskiesés,

kartyatarsasagi el6irasok, magyar vagy Eurépai Unids jogszabalyok, iranyelvek vagy mas jogi aktusok

alapjan kotelez6en alkalmazandd modositasok, fejlesztések a Bank sajat informatikai

infrastrukturajaban, illetve az altala igénybe vett szolgaltatok rendszereiben,

a Bank sajat informatikai (IT) infrastruktarajat érint6 tervezett kiesések, kiilénésen, de nem kizarolag:

o U] rendszer, fejlesztés, funkcid bevezetése éleslizemi kornyezetbe, illetve meglévd rendszer,
fejlesztés, funkcié modositasa élesiizemi kérnyezetben,

o szolgaltatas eléréséhez, mikddéséhez sziikséges fizikai és szoftveres rendszerkomponensek (pl.
halozati eszkdz, szerver, operacios rendszer, alkalmazas, adatbazis) karbantartasa, valtoztatasa,
napra készen tartasa, bdvitése, helyreallitasa, cseréje, koltdztetése,

o szolgaltatasfolytonossag érdekében informatikai és adatkommunikacios tartalék rendszerekre
valo atallas (pl. tervezett aramszinet esetében),

o katasztréfahelyzet utani helyreallitasi terv tesztje, valamint IT biztonsagi tesztek elvégzése,

o adatok informatikai rendszerekbe torténé felvitele (migralasa),

barmely olyan esetben, amikor a Bank prudens, biztonsagos mikddéséhez, a szolgaltatasok teljes

kérd nyujtasdhoz szikséges valamely feltétel atmenetileg nem biztositott és a megfelelé mikoédés a

Bank észszerli megitélése szerint csak az adott szolgéltatds vagy annak kdrébe tartozo

résztevékenység szineteltetésével érhetd el.

3. AFIZETESI MEGBIiZASOK ALTALANOS SZABALYAI
A megbizasok érkezése
A fizetési megbizasok benyujtasara, éatvételére, befogadasara és teljesitésére vonatkozd
rendelkezéseket, a teljesites rendjét, a fizetési megbizasok visszavonasanak, helyesbitésének
szabalyait, a felel6sségi és karviselési szabalyokat a jelen USZ, a vonatkoz6 ASZF-ek, Hirdetmények

és egyedi szerz6dések tartalmazzak.

A meghatarozott idében teljesitend6 megbizasokat olyan id6pontban kell a Banknak &tadni, hogy a
teljesitéshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon.

A Bank megbizasokat az lizleti 6rak alatt fogad el, a meghirdetett (izleti 6rak utan benyujtott megbizast
- ha azokat a Bank atveszi - ugy kell tekinteni, mint amelyek a kévetkez6 banki munkanapon érkeztek.

A Bank az Uzleti orak id6pontjarol, valamint a fizetési megbizasok teljesitési rendjerdl, ezek
valtozasairdl Ugyfeleit Hirdetményben (kondicids listaban) értesiti.

A Bank az Ugyfél és a kedvezményezett felé fennall6 mindennem(i tajékoztatasi kdtelezettségének

a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény rendelkezései alapjan tesz
eleget.
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A Szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban a megbizast irdsban kell benyuijtani, ha az a fizetési
szamla feletti rendelkezést tartalmaz. Az ilyen megbizdsokon (ideértve kulondsen az atutalasi és a
beszedési megbizasokat) fel kell tlintetni a megbizé és a masik fél fizetési szamlajanak szamat. A
Bank nem koteles vizsgdlni, hogy a megbizason feltlintetett kedvezményezett megnevezése és a
megjelolt fizetési szdmlaszam egymashoz tartozdéak. A téves, hibas kitoltésért a Bank felelsséget
nem vallal. A Bank nem koteles tovabba ellenérizni az &atutalds jogalapjat, szikség- vagy
életszerliségét.

Az Ugyfél adatszolgaltatasi kotelezettsége

Minden megbizasnak és rendelkezésnek egyértelmlen tartalmaznia kell a teljesitéshez szikséges
adatokat. Ha korabbi rendelkezés modositasardl, megerdsitésérdl vagy ismétlésérdl van szé, azt
kifejezetten igy kell megjeldini.

Ha az Ugyfél a megbizasnak az altalanos gyakorlattdl eltéré vagy meghatarozott idépontban valé
teljesitését igényli, erre kildn - irasban - fel kell hivnia a Bank figyelmét.

Ha a megbiz6 a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, ugy
az ebbdl eredé barmely karért a Bank nem felel. Ez aldl kivétel az Ugyfél terhére jogosan érkezé
barmely fizetési megbizas: ilyen esetben a Bank a teljesitést megel6zéen koteles meggy6zédni arrdl,
hogy a terhelendé fizetési szamla elnevezése és pénzforgalmi jelz6szama megegyezik-e.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a papiralapu fizetési megbizas egyes
példanyai rosszul vagy egymastol eltéréen lettek kiallitva, illetve a kar abbdl szarmazik, hogy magabal
a fizetési megbizasbél nem allapithatd meg hogy kidllitéja a Bankot — illetve az Ugyfelet —
megtévesztette.

A fizetési megbizasokon a “Kézlemény” rovatban feltlintetett adatok vagy utasitasok, amelyek a fizetés
cimzettjének szdlnak, a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik, igy azok helyességét a Bank nem
vizsgalja.

A Bank az ok pontos megjeldlésével visszakiildi a papir alapud megbizast, ha felismeri, hogy azt
tévesen vagy hianyosan allitottak ki, és a helyesbités, illetve a kiegészités révid uton nem lehetséges.

A Bank a jogszabalyba Utk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja. Amennyiben valamely megbizas
teljesitéséhez a hatalyos jogszabdalyok alapjan valamely hatésag engedélye vagy jovahagyas
szlUkséges, a Bank a megbizast csak az engedély bemutatasa mellett teljesiti.

Banki késedelem, tévedés

A Bank a sajat tévedésen alapulo jovairast vagy terhelést az Ugyfél hozzajarulasa hianyaban, vagy
ezzel ellentétes rendelkezése ellenére is jogosult - minden megbizas teljesitését és a Bank
beszamitasi joganak gyakorlasat - megel6zéen helyesbiteni. A Bank a tévedés helyesbitésérél — az
ok feltiintetésével — az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A helyesbitést tartalmazo szamlakivonat
értesitésnek minésuil.

A Bank az Ugyfélnek a megfeleléen benyuijtott fizetési megbizasok hibas teljesitésébél, valamint a
fizetési szamla téves megterhelésébdl eredd kamat kiesését, a késedelmi kamat mértékének
figyelembevételével megtériti a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi. LXXXV. térvény
IX. fejezete szerint. Nem mindsil hibas teljesitésnek amennyiben a Bank bizonyitja, hogy a fizetési
mivelet 0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett. A Bank minden
rendelkezésre allé eszkdzzel el6segiti a késedelem hatranyos kévetkezményeinek az elharitasat.

A megbizasok fedezetei

A Bank az Ugyfél fizetési megbizasat akkor teljesiti, ha annak pénziigyi fedezete az Ugyfél Banknal
vezetett fizetési szamlajan rendelkezésre all. A Bank a fizetési megbizas részbeni teljesitését — a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban, illetve a vonatkozé ASZF-ben foglalt esetek kivételével — nem
vallalia. Az adott fizetési megbizasok teljesitéséhez kapcsolodd fedezetekre vonatkozo
rendelkezéseket (pl. a sziikséges fedezet 0sszege, rendelkezésre allasanak idépontja és maddja) a
szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi szerzédés, ASZF és Hirdetmény tartalmazza.
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A Bank jogosult részben vagy egészben fliggében tartani azoknak a megbizasoknak a teljesitését,
amelyekhez a szikséges fedezet nem &ll rendelkezésre.

Az Ugyfél - a jogszabaly kételezd erejl elter6 rendelkezéseit kivéve - jogosult meghatarozni a
megbizasok teljesitésének sorrendjét. Az Ugyfél kifejezetten eltér6 rendelkezése hianyaban a
megbizasokat érkezéslk sorrendjében kell teljesiteni.

4. BANKTITOK, BANKINFORMACIO
A banktitok fogalma, titoktartasi kotelezettség, kiszervezés

A Bank az Ugyféllel valo kapcsolata soran tudomasara jutott tényeket és adatokat banktitokként kezeli.
Banktitok minden olyan az egyes ugyfelekrdl a Bank rendelkezésére 4ll6 tény, informacié, megoldas,
adat, amely az Uugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Bank altal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott Szerzédéseire vonatkozik, illetve amelyet a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések azza mindsitenek.

Banktitok csak jogszabalyban el6irt esetekben, illetve csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
(i) az Ugyfél, vagy annak torvényes képvisel6je a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitok-kort
pontosan megjeldlve erre kozokiratban, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan
felhatalmazast ad, vagy egyszerli maganokirati formaban a szerz6déskotés soran adja meg ezt a
felhatalmazast, (ii) a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokroél szél6 2013. évi CCXXXVII. térvény
a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad, (i) a Bank érdeke ezt az Ugyféllel
szemben fennall6é kdvetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,
(iv) a Bank altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

A titoktartasi kotelezettség jogszabalyi korlatozasanak vagy titoktartasi kotelezettség aloli
felmentésének kovetkezményeiért a Bank nem vallal felelsséget.

A Bank a pénzligyi és kiegészitdé pénzigyi szolgaltatashoz kapcsolédo, illetve jogszabaly altal végezni
rendelt olyan tevekenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul
meg, az adatvédelmi el8irasok betartdsa mellett kiszervezheti. A Bank a jelen USZ 1. szamu
mellékleteként teszi kbzzé a kiszervezett tevékenységeinek korét és a kiszervezett tevékenységet
végz8k — valamint a Bank altal tovabbitott Ggyféladatokat kezeld, feldolgozé egyéb szolgaltatok —
listajat.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Bank a kiszervezéssel dsszefliggésben
jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet végzének atadja, az
adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval.

Bankinformacio

A Bank jogosult az Ugyféllel megismertetett tipus-szévegil un. alapinformaciot - hacsak az ngfél
irasban kifejezetten meg nem tiltotta - annak hozzajarulasa nélkidl is megadni. Ez az Ugyfél
gazdalkodasanak altalanos banki megitélését és banktitoknak vagy személyes adatnak nem mindsulé
adatokat tartalmaz.

A Bank az alapinformacion feliil bankinformaciot csak a 4.1.2. pontjaban foglalt esetben és médon ad.
A bankinformacio megtagadasa a Bank részer6l semmiképpen sem jelent az Ugyfelrél alkotott negativ
értékelést, és ennek megfeleléen az Ugyfél nem tamaszthat ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben
semmilyen kdvetelést.

A bankinforméciéval a Bank az Ugyfélért semmilyen garanciat és semmilyen felelésséget nem vallal.
Kozponti Hitelinformaciés Rendszer

A kozponti hitelinformaciés rendszer (a tovabbiakban: KHR) a BISZ Kodzponti Hitelinformacios

Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag (1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.) altal kezelt
hitelinformaciés adatbazis, amely hozzajarul ahhoz, hogy a hitelt nyujtok felmérjék a hitelt igénylék

22/ 44 oldal



O KDB Bank Eurdpa Zrt.

4.3.2.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

KDB BANK EUROPA ZRT. UZLETSZABALYZATA

hitelképességét. Ezaltal a hitelezési kockazatok 6sszességében csdkkenhetnek, a felelés hitelezési
tevékenység kénnyebbé valhat, és mindez gyorsithatja és kedvez8bbé teheti a hitelfelvételt. A KHR
mikodtetésének célja ezen tulmenden, hogy védje Magyarorszag pénzigyi rendszerét az olyan
személyekkel szemben, akik korabban visszaéléseket kovettek el a pénzigyi piacon. A KHR mind a
lakossagi, mind pedig a vallalkozéi tgyfélkorrdl nyilvantart adatokat.

A  KHR-rel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat, a jogorvoslati lehetéségekre vald
figyelemfelhivassal egyiitt a jelen USZ. elvalaszthatatlan részét képezé 2. sz. melléklet tartalmazza,
amely az alabbi oldalon érheté el: https://www.kdbbank.eu/kondiciok-dijak (KHR lakossagi
alrendszerének nyilvantartasaval 6sszefliggé tajékoztatas);

https://www.kdbbank.eu/kondiciok-dijak-1 (KHR vallalkozasi alrendszerének nyilvantartasaval
Osszefliggd tajékoztatas).

A dijmentes készpénzfelvételt lehetévé tevé Ugyfélnyilatkozatok Kézponti Nyilvantartasa

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtédsardl szol6 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: ,Pft.”) 36/A.
§-a értelmében 2014. februar 1-jétél — meghatarozott feltételek teljesilése esetén — a fogyasztonak
mindsulé Ugyfelek jogosultak fizetési szamlajukrdl az adott naptari hdnapban elsé két alkalommal
forintban teljesitett készpénzfelvétel egylittes 6sszegének a Pft.-ben meghatarozott forint 6sszeget
meg nem halad6 részét Magyarorszagon elhelyezett automata bankjegykiadd gépbél készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz Gtjan torténd készpénzfelvétellel dijmentesen igénybe venni. A Pft. 2014.
oktéber 1-jén hatalyba Iépett vonatkozé szabalyozasa az egyes fizetési szamlakhoz tett nyilatkozatok
nyilvantartasa érdekében kozponti nyilvantartas (a tovabbiakban: ,Kdézponti Nyilvantartas”)
létrehozasardl rendelkezett.

A Kdzponti Nyilvantartas célja, hogy a dijmentes készpénzfelvétel jogszerli gyakorlasanak biztositasa
érdekében megallapithaté legyen az, hogy

a nyilatkozattevd tett-e nyilatkozatot vagy visszavoné rendelkezést, illetve

az eltéré idépontokban és/vagy eltérd nyilatkozatadat-szolgaltaténal tett nyilatkozatok esetén a
fogyasztot melyik nyilatkozat jogositja (azaz mely szamlaja vonatkozasaban jogosult) a dijmentes
készpénzfelvételre.

A Kozponti Nyilvantartast a kdézponti hitelinformacios rendszerrél szolo térvényben meghatarozott
kézponti hitelinformaciés rendszert (KHR) is kezel6 pénzlgyi vallalkozas, a BISZ Koézponti
Hitelinformacios Zartkorlien Miik6dé Részvénytarsasag mikodteti.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgéaltaté a nyilatkozat vagy a visszavon6 rendelkezés megtételét
kovetben haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil elektronikus uton adatokat ad at a
Kdzponti Nyilvantartast kezeld pénzugyi véllalkozasnak arrél, hogy nala a nyilatkozattevé nyilatkozatot
vagy visszavond rendelkezést tett.

A Koézponti Nyilvantartds zartkdr( adatbazis és kizardlag a Pft.-ben meghatarozott, aldbbi adatok
kezelhetdk altala:

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltatd kdvetkez6 adatai: neve, roviditett neve, székhelye, a Magyar
Nemzeti Bank altal kiadott tevékenységi engedély szdma, a kapcsolattartasra jogosult személy(ek)
neve, beosztasa, munkahelyi cime, telefonszama és e-mail cime;

A nyilatkozatot (vagy visszavond rendelkezést) tevd fogyasztdnak az alabbi természetes
személyazonosité adatai:

csaladi és utonév;

szuletési csaladi és utonév;

szuletési hely;

szuletési id6;

anyja szuletési csaladi és uténeve;

Arra vonatkozd informécid, hogy a fogyaszté nyilatkozatot vagy visszavoné rendelkezést tett;
A nyilatkozat vagy visszavonoé rendelkezés fogyaszté altali megtételének napja;

A nyilatkozatot tevd elektronikus levelezési cime, amennyiben a nyilatkozattevé sajat maga
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tajékoztatast kér a Kdzponti Nyilvantartas altal kezelt nyilatkozat-adatairol.

A Kdzponti Nyilvantartas adatkezelése automatizalt médon torténik. A nyilatkozatadat-szolgaltatok
altal atadott, az azonos nyilatkozattevékre vonatkoz6 adatok a Koézponti Nyilvantartasban
o0sszekapcsolhatok.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltaté a tudomasszerzést kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 5
munkanapon belll, az Uj adatok egyideji kdzlése mellett, értesiti a Kdzponti Nyilvantartast kezeld
pénzigyi vallalkozast, amennyiben a fenti, altala atadott adatokban valtozas tortént.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltaté a Koézponti Nyilvantartast kezel6 pénzigyi vallalkozas
értesitésének kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belll irasban
vagy biztonsagi azonositassal ellatott internetes szolgaltatdé rendszerén (internetbankjan) keresztiil
vagy a felek megallapodasa alapjan mas, tartés adathordozoén értesiti a nyilatkozattevd arrél, hogy
mar nem jogosult a dijtol és koltségtdl mentes szolgaltatasra.

A Kdzponti Nyilvantartasban a nyilatkozattevének egy idében csak egy olyan nyilatkozata szerepelhet,
amely a Pft. szerinti dijtol és koltségtdl mentes szolgaltatasra jogositja.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltaté a nyilatkozatot elutasitja, amennyiben a nyilatkozattevé
tekintetében nem teljesiilnek a Pft-ben meghatarozott feltételek. A nyilatkozattev6ét a nyilatkozata
elutasitasarol és annak okarél a Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltatd irasban vagy a felek
megallapodasa alapjan mas tartés adathordozén értesiti.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltat6 a nyilatkozat, illetve a visszavond rendelkezés megtételekor
irasban vagy biztonsagi azonositassal ellatott internetes szolgaltaté rendszerén (internetbankjan)
keresztil tajékoztatja a fogyasztot, hogy nyilatkozatadatai atadasra keriiinek.

A Kobzponti Nyilvantartast kezel6 pénziigyi vallalkozas a Il. pontban szerepl6 érvényes
nyilatkozatadatokat azok torléséig kezeli. A nyilatkozatadatok a kdvetkezé események bekdvetkezése
esetén kerilhetnek torlésre:

a) a fizetési szamla megsziinése esetén a tudomasszerzést kovetden;

b) a visszavono rendelkezést kdvetéen, amennyiben a nyilatkozattevé nem tesz uj nyilatkozatot,
a nyilatkozattevé kifejezett kérésére;

c) a nyilatkozattevé elhaldlozasa esetén az arrdl val6é tudomasszerzést kdvetéen;

d) a nyilatkozat visszavonasanak idépontjatél szamitott 5 év elteltével, amennyiben ezen idészak
alatt az tgyfél nem tesz Uj nyilatkozatot és nem kérte a nyilatkozatadatainak kifejezett torlését.

e) amennyiben a nyilatkozathoz tartozé nyilatkozatadat-szolgaltato kiléte nem allapithaté meg;

f) a nyilatkozattevd kérésére, amennyiben az adatkezelés jogalapja nem all fenn.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltaté a fenti a), b) és c) pontokban felsorolt események
bekdvetkezésérdl valé tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belll
értesiti a Kdézponti Nyilvantartast kezel6 pénzigyi vallalkozast.

A Koézponti Nyilvantartast kezeld pénzigyi vallalkozas a tdérlésre indokot addé események
bekdvetkezésérdl vald értesilést kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beldl torli a
nyilatkozatadatokat.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltatoé az tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben hirdetményben
kbzzéteszi, valamint elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén folyamatosan és kénnyen
hozzaférheté modon elektronikusan is elérhetévé teszi a Kozponti Nyilvantartas céljanak, az abban
kezelt adatok tartalmanak, a Koézponti Nyilvantartas mikodésének és szabalyainak ismertetését,
ideértve a nyilatkozattev6t megilleté jogokrdl, valamint az arrdl szolo tajékoztatast, hogy a Kozponti
Nyilvantartasban szereplé adatokat csak a Pft. 62/B. § (2) bekezdésében meghatarozott célra lehet
felhasznalni.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltatd a nyilatkozat, illetve a visszavono rendelkezés megtételekor
irasban vagy biztonsagi azonositassal ellatott internetes szolgéltaté rendszerén (internetbankjan)
keresztil tajékoztatja a fogyasztét, hogy nyilatkozatadatai atadasra keriinek.

A Banknal, mint nyilatkozatadat-szolgaltatonal a nyilatkozattevé személyesen vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) jogosult
tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen nyilatkozatai szerepelnek a Koézponti Nyilvantartasban. A
nyilatkozattevé a sajat adatait korlatozas nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem
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szamolhato fel.

A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltaté az el6z6 bekezdés szerinti tajékoztatas iranti kérelmet a
Kozponti Nyilvantartast kezel§ pénzugyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem
kézhezvételét kovetd 6t munkanapon belll tovabbitja, amely harom napon belll a kért adatokat
irdsban, zart médon megkuldi a Banknak. A Bank, mint nyilatkozatadat-szolgaltaté az adatokat a
kézhezvételt kdvetben ugyancsak irdsban, zart médon, haladéktalanul, de legkés6bb 6t munkanapon
belll megkuldi a kérelmezének.

A nyilatkozattevd irasban (postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) a Kozponti Nyilvantartast
kezel6 pénzlgyi vallalkozastdl is tajékoztatast igényelhet a réla kezelt nyilatkozatadatokrol.

A nyilatkozattevé a Banknal, mint nyilatkozatadat-szolgaltatonal vagy a Kézponti Nyilvantartast kezeld
pénzigyi vallalkozasnal kérheti a nyilatkozatadatok helyesbitését, valamint - ha azok kezelésének
jogalapja nem all fenn - a torlését.

Adatvédelem, adatkezelés

A személyes adatok kezelésével Osszefliggd tényeket és korlilményeket, igy kildndsen az
adatkezelés céljat és jogalapjat, a kezelt személyes adatok kategériait és forrasat, megérzésének
id6tartamat, a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek - ideértve
a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdézi szervezeteket — korét, automatizalt
dontéshozatal/profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és az arra vonatkozé értheté
informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és a természetes személy Ugyfélre,
illetve az Ugyfél természetes személy képviselSjére nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir,
valamint a természetes személy Ugyfélt, illetve az Ugyfél természetes személy képviseléjét az
adatkezeléssel dsszefliggésben megillet6 jogokat, illetve azok érvényesitése mddjanak ismertetését
a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezé 3. sz. melléklet tartalmazza, amely az alabbi
oldalon érhet6 el:

http://www.kdbbank.eu/egyeb-tajekoztatok-hirdetmenyek

5. BIZTOSITEKOK
Biztositéknyujtas

Az Uzleti kapcsolat létesitésekor, illetve fennallasa alatt a Bank barmikor, valamennyi koévetelése
tekintetében jogosult — mértékében és targyaban - megfelel§ biztositékok nyujtasat vagy a mar adott
biztositékok kiegészitését (potbiztositékot/potfedezetet) kérni az Ugyféltél olyan mértékben, amilyen
mértékben az a kovetelései megtériilésének biztositasahoz sziikséges, még akkor is, ha az Ugyfél
tartozasai feltételhez, vagy id6hoz kotottek, illetve még nem esedékesek.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy — a Bank szamara elfogadhatd — potfedezet nydjtasi kételezettsége

keletkezik kuléndsen, ha

e a szerz6déskotéskor nyujtott biztositék megsemmisil, elvész, vagy megrongalédik,

e abiztositék értékében a fennalld tartozashoz viszonyitva — figyelemmel az arfolyamvaltozasra
is — a Bank értékelése szerint jelentds értékcsokkenés kovetkezik be,

e a biztositékul szolgalé pénz, értékpapir és/vagy egyéb pénzlgyi eszkbéz arfolyamértéke
csokken,

e a Bank megitélése szerint az Ugyfél gazdalkodasaban vagy pénziigyi helyzetében jelentés
romlas kdvetkezik be,

e a potfedezet nyujtasi kotelezettség Szerz6désben rogzitett feltétele bekdvetkezett.

Ha a Bank potfedezetet igényel, ugy irasban felszdlitia az Ugyfelet, hogy 15 (tizenét) naptari napon
belll gondoskodjon a Bank szamara elfogadhaté potfedezetrél és a potfedezetre vonatkozd biztositéki
szerz6dést az Ugyfél (Biztositékot Nyujtd) a Bankkal kdsse meg, illetve biztositékul szolgald
jognyilatkozatot az Ugyfél (Biztositékot Nyujtd) tegye meg és a potfedezetet alljon a Bank
rendelkezésére. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél irasbeli felszolitasra 15 (tizenét)
naptari napon belll nem gondoskodik — a Bank szamara elfogadhat6 — potfedezetrél.
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Ha a biztositékul lekotott vagyontargyak értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany a szerzé6déskotés
idépontjaban fennallott aranyhoz képest megvaltozik, a Felek kotelesek az eredeti aranyt - a
biztositékok kiegészitésével, illetve feloldasaval, vagy mas maédon - helyreallitani.

A biztositékok létrejotte, kezelése, biztositasa

A Bank a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasa nyujtasara a Szerz6désben rogzitett feltételeken
tul abban az esetben koteles amennyiben az Ugyfél (értelemszeriien ideértve a biztositékot nyujtot is)
a Szerz6désben meghatarozott biztositéki szerz6dés szerinti valamennyi biztositék Bank
rendelkezésre bocsatotta, valamennyi biztositéki szerzédés érvényes, a Bank altal elfogadott
tartalommal és a Bank altal el6irt formaban megkotésre vagy kibocsatasra kerllt és amennyiben a
biztositék érvényességéhez, vagy létrejottéhez annak valamely nyilvantartasba torténd bejegyzése is
szlikséges, és a Szerzddés eltéréen nem rendelkezik, akkor az adott biztositéknak a vonatkozo
nyilvantartasba térténé bejegyzésrél szo6l6 igazolas(oka)t a Bank részére atadta.

Ezen tulmenéen az Ugyfél gondoskodik a Bank biztositékaul szolgald valamennyi vagyontargy,
ideértve dolog, jog és kovetelés fenntartasarodl, értéke megdrzésérél, a biztositékul szolgald
kovetelések érvényesithetdségérdl, tovabba arrél, hogy azok teljesitése a Bank részére
esedékességkor megtérténjen. Az Ugyfél kételes tovabba a hasznalataban 1évé, a Bank javara
biztositékul lekotétt vagyontargyakat rendeltetésszerlien hasznalni, kezelni, Uzemeltetni,
meg06rzésiikrél gondoskodni, illetve, ha azok harmadik személy hasznalataban vannak, a fenti
kotelezettségek betartasardl gondoskodni.

A biztositék értekeben, értekesithetéségében és ervenyesithetéségében bekovetkezett, illetve elére
lathatéan vagy varhatéan bekovetkezd valtozasokrol az Ugyfél koteles a Bankot haladéktalanul,
irasban tajékoztatni.

Az Ugyfél a biztositékul lekotdtt vagyontargyakat minden kar esetére telies értékben biztositani
kételes, és a biztositasi szerz6désben, illetve a kétvényben feltiintetni, hogy a biztositasi 6sszeg
zélogjogosultja a Bank. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést - amig a vagyontargyak a Bank kdvetelése
és jarulékai visszafizetésének biztositékaul szolgalnak - a Bank hozzajarulasa nélkil nem
modosithatja, és nem szlintetheti meg. E kotelezettség megszegése sulyos szerz8désszegésnek
minésil. Az Ugyfél a Bank felhivasara kételes a biztositasi fedezetet igazold6 dokumentumot (igy
kuldndsen biztositasi kotvényt/fedezet igazolas stb.) atadni, amelynek tartalmaznia kell a bankot, mint
biztositéki jogosultat. A Bank a befolyd biztositasi dsszeget esedékesség elétt is az Ugyfél
tartozasanak csdkkentésére fordithatja, ha az Ugyfél a vagyontargyakat nem poétolja.

Az Ugyfél csak és kizarolag a Bank elézetes irasbeli engedélyét kdvetéen terhelheti meg a Bank
részére biztositékként nyujtott vagyontargyat, illetve ajanlhatja fel masnak is biztositékul, vagy
idegenitheti el.

A biztositékok érvényesitése, kdltségek viselése

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kdtelezettségeit, a Bank jogosult érvényesiteni valasztasa
szerinti sorrendben barmely biztositékbdl fakadd jogat a jogszabdlyi el6irasoknak megfelelé médon
ugy, ahogy az a banki kdvetelések kielégitését a Bank mérlegelése alapjan legeredményesebben
szolgalja.

Amennyiben egy biztositék tdbb Szerzédést biztosit, és az Ugyfélnek tébb biztositott Szerzédés
alapjan is lejart tartozasa all fenn a Bank felé, Ugy a Bank jogosult eldonteni, hogy a Biztositék
érvényesitésébdl befolyt dsszeget az Ugyfél mely Szerz6dés alapjan fennalld tartozasanak
kiegyenlitésére forditja.

A biztositékok létrejottével (ideértve azt az esetet is, amennyiben a Felek a biztositéki szerz8dések
kézokiratba foglaldsdban allapodtak meg) nyujtasaval, mobdositasaval, regisztralasaval,
fenntartdsaval, ellen6rzésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmerilé
kéltség, illetve dij az Ugyfelet terheli — kivéve azon kéltségeket, amelyek a Bank hibajabol meriiltek
fel. A Biztositékok megérzéséhez és érvényesitéséhez a Bank jogosult kézremkodot igénybe venni,
melynek kéltsége az Ugyfelet terheli.

Jelen USZ hatalya kiterjed a vele kotott Szerz6dés alapjan arra a harmadik személyre (Biztositékot

Nyuijtd) is, aki (amely) az Ugyfél szerzédésszerii teljesitéséhez biztositékként a Bankkal szemben
kotelezettséget vallal.

26 / 44 oldal



O KDB Bank Eurdpa Zrt.

5.4.

541.

5.4.2.

5.4.3.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.54.

KDB BANK EUROPA ZRT. UZLETSZABALYZATA

Hitelbiztositéki Nyilvantartas

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomasa van arrél, hogy a ingé dolgokon, jogokon és kdveteléseken alapitott
zélogjogok esetén, valamint faktoring és pénzugyi lizing esetén ezen szerz6dések kapcsan a
hitelbiztositéki nyilvantartasba vétel is szikséges — ugyanakkor tudomassal rendelkezik arrdl, hogy a
Bankot ezen bejegyzés elmaradasa esetén is megilletik a Ptk. szerinti jogok. Az Ugyfél a
hitelbiztositéki nyilvantartasba térténd bejegyzés folytdan a Bankkal kotott (vagy kotendd)
szerz8déseknek megfeleléen, j6hiszemiien kételes eljarni annak érdekében, hogy a Bank és az Ugyfél
szerz8déses akarata (finanszirozas és annak biztositasahoz sziikséges fedezet Bank részére térténd
nyujtasa) megfeleléen teljesiljon, és érvényes és végrehajthatd jogviszonyok jojjenek a felek kozott
létre, és azok a jogviszony hatalya alatt legalabb a Bank eredeti fedezettségét biztositd tartalommal
fennmaradjanak.

Az Ugyfél (illetve amennyiben a bejegyzéssel érintett ingo, jog vagy kovetelés harmadik személynél
van, akkor ezen harmadik személy) a Bank el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem tehet olyan (igy
kilénésen modositasra vagy torlésre iranyuld nyilatkozatot) a bejegyzett tényre vagy jogra
(kotelezettségre) kiterjed6 hatallyal, amely a Bank kielégitési jogat hatranyosan valtoztatja meg.

A hitelbiztositéki nyilvantartasba tdrténd bejegyzés, maédositas illetve térlés koltségei az Ugyfelet
terhelik.

Tajékoztatas, ellendrzés a Biztositékokkal 6sszefiiggésben

Az Ugyfelet tajékoztatasi kotelezettség terheli a Bankkal szemben a biztositékok értékében,
értékesithet6ségében, behajthatésagaban bealld minden valtozasrol. A Bank barmikor jogosult
ellenérizni - akar a helyszinen is - a biztositékok meglétét, értékét és azt, hogy az Ugyfél a
biztositékokkal kapcsolatos, valamint a Bankkal kotott Szerz8dések alapjan egyébként 6t terhel6
kdtelezettségnek eleget tesz-e. Az ellendrzés soran az Ugyfél kételes a Bankkal mindenben
egyuttmikoédni, és az ellenérzéshez szikséges minden adatot megadni, az okmanyokba,
dokumentumokba betekintést engedni.

A szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény hatalya ala tartozo Ugyfél vallalja, hogy a Bankkal szembeni
- barmely Szolgaltatasbdl eredd - tartozdsanak fennéllasa alatt rendszeresen a Bank rendelkezésére
bocsatja az év végi mérlegeit és Uzleti beszamoldit. A Bank a helyszinen jogosult betekinteni az Gzleti
kényvekbe és mas nyilvantartasokba az Ugyfél fizetbképességének, illetéleg célhoz koétott hitel,
kolcsOn vagy mas finanszirozas esetében a célnak megfelel6 felhasznalas ellenérzése céljabdl.

A Bank jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet sziikségesnek vél megvizsgalni a biztositékok
nyujtasaval, kezelésével, feloldasaval és érvényesitésével kapcsolatban, kezdeményezni a
szikséges hatdésagi és birdi eljarast, valamint kézremikddét igénybe venni a biztositékok
megdrzéséhez és érvényesitéséhez. Amennyiben ezen iratok az Ugyfél birtokdban vannak, ugy
koteles azokat a Bank kérésének megfelel6en rendelkezésre bocsatani — illetve amennyiben ezek
harmadik személy birtokaban vannak, ugy kételes gondoskodni arrdl, hogy a harmadik személy a
Bank felhivasanak eleget tegyen.

Amennyiben az Ugyfél a tajékoztatasi kotelezettségét visszatéréen megszegi, Ugy a Bank jogosult a
Szerz6dés azonnali hatallyal térténd felmondasara.

6. PANASZKEZELES, JOGORVOSLAT

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaival, miikddésével szembeni panaszat szoban — személyesen barmely
bankfiékban vagy telefonon — és irdsban — postai uton a Bank székhelyére cimezve, faxon, vagy
barmely bankfiokban személyesen, tovabba elektronikus Uton a Bank internetes honlapjan keresztll,
vagy a panasz@kdbbank.eu e-mail cimre kildve — nyujthatja be.

Az Ugyfél szdbeli panaszat a Bank fidkjaiban nyitvatartasi idében, vagy telefonon — banki
munkanapokon hétfén, kedden, csitortokon és pénteken 8:00-16:30, szerdan 8:00-20:00 6ra kozott,
illetve amennyiben a szerda munkasziineti napra esik, akkor az érintett hét elsé banki munkanapjan
8:00-20:00 ora kozoétt a Bank ugyintézéinek, mas idépontokban a Bank hangpostafiokjara mondva —
adhatja el6.
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A Bank a szoébeli panaszt — amennyiben az lehetséges — azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az
Ugyfélnek — az indokolassal ellatott irasbeli valaszaval egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Bank a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az Ugyféinek atadja,
telefonon kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek — az indokolassal ellatott irasbeli valaszaval
egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A Bank az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdvetd
30 (harminc) napon belll, pénzforgalmi szolgaltatasaval Osszefuggd irasbeli panasz esetén 15
munkanapon belul megkuldi az Ugyfélnek.

Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggd panasz valamennyi eleme a Bankon kivil allé okbdl 15
munkanapon belll nem valaszolhaté meg, a Bank ideiglenes valaszt kild az ugyfélnek, amely az
érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsd valasz hataridejét is tartalmazza. A végsé valasz
megkulldésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késdbbi, mint a panasz koézlését kodvetd 35.
munkanap.

A fogyaszténak minésiild Ugyfél a Banknak benyuijtott panasza kivizsgalasanak eredményével nem
ért egyet, a Szerz6désbdl eredd vita peren kiviili rendezése érdekében — panasza, illetve jogorvoslati
igénye targyatol és az alabb felsorolt szervek hataskorétdl fliggéen — a kovetkezé férumokhoz
fordulhat:

[0 Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi Kézpontja (a Magyar Nemzeti Bankrol szo6lé 2013. évi
CXXXIX. torvény fogyasztovedelmi
rendelkezéseinek megsértésének kivizsgalasara
iranyuldé panasz esetén)

0 Pénzigyi Békéltet6 Testllet (Kizarolag fogyasztonak minésiilé Ugyfél jogosult a
Testllethez fordulni a Szerz8dés |étrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével,
tovdbba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén)

A fogyaszténak nem mindsilé Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén a Bank tajékoztatja, hogy
panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

7. FIZETESI SZAMLAK

A Bank az Ugyfél pénzeszkdzeinek a Bankkal szembeni tartozasainak és koveteléseinek
nyilvantartaséra, fizetési forgalmanak lebonyolitasara, valamint a Bankkal folytatott Ugyeletek
elszamolasara szamlakat, igy kuléndsen fizetési szamlat, betétszamlat, kilonb6zé (kdlcson) torlesztd
szamlat, letéti szamlat, 6vadéki szamlat és ezekhez kapcsolddd elkilonitett (al-) szamlakat nyit és
vezet.

A Bank jogosult arra, hogy az Uzleti kapcsolat fenntartasa alatt jovairjon, hogy az Ugyfél részére pénzt
fogadjon el, és azt az Ugyfél javara vezetett szamlan, a jogszabalyi és szerz6déses keretek kozott
joévairjon.

Valamennyi szamla az Ugyfél, mint szamlatulajdonos nevére szdl, és szamlaszammal van ellatva.

A fizetési szamlaszerzédés az Ugyfél (tdbb szamlatulajdonos esetén valamennyi Ugyfél)

halala/jogutéd nélkili megsziinése esetén megsziinik. A szadmla egyenlegére — halal esetére
vonatkozo rendelkezés hianyaban - az 6roklési jog szerinti 6rokds vagy 6rokdsok valnak jogosultta.

8. HITEL ES VALTOUGYELETEK

28 / 44 oldal



O KDB Bank Eurdpa Zrt.

8.1.

8.1.1.

8.2

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.4.

8.4.1.

KDB BANK EUROPA ZRT. UZLETSZABALYZATA
A hitelmiiveletek altalaban

A Bank hitelmveletet hitelszerzédés, kolcsonszerz6dés, vagy a hitelligyletre vonatkozo egyéb egyedi
szerz8dés alapjan végez az Ugyfél javara a Szerz6désben meghatarozott rendelkezésre tartasi idén
belll, a szolgaltatas nyujtasanak Szerzédésben rogzitett valamennyi eléfeltételének teljesitését
kovetben.

A Bank az Ugyfél hitelmiiveletre vonatkozo irasbeli kezdeményezésére, kérelmére, az lizleti feltételek
kialakitasat célzo targyalasra vagy szerz6déskotésre szo6l6 javaslat formajaban az adott kdrilmények
kozott lehetséges legrévidebb idén beldl valaszol.

Az Ugyfél a Bank altal végzett hitelmiiveletekért a Szerzédésben meghatarozott kamatot, dijat,
jutalékot, koltséget koteles fizetni és a Bank altal hitelm(ivelethez igazodé szolgaltatas (Bank altal
folyositott kdlcsdn Ssszegét, teljesitett garancia vagy kezesség dsszegét) dsszegét az Ugyfél a
Szerz6désben meghatarozott médon egy 6sszegben, vagy tobb részletben kdteles a Bank szamara
visszafizetni illetéleg megfizetni.

A Folyészamlahitel (Fizetési szamlahoz kapcsolodé hitelkeret)

A Bank az Ugyfél fizetési szamlajahoz kapcsolodoan, folydszamlahitel nydjtasara iranyul6 egyedi
szerz8désben rogzitett 6sszeg( hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére.

A Bank az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil a folydszamlahitel-keret terhére kolcsdnt folyosit ugy,
hogy az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil teljesiti azokat az esedékes fizetési megbizasokat —
beleértve a hatdsagi atutalasi megbizast és az atutalasi végzést is —, amelyek teljesitéséhez az Ugyfél
szamla-kdvetelése egyébként nem nyujtana fedezetet.

Ez oly mddon torténik, hogy a fizetési szamlahoz egy limit kerll beallitasra, mely 6sszegig a (folyo-
)szamla egyenlege ,Tartozik” értéket vehet fel, ennek megfeleléen a hitel terhére torténd kolcsén
folydsitasa és torlesztése automatikusan, a szamla terhelésével vagy jovairasaval torténik. A
kolcsOnszerz6dés a kolcson folydsitasaval egyidejlileg a megkotdtt Szerz8dés alapjan az oft irt
feltételekkel jon létre.

A Bank a kélcson térlesztésére és a hitelkeret ismételt feltdltésére forditja az Ugyfél folydszamlajan
jovairt osszegeket, amennyiben azok meghaladjak a targynapra teljesitendé fizetési rendelkezések
dsszegét. Erre tekintettel az Ugyfél el6térlesztése fogalmilag kizart.

Az Ugyfél — eltérd rendelkezés hianyaban - a hitelkeret igénybe nem vett 6sszege utan rendelkezésre
tartasi jutalékot fizet, melynek mértékét a hitelszerz6désbe foglaljak.

Az Ugyfél a részre folyositott kblcsén(6k) dsszegét a Szerzédésben meghatarozott (végsd) lejarat
napjan egy 6sszegben tartozik visszafizetni.

Hitel(keret)szerzédés

A Szerzédés alapjan a Bank meghatarozott ideig (rendelkezésre tartasi id6) az Ugyfél részére
hitelkeretet tart rendelkezésre, és a hitelkeret terhére hitelmlveleteket végez, igy kulénésen
kolcsdnszerzédeést kot, valtét szamitol le, fogad el, kdvetelést megvasarol, bankgaranciat, kezességet
véllal, stb.

A Szerz8dés tartalmazza a hitel igénybevételének madjat és feltételeit. Ha a szerz6déskotéskor nem
hatarozhaté meg valamennyi lényeges kikotés, a Felek azokat - a hitelszerz8dés alapjan -
hitelm(iveletre vonatkozé tovabbi Szerz6désben rogzitik.

Az Ugyfél a hitelkeret igénybe nem vett része utan rendelkezésre tartasi jutalékot, a hitelszerzédés
keretében végzett hitelmiveletért pedig kamatot, és/vagy dijat fizet.

A Kolcson

A Bank a kélcsént - a Szerzédésben régzitett feltételeknek megfeleléen - az Ugyfél rendelkezésére
tartja, az Ugyfél fizetési szamlajan, illetve az altala megjeldlt mas szamlan vald jovairassal folyositja.
A kolcsOnszerz6dés a kolcson folydsitasaval egyidejlileg a megkotott Szerz6dés alapjan az ott irt
feltételekkel jon létre. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerzédés alapjan nyujtott kdlcsént csak az
ott meghatarozott célra hasznalhatja fel. A Bank jogosult a kdlcson felhasznalasat személyesen vagy
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megbizottja utjan ellenérizni. A kélcsénfelhasznalas ellendrzésekor a Banknak jogaban all az Ugyfél
koltségére a Bank altal elfogadott miszaki szakértét, illetve értékbecslét kirendelni.

A Bank a kélcsént a Szerz6désben meghatarozott rendelkezésre tartasi id6 alatt tartja az Ugyfél
rendelkezésére. A rendelkezésre tartési idd lejarta utan az igénybe nem vett kdlcséndsszeget a Bank
mar nem folydsitja, illetve a Szerzd8dés alapjan tovabbi kdlcsén nem vehetd igénybe.

A Bank a kélcsén dsszegét akként folydsitja, hogy azt az Ugyfél Szerzé6désben megjeldlt szamlajara
vezeti at. Abban az esetben, ha Ugyfél és a Bank eltéré irasbeli megéllapodasa alapjan nem az Ugyfél
Banknal vezetett szamlajara torténik az adott kdlcson(ok) folydsitasa és errdl kilén a Szerzédésben
nem rendelkeztek, akkor az Ugyfél koteles az adott kdlcsén folydsitasat megelézéen a Banknak atadni
arra vonatkoz6 cégszerlien alairt irasbeli rendelkezését, amely szerint kdzvetlenil mely belféldi
fizetési szamla javara kéri a kélcson atutalasat, amely pénzforgalmi miivelet ellenértékét koteles a
Bank szdmara megtériteni; amelyet a megfizetésre vonatkoz6 kilén megallapodas hidnyaban a Bank
jogosult a folydsitandd dsszegbdl levonni.

Az Ugyfél a rendelkezésre tartas id6tartama alatt a kélcsén dsszegének erejéig barmilyen 6sszeget
jogosult igénybe venni, és rendelkezésre tartott 6sszeg felett akar a sajat szamlaja, akar kdzvetlenl
harmadik fél javara jogosult rendelkezni.

Az Ugyfél - amennyiben ilyenben a felek megallapodtak — a kélcsén igénybe nem vett része utan
rendelkezésre tartasi jutalékot, a folydsitott kdlcsdn 6sszege utan kamatot koteles fizetni a Bank
részére.
Az Ugyfél a kdlcsdn dsszegét és a Dijakat a Szerz8désben megjeldlt idépontokban vagy hataridékben
a megjeldlt 6sszegben, mindennemi levonas vagy beszamitas nélkil tartozik visszafizetni a Bank
részére.

Az Ugyfél a fizetési kotelezettségét elsésorban a Szerzédésben feltiintetett, torlesztés céljara szolgald
fizetési szamlajarol koteles teljesiteni, ezért kotelezettséget vallal arra, hogy e szamlajat legalabb a
Szerz6dés szerint esedékes 6sszeg erejéig feltolti legkésébb az esedékesség napjat megel6z8 banki
unkanapig.

Az Ugyfélnek lehetésége van a Szerzédésben rogzitett (végsé) lejarat napja elétt visszafizetni a
folyositott kolcsént. Az elbtorlesztés az Ugyfél cégszerlien alairt visszavonhatatlan nyilatkozata
alapjan torténik. A nyilatkozatot az el6torlesztés értéknapjat megel6z8 banki munkanapon, deviza
konverzié esetén az el6torlesztés értéknapjat megel6z8 2 (kettd) banki munkanappal 14:30 éraig,
pénteki munkarend szerint délelétt 12:00 oraig kell az Ugyfélnek a Bankhoz eljuttatnia. A
nyilatkozatban az Ugyfél rendelkezhet, hogy az el6térlesztett 6sszeget a Bank mely tartozas
teljesitésére szamolja el.

Garancia, Bankkezesség vallalas

A garancia a Banknak az Ugyfél teljesitéséért valé 6nalld kételezettségvallalasa, amely alapjan csak
és kizardélag a garancia nyilatkozatban meghatarozott feltételek szerint fizetést teljesit az
alapjogviszonyra tekintettel. Az alapjogviszonyban résztvevd felek kdzotti jogviszony (alap szerz8dés)
a Bankot koézvetlenll semmiképpen nem érinti vagy koti.

A Bank altal kiadott garancia - a garanciavallalasra tortén6 megbizas szerint - hatarozott idére szdl,
hatarozatlan id6ére a Bank garanciat nem vallal.

A garancia nyuijtasara vonatkozé megbizast adé Ugyfél garanciadijat fizet, a garanciadij nem foglalja
magaban a garancianyujtashoz esetleg kapcsolddd egyéb hitel- vagy pénzforgalmi mivelet dijat.

A garancia alapjan a Bank altal teljesitett fizetést az Ugyfél kételes megtériteni. Az Ugyféinek ezen
kotelezettsége - eltérd megallapodas hianyaban - azonnal esedékes.

A Bank kezességi szerzédéssel kotelezettséget vallal az Ugyfél harmadik személy felé fennalld
pénztartozdsanak teljesitéséért.

Valtéugyletek

A Bank hitellgylet eszkdzeként olyan valtot fogad el, vagy szamitol le, amely megfelel a hitelligyletre
vonatkoz6 altalanos feltételeknek, a vonatkozé jogszabaly rendelkezéseinek (1/1965. (1.18.) IM
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rendelet és — 2018. 01. 01. napjat kovetben kiallitott valtok tekintetében — a 2017. évi CLXXXV. tv),
valamint a kdvetkez6kben meghatarozott tartalmi és alaki kévetelményeknek:

a) sértetlen és jol olvashatd,
b) az esedékességig hatralévd id6 a benyujtastél szamitva nem kevesebb, mint 8 naptari nap,
c) fizetési helyként vagy a Bank, vagy valamely mas hitelintézet szamlavezet6 helye van megjeldlve.

Valtdleszamitolas esetében az elézéeken tulmenden feltétel még, hogy a valté rendelkezzen
cégszerlen aldirt atruhazasi nyilatkozattal (forgatmény), valamint idegen valté esetében a cimzett
elfogado nyilatkozataval.

Amennyiben a visszkeresettel leszamitolt valtékat bemutataskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a
kifizetett 0sszegeket, illetve a megtéritési igény alapjan fennalld kovetelését a valtot nala leszamitolt
Ugyfélre visszaterhelni (az 1/1965 évi IM sz. r. és — a 2018. 01. 01. napjat kdvetéen kiallitott valtok
tekintetében — 2017. évi CLXXXV. tv 43. és 48. §-ai alapjan), illetve valtokdvetelését - soron kivdl
teljesitendd - azonnali fizetési mod alkalmazasaval az Ugyfél barmely Banknal vezetett barmely
fizetési szamlaja terhére érvényesiteni.

Az Ugyfél kételes a Banknak megtériteni azokat a kifizetéseket, melyeket a Bank a kedvezményezett,
vagy a valtokezes részére az Ugyfél rendelkezései alapjan teljesitett. Amennyiben a Szerz6dés
eltéréen nem rendelkezik, az Ugyfél fenti megtéritési kotelezettsége azonnal esedékes.

A Bank az altala leszamitolt valtok alapjan ervenyesitett megteritési igény keretében a valtot benyuijto
Ugyfél altal alairt Gizletkdtési igazolasban meghatarozott mértékl kamatra jogosult.

A Bank a valtét akkor koteles az Ugyfélnek kiadni, ha annak névértékét telies egészében megkapta.
A beszedésre benyujtott valtonak a kovetkezd feltételeknek kell megfelelnie:

a) sértetlen és jol olvashato legyen,

b) az esedékességig hatralévd id6 elegend6 a megbizas teljesitéséhez,

c) fizetési helyként a Banknak, vagy valamely mas hitelintézetnek a szamlavezeté helye van
megjeldlve,
a beszedési forgatmany szerepel a valté hatoldalan.

Faktoring

Fogalmi Meghatarozasok (a jelen pontban nagybetlvel definialt fogalmak a faktoring tekintetében az
alabbi tartalommal birnak — amennyiben a Szerz6dés mashogy nem rendelkezik)

Bizonylatok:
A teljesitést igazolé dokumentumok (pl. szallitélevél, szamla, szerz6dés) illetve a fizetési kdtelezettség
mértékét, hataridejét, devizanemét, a vevét, eladét és annak adatait tartalmazéd szamla.

Faktoring:

Faktoring alatt olyan rovid lejaratu finanszirozast értiink, melyben az Ugyfél (a kovetelés eredeti
jogosultja), a Kotelezettel (a termék vagy szolgéltatdas megrendeljével) szembeni, termék vagy
szolgaltatas értékesitésébdl szarmazd belfdldi vagy export arbevételét a Bankra engedményezi
visszkereset kikotése mellett, vagy a nélkiil, a Kotelezett értesitése mellett, vagy anélkiil. A Bank a
termék vagy szolgaltatas ellenértékét, vagy annak egy részét annak esedékessége elétt az Ugyfélnek
medfizeti (megeldlegezi), majd a Kotelezett (a termék vagy szolgaltatas vasarldja) esedékességkor a
Banknak fizeti meg az ellenértéket. Ha az engedményezett kovetelés kotelezettie a kovetelés
esedékességekor nem teljesit, az Ugyfél a kapott dsszeg visszafizetésére és kamat fizetésére koteles
a Bank pedig koételes az engedményezett kdvetelés visszaengedményezésére.

A Bank a finanszirozasi tevékenységéért kamatot, illetve dijat szamit fel. A dijat és a kamatot
megallapodas szerint az Ugyfél fizeti elére, vagy utdlag.

Folyésitott 6sszeg: )
A szamla azon része, amelyet a Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsat kdvetelés atruhazas
ellenértékébdl.

Késedelmi kamat:
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A szamlaban kikotott fizetési hataridét kdvetden teljesitett tételek utan felszamitott biinteté kamat. A
késedelmes napok és a késedelmi kamatldb valamint a szédmlabdl késedelmesen teljesitett
pénzdsszeg felhasznalasaval keril meghatarozasra az alabbi képlettel:

Késedelmi kamatlab x Késedelmes napok szama

Kk = késedelmesen fizetett 6sszeg x

360

Kotelezett:
Az aru vagy szolgaltatas megrendeléje, illetve hasznaldja vagy tovabbértékesitdje.

Visszkereset (-i jog):

Az a kotelezettség, amely alapjan az Ugyfél visszavonhatatlanul vallalja, hogy az engedményezett
(atruhazott) kovetelést a Kotelezettje helyett megtériti a Banknak minden kovetelését, amely a
faktoring tranzakciobdl, illetve annak nem teljesitésébdl keletkezett. A Visszkereseti jog
érvényesitésére jogosult a Bank akkor is, ha a Kotelezett ellen cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi
eljaras indul meg, illetve a Szerz6dés Bank altali rendkivili felmondasa esetén is, futamidétél
fuggetlendl.

Az Ugyfél rendes lizletmenetében keletkezett kdveteléseknek a Bank részére engedményezés Utjan
valé atruhazasarol szoélo, egyedi vagy keretjellegli faktoringra iranyuld Szerz6dés alapjan a Bank
megvasarolja a koveteléseket, valamint ellata a kovetelések tovabbi nyilvantartasat és
érvényesitését.

A faktoringra iranyulo Szerz6deés targyaul kizarolag olyan kovetelések szolgalhatnak, amelyek
forgalomképesek, és az atruhazas az Ugyfél szamara nincs megtiltva, tovabba amelyekkel szemben
a Kotelezett ellenkdvetelést nem érvényesithet.

Az Ugyfél koteles a kovetelések érvényesitésében adatok szolgaltatasaval, a koévetelésekkel
kapcsolatos okiratok atadasaval és minden egyéb sziikséges modon kdézremiikddni, amennyiben a
Bank ezt igényli.

A Bank jogosult a faktoring tgylettdl elallni, és a szerz6déses és késedelmi kamattal, valamint az
igényérvényesités soran felmerilt koltségekkel visszaterhelni az Ugyfélre a Folydsitott 6sszeget, ha
joger6sen megallapitast nyer, hogy a Kotelezett jogosan tagadta meg a kdvetelésnek a Bank részére
valo megfizetését. Ez a jog a Bankot akkor is megilleti, ha az Ugyfél a Kételezett szerz6désszegése
esetére megtéritési felelésségét (visszteher) kizarta.

Amennyiben a faktoralasra iranyulé Szerzddésben Visszkereseti jog kerul kikdtésre, ugy, a Bank
jogosult szerz6déses kamattal, Késedelmi kamattal és az igényérvényesités soran felemelt
koltségekkel visszaterhelni az Ugyfélre a Folydsitott 6sszeget azt kdvetéen, hogy a Kotelezett
tartozasat a Bank felszdlitasara sem fizette meg.

Az Ugyfél haladéktalanul kételes megfizetni a Bank részére azokat az dsszegeket, amelyeket a
Kotelezett - a kdvetelésnek a Bankra valé atruhdzasa ellenére - részére fizetett meg.

A Bank haladéktalanul tajekoztatja az Ugyfelet, ha a Kételezett megtagadja a fizetést. A Bank a
kdvetelés érvényesitése soran az Ugyféllel egyuttmikddve jar el.

Az Ugyfél a kdvetelés érvényesitésének barmely szakaszaban jogosult a Kételezett helyett fizetni.
Ebben az esetben a Bank koteles a kovetelest és az azzal kapcsolatban a birtokaban Iévé valamennyi
iratot az Ugyfél részére visszaszolgaltatni.

A Bank barmikor indoklas nélkil megtagadhatja barmely faktoralasra benyujtott kbvetelés faktoralasat.

A faktoralasra benyujtott, faktoralasi Szerz8désben rdgzitett dokumentumokon kivil a Bank,
amennyiben szilkségesnek tartja, kérhet egyéb kiegészité informacidkat, Bizonylatokat, de a teljes
dokumentacié hianytalan benyuijtastdl szamitott 3 munkanapon beliil értesiti az Ugyfelet, hogy vallalja-
e a faktoralast. Amennyiben a megkdotott faktoraldsi Szerz8dés alapjan a folydsitds 3 munkanapon
belldl nem toérténik meg, az elutasité valasznak tekintendd. A Bank a Kotelezettdl is kérhet ilyen
kiegészitd informaciokat, dokumentumokat, Bizonylatokat, amelyek Bank részére torténd
rendelkezésre bocsatasat az Ugyfél koteles biztositani.
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Az Ugyfél koteles folyamatosan tajékoztatni a Bankot mind az &, mind a Kételezett gazdasagi
helyzetérdl a biralathoz benyujtott dokumentumokon tulmenéen, ezen kivil jovahagyast kdvetben,
kildnésen, amennyiben a valtozas természete lehetévé teszi elbre, irdsban, amennyiben az nem
lehetséges utdlag haladéktalanul. Tajékoztatasi kotelezettsége all fenn az Ugyféinek a biztositékok
tekintetében is.

Eltérd kikotés hianyaban a kamatok és dijak kalkulacidja esetén az ezen USZ-ben foglalt
hiteliigyletekre vonatkozé kalkulacios metédust alkalmazza a Bank

Szerzédésmodositasra (eltekintve azoktol az esetektdl, amikor a Bank egyoldalu modositas jogaval
él) az Ugyfél irasban benyujtott kérelmére, k6zés megegyezéssel keriilhet sor, melyet a felek irasban
rogzitenek.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a faktoralast a hitelbiztositéki nyilvantartasba be kell jegyezni ahhoz,
hogy a faktoralas érvényesen létrej6jjon és a kovetelés a Bankra atszalljon. A hitelbiztositéki
nyilvantartassal kapcsolatos tovabbi rendelkezések az 5. pontban talalhatok, és ezen rendelkezések
a faktoring tekintetében is alkalmazhatok. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a hitelbiztositéki
nyilvantartasba torténé bejegyzés esetén a Bankot a zalogjogosult Ptk-ban meghatarozott jogai illetik
meg.

A Felek megallapodnak, hogy a Ptk. 6:407. §-aban meghatarozott felmondasi okok a jelen
dokumentum 5. pontjaban meghatarozott felmondasi okokat kiegészitik.

Pénziigyi lizing

Penzlgyi lizingszerzédés keretei kozott a Bank olyan modon nyujt finanszirozasi szolgaltatast az
Ugyfél részére, hogy ingdé vagy ingatlan dolog tulajdonjogat, illetve vagyoni értékl jogot az Ugyfél
megbizéasa szerint abbdl a célbdl szerzi meg, hogy azt az Ugyfél hatarozott idejii hasznalataba adja
agy, hogy az az Ugyfél kényveiben keriil kimutatasra. A hatarozott idé6 végén az Ugyfél —
szerz8désszerl teljesités esetén - a lizingtargy tulajdonjogat megszerzi (zartvégl lizing), vagy
maradvanytsszeg medfizetése mellett megszerezheti (nyiltvégi lizing).

A hasznalatba adassal az Ugyfél

- viseli a karveszély atszallasabdl szarmazo kockazatot;

- a hasznok szedésére jogosultta valik;

- viseli a kbzvetlen terheket (ideértve a fenntartasi és amortizacios koltségeket is) és terheket;

- jogosultsagot szerez arra, hogy a Szerzddésben kikotott idétartam lejartaval, a lizingdij teljes
t6ketdrlesztd és kamattodrlesztd részének megfizetésével, illetve nyilt végl pénzigyi lizing esetén a
Szerz8désben kikotott maradvanyeérték megfizetésével a dolgon 8 vagy az altala megjeldlt személy
tulajdonjogot szerezzen. Ha az Ugyfél nem él e jogaval, a lizing targya visszakerll a Bank birtokaba
és kényveibe.

A Bank a lizingtargy kivalasztasaban nem vesz részt, a Bank a lizingtargyért val6 jogszavatossagi és
kellékszavatossagi kotelezettségeit kizarja.

Felek a lizingszerz6désben kotik ki a lizingdij tdkerészét - amely a lizingbe adott vagyontargy, vagyoni
értéki jog szerz6déses araval azonos -, valamint kamatrészét és torlesztésének Utemezését.

Az Ugyfél koteles a lizing targyat mindenféle lehetséges kar ellen a Bank javara biztositani.

Az Ugyfél a lizingszerzédést nem jogosult felmondani a futamidé alatt. A Bank csak a lizingszerzédes
szerinti esetekben jogosult a Szerz6dést felmondani, mely esetben az Ugyfél elveszti a lizing targyak
birtoklasara, hasznalatara, valamint azok tulajdonjoganak maradvanyértéken valdé megszerzésére
vonatkoz6 jogosultsagait, és a hatralékos lizingdij részletek mellett, a teljes fennall6 lizingdij és egyéb
tartozasa egyosszegben esedékessé valik.

Az Ugyfél lizingdij fizetési kotelezettségét nem érinti, ha a lizingtargy hasznaltaban — a Banknak
felréhatd okot ide nem értve - akadalyozva van. A lizingtargy megsemmistilése a lizingszerzédés
megsz(inését, és a Bank kdvetelésének azonnali esedékessé véalasat eredményezi.

A pénzugyi lizingbeadas tényét és a lizingbevevd személyét a Bank koteles bejegyeztetni

@) ingatlan esetén a tulajdonjog bejegyzésével egyidejlileg az ingatlan-nyilvantartasba,

33 /44 oldal



O KDB Bank Eurdpa Zrt.

8.8.8.

8.9.

8.9.1

8.9.2.

8.9.2.1.

8.9.2.2.

8.9.3.

8.9.3.1.

8.9.3.2.

KDB BANK EUROPA ZRT. UZLETSZABALYZATA

(ii) nem lajstromozott ingdsag esetében a hitelbiztositéki nyilvantartasba,
(iii) lajstromozott ingdség esetében megfelel lajstromba.

Az Ugyfelet a Bank jelen pont szerinti kdtelezettségének teljesitése kdrében egyiittmiikddési
kotelezettség terheli.

Ha a lizingszerz6dés megkodtésekor a dolog a lizingbeadd tulajdonaban van, a bejegyzésre a
birtokatruhazasig kell, hogy sor keriljén.

Lakossagi Kolcson

Lakossagi kolcson tobbek kozt a fogyasztasi kolcsdon (fogyasztasi kdlcson: a mindennapi élet
szokasos hasznalati targyainak megvasarlasahoz, javittatasahoz, Iilletve szolgaltatasok
igénybevételéhez - fogyasztonak minésiilé Ugyfél részére - nydijtott kdlcson), valamint a lakas, illetéleg
udulé vagy egyéb ingatlan vasarlasara, épitésére, felujitasara, bOvitésére, korszerlsitésére, tovabba
kézmifejlesztésre a természetes személy altal igénybe vehet6 kolcson. A Lakossagi kolcsén
devizaneme forint, kivéve, ha jogszabaly a forinttdl eltérd deviza alkalmazasat lehetbvé teszi. A jelen
7.9. pont rendelkezései fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfélre nem alkalmazandok.

A Lakossagi kolcsonre vonatkozd Szerzédésben (a 8.9. pontban a tovabbiakban: hitelszerzédés)
egyértelmlen megallapitasra kerll az éves szazalékban kifejezett induld teljes hiteldij.

A kolcson, hitel és a pénzlgyi lizingszerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas teljes dija a Bank altal
ismert minden olyan ellenszolgaltatas, amelyet az Ugyfél a hitelszerz6dés kapcsan medfizet.

A teljes hiteldij mutaté (THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves szazalékaban
kifejezve.

A THM szamitasanal figyelembe kell venni az Ugyfél altal a hitelszerzé6dés kapcsan fizetendé 6sszes
dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, kdltséget és adot), valamint a hitelhez kapcsolddo jarulékos
szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a
hitelszerz6dés megkdtéséhez vagy ajanlat szerinti megkdtéséhez a Bank elGirja, ideértve kuléndsen
a) az Ugyfél altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

c) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitt fizetési eszkdz hasznalatanak koltségeit és a fizetési
miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket a 8.9.2.2. pont f) alpontjdban foglalt kivétellel,

d) a hitelkézvetitének fizetendd dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

f) a biztositas és garancia dijat, kivéve jelzaloghitel esetén a hitelhez sziikséges vagyonbiztositas dijat,
g) deviza alapu hitel esetén az atvaltasnal alkalmazott arfolyamrést.

A THM szamitasanal nem vehetd figyelembe:

a) a prolongalas (futamidd hosszabbitas) koltsége,

b) a késedelmi kamat,

C) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a Szerz6désben véllalt kdtelezettség nem teljesitésébdl
szarmazik,

d) a kdzjegyz4i dij,

e) kereskedelmi kolcson (kereskedelmi kolcsén: az egymassal aruszallitasi vagy szolgaltatasi
jogviszonyban &ll6 vallalkozasok vagy természetes személyek éltal e jogviszonyra tekintettel adott
halasztott fizetés vagy el6leg, ide nem értve a pénzigyi intézmény altal kotétt ilyen tgyleteket.) vagy
kapcsolt hitelszerz6dés esetén az Ugyfél altal a termékek vagy szolgaltatasok megvételéért fizetett -
a vetelaron feluli - dij figgetlenul attél, hogy készpénzzel vagy hitelbél fizeti, valamint

f) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak koltségei és a fizetési
miveletekkel kapcsolatos egyéb koéltségek, ha a szamla fenntartasat a Bank nem irja el az adott
hitelszerz6déshez és koltségeit az Ugyféllel kotott Szerzédésben egyértelmiien és kiildn feltiintették.

A THM szamitdsanak maédja, képlete:

A THM szamitdsanal azt kell figyelembe venni, hogy a hitelszerz6dés a Szerz6dés szerinti futamidd
alatt a Szerz6dés szerint kerul teljesitésre.

A THM kiszamitasanal a kovetkez6 szamitasi modszert kell alkalmazni:

a) ha a hitelszerz6dés nem hatarozza meg a hitel lehivasanak idépontjat, a teljes hitelésszeget
azonnal lehivottnak kell tekinteni;
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b) ha a Szerzddés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozo, de azok mértéke nem hatarozhaté
meg a kiszamitaskor, a szamitas sordn az utolsé ismert kamatot és dijat véltozatlannak kell tekinteni
a futamidé végeig;
c) olyan hatarozatlan ideji hitelszerz6dés esetén, amely nem minéstil fizetési szamlahoz kapcsol6do
hitelnek, a THM kiszamitasanal
ca) a hitel futamidejét az elsd lehivas idépontjatdl szdmitott egy évnek, a tdke-, kamat- és
egyeb esetleges dijtartozasok megfizetését az utolsé részlettel egyutt torténd teljesitésnek kell
tekinteni,
cb) - ha az Ugyfél az elsé lehivas utan egy honappal kezdi el térleszteni a tékét egyenld havi
részletekben vagy a téketartozast minden egyes fizetési idészakban egyetlen részletben teljes
Osszegben vissza kell fizetni - a telies t6kedsszeg egymast kovetd Ilehivasait és
visszafizetéseit egy éves idészakra vonatkozoéan kell figyelembe venni, vagy
cc) a kamatokat és mas dijakat a lehivasoknak és visszafizetéseknek megfeleléen és a
hitelszerz8désben foglaltak szerint kell figyelembe venni;
d) ha a hitelszerz6dés kilénbdzé modokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltér6 kamatok és dijak
kapcsolodnak, a teljes hiteldsszeget az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi médra alkalmazandé
legmagasabb kamattal és dijjal kell figyelembe venni;
e) ha a hitelszerz6dés szerint az Ugyfél szabadon hivhatja le a hitelt, de a hitelszerz6dés a lehivas
kilonb6zé modjainal 6sszegre és idétartamra vonatkozé korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi
idépontban lehivottnak kell tekinteni a korlatok figyelembevételével,
f) olyan hitelszerz6dés esetén, amely nem mingsul fizetési szamlahoz kapcsoldddé hitelnek és nem
tartozik a c) pont hatalya ala, a THM kiszamitasanal
fa) - ha a t6ketorlesztés idépontja vagy 0sszege nem allapithaté meg - a torlesztést a
hitelszerz6désben meghatarozott legkorabbi idépontban és a hitelszerz6désben
meghatarozott legalacsonyabb 6sszegben térténd megvaldsulassal kell figyelembe venni,
vagy
fb) - ha a hitelszerz8dés megkotésének idépontja és az elsé lehivas idpontja nem ismert - az
elsé lehivas idépontjanak azt az idépontot kell tekinteni, amelytdl szamitva a legrovidebb id6
telik el az Ugyfél elsé torlesztésének idépontjaig;
g) fizetési szamlahoz kapcsolédo hitel esetén, ha a hitel idétartama nem ismert, a hitel futamidejét
harom honapnak kell tekinteni és ha a hitelszerz6désnek
ga) feltétele egy meghatarozott 6sszeg meghatarozott idékdzonként a fizetési szamlan térténé
jovairasa, a THM-et akként kell kiszamitani, hogy ez az dsszeg - vagy a befizetendd
minimumdsszegre vonatkozd eldiras esetén a minimumdsszeg - a hitelszerz6désben
meghatarozott id6kézoénként jévairasra kerul ugy, hogy elsé alkalommal a lehivas utan egy
telies id6szakkal keril jovairasra, ezt kdvetéen pedig minden alkalommal lehivasra kerul a
hitelkeretbdl rendelkezésre all6 rész;
gb) nem feltétele egy meghatarozott 6sszeg meghatarozott idékdzonként a fizetési szamlan
torténd jovairasa, a THM-et akként kell kiszamitani, hogy a teljes hitelésszeg a hitelszerzédés
teljes id6tartamara lehivasra kerll, a fizetési szamlan a futamidd soran nem torténik jovairas
és a teljes t6ke-, kamat- és egyéb esetleges dijtartozas visszafizetésére egy 6sszegben kerll
sor a futamidé végén;
h) ha a hitel legmagasabb 6sszegérél még nem allapodtak meg, azt 375 000 forintnak kell tekinteni;
i) ha a torlesztés id6pontja vagy 6sszege a hitelszerzédés vagy a c), f) és g) pontban meghatarozott
feltételek alapjan nem allapithaté meg, a THM-et akként kell kiszamitani, hogy
ia) a kamatfizetés a t6ketdrlesztéssel egyutt torténik,
ib) az egy 6sszegben meghatarozott, kamatnak nem mindsil6 dij megfizetésére a Szerz6dés
megkdtésekor kerl sor,
ic) a tdbb részletben fizetend6é kamatnak nem min&sulé dij az elsé tOketdrlesztés idépontjatol
rendszeres id6kdzonkeént kerul kifizetésre és a kifizetések 6sszegei - ha ezek 6sszegszeriien
nem ismertek - egyenl6 6sszegek, és
id) az Ugyfél az utolsd részlettel egyitt kifizeti a téke-, kamat- és egyéb esetleges
dijtartozasokat;
j) ha a hitelszerzédés szerint a hitel kamata az elsé id6szakra rogzitett kamat, ezt kdvetéen Uj kamatot
fognak megallapitani, amit rendszeres id6k6zonként hozzaigazitanak a megallapodas szerinti
mutatéhoz, a régzitett kamatozasu idészakot kdvetéen a megallapodas szerinti mutaténak a THM
kiszamitasakor érvényes értékén alapulé kamattal, mint valtozatlan kamattal kell szamoilni;
k) ha a Bank egy korlatozott id6tartamra vagy 6sszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat szamit
fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a
hitelszerzddés teljes idétartamara a THM értékének meghatarozasakor.
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A 8.9.3.2.c) pont alkalmazasaban a hatarozatlan idejli hitelszerzédés olyan hatarozott futamid® nélkiili
hitelszerz8dés, amely esetében a koélcsont egy adott id6szakon bellll vagy egy adott idészakot
kovetben teljes 6sszegben vissza kell fizetni, de a visszafizetést kbvetéen a kdlcson Ujra lehivhato.

A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

iCkﬂ + X = ED,U + X
k=1 =1

Ck: ak sorszamu hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az

elsé hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,

az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege,

a hitelfolyositdsok szama,

az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

az elsé hitelfolyositas id6pontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja

kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 =0,

s az elsd hitelfolyositas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,

X: aTHM értéke.

D
m
m’:
tk:

A fenti képletet az alabbiak figyelembevételével kell alkalmazni:

a) a felek altal kilénb6z6 idépontokban teljesitett torlesztések és folydsitasok 6sszege és azok
teljesitési ideje eltérd lehet;

b) a kezdd idépont az elsd hitelfolydsitas idépontja;

¢) a kiszamitas soran hasznalt id6tartamokat években vagy téredékévekben kell kifejezni;

d) egy évet 365 napbdl (vagy szokéév esetén 366 napbdl), 52 hétbdl vagy tizenkét egyenld
hosszusagu honapbdl allénak kell tekinteni, egy ilyen honapot 30,41666 napbdl alléonak kell tekinteni
fuggetlenil attdl, hogy szok&évrdl van-e sz6;

e) a szamitds eredményét szazalékos formdban, legaldbb egy tizedesjegy pontossaggal kell
meghatarozni.

Deviza alapu hitel esetén, ha a folydsitas és a torlesztés is forintban térténik, a THM kiszamitaséara
alkalmazandd képletnél a Bank és az Ugyfél altal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitasba venni
a hitelrészletet a Bank &ltal az adott Ugyletre folydsitdsnél alkalmazott, a torlesztérészletet és a
dijfizetést a térlesztésnél alkalmazott

a) a hitelszerz6désben a hitelszerz6dés megkotését megelé6zd 30. napnal nem régebbi
devizaarfolyam,

b) a kereskedelmi kommunikaciéban a targynegyedévet megel6z6 hénap 1. munkanapjan érvényes
devizaarfolyam

figyelembevételével.

Deviza alapu hitel esetén, ha a folyésitds vagy a torlesztés devizaban térténik, a THM kiszamitadsara
alkalmazandd képletnél a devizdban teljesitett fizetéseket forintban kell szédmitasba venni a
Szerz6désben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi kommunikacidoban a targynegyedévet
megel6z8 hénap 1. munkanapjan érvényes, a Magyar Nemzeti Bank hivatalos devizaarfolyama
figyelembevételével.

Devizahitel esetén a forintban fizetend6 dijakat a THM meghatarozasakor a hitel devizanemében kell
szamitasba venni a Szerz6désben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi kommunikaciéban a
targynegyedévet megelé6zd hénap 1. munkanapjan érvényes, a Bank altal az adott lgyletnél a
dijffizetésre alkalmazott devizaarfolyam figyelembevételével.

Devizahitel és deviza alapu hitel esetén a Szerz8désben fel kell tiintetni, hogy a THM meghatarozasa
a forint fizetések vagy a kdlcsdn devizanemében teljesitett fizetések alapjan toértént-e, tovabba a
fizetések mas devizanemre torténé atszamitasanal figyelembe vett devizaarfolyam érvényességének
napjat.

Jelzaloghitel (ideértve az ingatlanlizinget is) esetén a THM kiszamitasara alkalmazandé képletet az
alabbiak figyelembevételével kell alkalmazni:
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a) allami kamattamogatassal nyujtott jelzaloghitelnél az allam altal atvallalt 6sszeget nem kell
figyelembe venni a tAmogatéas jogszabalyban meghatarozott idétartamaig,

b) az ingatlan késziiltségi fokanak fliggvényében szakaszosan, de el6re nem meghatarozhaté
idépontokban folyositott jelzaloghitel esetén ugy kell tekinteni, hogy az egész hitel az elsé
hitelfolydsitas idépontjaban kerdl kifizetésre,

¢) az ingatlan késziltségi fokanak fliggvényében, de elére nem meghatarozhato idépontokban tartott
helyszini szemléknél ugy kell tekinteni, hogy a helyszini szemlék varhaté dija az elsé hitelfolydsitas
idépontjaban kertil kifizetésre,

d) ha a Bank a jelzaloghitelt vagy az ingatlanon alapitott 6nallé zalogjogot egy jelzalog-hitelintézetnek
adja el, az eladasig terjed6 id6szakot 2 hénapnak kell tekinteni,

e) ha a helyszini szemlék szama el6ére nem hatarozhaté meg, két szemle dijat kell figyelembe venni.

Jelzaloghitel esetén a hitelhez sziikséges vagyonbiztositas dijat a THM szamitasanal nem kell
figyelembe venni.

A Lakosségi kélcsont igénybe vevé Ugyfél a Szerzédés megszuntetése érdekében jogosult a hataridé
(lejarat) el6tti teljesités (elétorlesztés) jogaval élni. Amennyiben az Ugyfél él az el6torlesztés jogaval,
a Bank a hiteldij 6sszegét aranyosan csokkenti.

A Lakossagi kdlcsdnokre vonatkozé aktualis THM-t az lgyfelek szamara elérheté tajékoztatd
(Kondicios Lista) tartalmazza.

A Bank az Ugyféllel kététt devizaban nyilvantartott vagy devizaban nyuijtott és forintban torlesztett
jelzaloghitel-szerz6dés, vagy lakascélu pénzigyi lizingszerzédés esetén,

- akolcson folydsitasakor a kdlcson,

- ahavonta esedékessé valo torlesztbérészlet, valamint

- adevizaban megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék

forintban meghatarozott 6sszegének kiszamitdsara a Bank &ltal megallapitott és kdzzétett fizetési
szamlardl torténd teljesités esetén az aznapon jegyzett T+2 devizakézéparfolyamot, egyéb médon
torténd teljesités esetén a teljesités idépontjaban érvényes azonnali deviza-kézéparfolyamot hasznal,
kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérd arfolyam alkalmazasat rendeli.

A Bank a lakossag részére hitelt nyujtd pénzigyi szervezetek lgyfelekkel szembeni tisztességes
magatartasaroél sz6l6 Magatartasi Koédex elSirasainak aldvetette magat. A Magatartasi Kédex a Bank
internetes honlapjan hozzaférhetd.

9. ABETET
A betét fogalma
Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott pénzdsszeget ad at a Banknak azzal a feltétellel,
hogy a Bank annak 0sszege utan, az elhelyezés idejére kamatot fizet, €s meghatarozott keésdbbi
id6pontban ugyanakkora pénzdsszeget visszaszolgaltat az Ugyfél részére kamattal egyutt.
A betételhelyezés Szerzd8dés alapjan torténik. Az elhelyezhetd minimalis betétésszeg [...] forint,
kivéve, ha az egyes betéti termékekre vonatkozé Kondiciés Lista vagy Szerzédés ettdl eltéréen
rendelkezik.
A betét ellenében kiadott okmany névre sz6l6.
Névre szdl0 betétek esetén a Bank a betétesnek a Pmt. szerinti azonosit6 adatait a kartalanitasra valé
jogosultsag egyértelmii megallapitasa érdekében nyilvantartja. A Bank a bankfiokban, illetve a
www.kdbbank.eu honlapjan kihelyezett betétbiztositasi tajékoztatdjaban tinteti fel, hogy a mindenkor

hatéalyos Pmt. alapjan végzett azonositashoz mely adatok megléte szikséges a Bank rendszerében.

Az a legrévidebb id6tartam, amig a betétet nem, illetve csak a kamat vagy annak egy része elvesztése
aran lehet kivenni 1 nap.

A Betétszerzodés
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A Szerzddés alapjan elhelyezett betét lehet latra sz616 vagy lekotott.

Lekotott betét esetén a Szerz8désben kikodtott kamat fizetésére a Bank csak akkor vallal feltétlen
kételezettséget, ha az Ugyfél a betét dsszegét legalabb a Szerz6désben meghatarozott idétartamra a
Banknal tartja. A lekdtés Szerz6désben meghatarozott idétartama el6tt torténd megsziintetése esetén
- ellenkez6 szerzédéses rendelkezés hianyaban - a Bank a tényleges lekotés id6tartamara kamatot
nem fizet.

Lekotott betétek esetén, amennyiben a lekotési id6 akar a Szerzédés rendelkezései szerint
automatikusan, akar az Ugyfélnek legkésébb a lejarat idépontjaban tett irasbeli rendelkezése alapjan
meghosszabbodik, az eredeti lejaratot kdvetben Uj lekotési idészak kezdddik, amelyre az ezen idészak
elsd napjara érvényes - Hirdetményben kdzzétett - kamatot fizeti a Bank.

Az Ugyfél részére jaré kamat a latra sz6l6 Szerzédés esetén a negyedévi zarlat idépontjaban, lekotott
betét esetén - ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik - lejaratkor esedékes.

Az Ugyfél a Szerzédést indoklas és hataridé nélkiil jogosult felmondani. Betétfeltorésnek minésiil a
Szerz8dés megszintetése és minden olyan fizetési mivelet, amelynek teljesitésével a betéti 6sszeg
lekotése a lekotési idétartam lejarati napjat megel6zéen megsziinik, ideértve az Ugyfél altal adott
megbizasokat, valamint a betéti 6sszeg birdsagi végrehajtas ala vonasat vagy évadékul szolgald betét
esetén az abbol torténd kielégitést is. A Szerz6dés a betétfeltoréssel megszilinik, és a Bank a betéti
dsszegbdl fennmaradé 6sszeget, valamint az Ugyféinek jaré kamatot jovairja azon a fizetési szamlan,
amelyrdl a betéti 6sszeg lekotésre kerlilt. A Szerzédés megsziinik, amennyiben megsziintetésre kerl
az a fizetési szamla, amelyrdl a betéti 6sszeg lekotésre keriilt. Ha a fizetési szamla megsziintetésére
a Bank altali rendes felmondéassal keriil sor, az Ugyfél a lekdtdtt betéti 6sszeg utan a Szerzédés
megsziinését megel6zd napig szamitott idéaranyos betéti kamatra jogosult, mig a fizetési szamla
Bank altali azonnali hatalyu felmondassal, vagy Ugyfél altali felmondassal torténé megsziintetése
esetén az Ugyfél a lekdtdtt betéti dsszeg utan a betétfeltérés idépontjaban érvényes latra szold
kamatra jogosult.

Az egységesitett betéti kamatlab mutaté /EBKM/
Az egységesitett betéti kamatlab mutatdé szamitasa

Az EBKM kiszamitasdhoz a kdvetkezd képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamidé 365
napnal kevesebb:
(k + bv)i

Elhelyezett betét:i
io1 1471 x(t /365

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétésszeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkezd képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig héatralévé futamidd

legalabb 365 nap:
0, (k +bvi

Elhelyezett bE'ﬂF’:’c:;(1 + ) (6/363)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

Az EBKM szamitasahoz a kdvetkezd képletet kell alkalmazni, ha a betét befizetése tobb részletben
torténik:
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n = a betétbefizetések szama,

Bi = az i-edik betétbefizetés 6sszege,

ti = az elsd betételhelyezés napjatdl az i-edik betétbefizetésig hatralévé napok szama,
r = az EBKM értéke,

m = a kifizetések szama,

tj = az els6 betételhelyezés napjatdl a j-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

Kj = a j-edik kifizetés dsszege.

Levonasok
A Bank az Ugyfélnek jaro kamat 6sszegébél az alabbi tételeket jogosult levonni:
(i) Kamatadé

A Bank a személyi jovedelemadoérdl szold 1995. évi CXVII. térvény (,Szja térvény”) 65.§ (2) bekezdése
alapjan az Szja toérvény hatalya ala tartozé dgyfél altal elhelyezett betét utan jaré kamatbol a személyi
jévedelemadod 6sszegét levonja.

(i) A Bank kovetelései

Amennyiben a Banknak lejart kdvetelése all fenn az Ugyféllel szemben, tgy az Ugyféinek jaré kamat
Osszegét ezen kdvetelésébe a 2.5 pont rendelkezései szerint beszamithatja.

Célbetétek

A meghatarozott, nem jogellenes célra lekotott betétek esetében a Szerzédésben meg kell jel6ini a betét
lekotésének céljat, és az ehhez kapcsolddo feltételeket. Ha a meghatarozott célra lekotott betét alapjan
a Bank harmadik személlyel szemben kételezettséget vallalt, az Ugyfél a betétet csak abban az esetben
és olyan feltételekkel mondhatja fel, ahogy azt a Szerz&dés kifejezetten megengedi.

Betétbiztositas

A betétbiztositas szempontjabdl betét a Ptk. szerinti betétszerz6dés vagy a takarékbetétrdl szolé 1989.
évi 2. torvényerejl rendelet szerinti takarékbetét-szerz6dés alapjan fennallé tartozas, ideértve a
hitelintézetnél a fizetésiszamla-szerzédés alapjan fennalld pozitiv szamlaegyenleget is, amelyet a
Bank jogszabalyi rendelkezés vagy a Szerz6dés feltételei alapjan visszafizetni koteles. Az OBA altal
nyujtott biztositas csak a Névre sz6l6 betétre terjed ki.

A Bank csatlakozott az Orszagos Betétbiztositasi Alaphoz (a tovabbiakban: OBA).

Az OBA a kartalanitasra jogosult személy részére azon betétkdvetelésbdl, amely olyan hitelintézettel
szemben all fenn, amelynek engedélyét a Fellgyelet a Hpt. 33. § (1) bekezdése vagy 33. § (2)
bekezdés c) pontja alapjan vonta vissza, vagy amelynek felszdmolasat a birdsag elrendelte, el8szor
a téke, majd a kamat dsszegét személyenként és hitelintézetenként dsszevontan legfeljebb szazezer
eurd Osszeghatarig — a Hpt. 214. § (4) bekezdésében foglalt kivétellel — forintban fizeti ki
kartalanitasként.

Az OBA a biztositott t6kedsszeg utan, amely olyan hitelintézettel szemben all fenn, amelynek
engedélyét a Fellgyelet a Hpt. 33. § (1) bekezdése vagy 33. § (2) bekezdés c) pontja alapjan vonta
vissza, vagy amelynek felszamolasat a birdsag elrendelte, az Ugyfélnek jard, még nem tékésitett és
még ki nem fizetett kamatot legfeljebb a Hpt. 214. § (1) bekezdésében meghatarozott dsszeghatérig
a szerz8dés szerinti kamatldbbal szamitottan tériti meg. Devizabetétek esetén a kartalanitas
Osszegének megallapitdsa a kartalanitas Hpt. 217.§ (1) bekezdésében meghatarozott kezdd
id6pontjanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB hivatalos devizaarfolyamon torténik.

Az OBA — a Bank tagsagi jogviszonyanak megsziinését kdvetéen — nem fizet kartalanitdst azokra a
betétekre, amelyekre mas orszag betétbiztositasa kiterjed.
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Az OBA iltal biztositott betétek esetében a Bank és az Ugyfél koz6tti beszamitasnak van helye, abban
az esetben, ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben lejart tartozasa van a kartalanitas - a Hpt. 217. § (1)
bekezdésében meghatarozott - kezd6 idépontjat megel6z6en. A Bank kartalanitas esetén a betétekre
vonatkoz6 adatok atadasaval egyidejiileg kozli az OBA-val a beszamitasi igényét. Ha a beszamitasra
sor kerul, akkor az OBA az altala fizetendd kartalanités 6sszegébdl a Bankot megilletd és a Bank
részére atutalt 6sszeg levonasa utan fennmarado 6sszeget fizeti ki az Ugyfél részére. A kartalanitas
mértékének megallapitasa soran az Ugyféinek az OBA tagjanal fennalld valamennyi betétkdvetelését
Ossze kell szamitani.

Az OBA a Bank tevékenységi engedélye Hpt. 33. § (1) bekezdésében és a 33. § (2) bekezdés c)
pontjaban meghatarozott visszavonasarol hozott hatarozat kozlésének, vagy a felszamolasi eljaras
kezdeményezése esetén a birdsag felszamolast elrendel6 végzése kozzétételének idépontjat kdvetd
napon [a kartalanitas kezd6 idépontja] megkezdi és 2021. januar 1-t6l 2023. december 31-ig 10
munkanapon, 2024. januar 1-t81 7 munkanapon belll befejezi a betétesek részére a kartalanitas
kifizetését.

Az OBA legalabb két orszagos napilapban, valamint a honlapjan kézzéteszi a betétesek részére az
igényérvényesités legels6 napjat, a kifizetéssel megbizott hitelintézet nevét és az igényérvényesités
helyét (helyeit), valamint médjat.

Az Ugyfél az OBA-bdl térténd kifizetést kovetden fennmaradé - meg nem téritett - téke - és
kamatigényét a Bankkal szemben tovabbra is jogosult érvényesiteni.

10. AKKREDITIV ES INKASSZO UGYLETEK

Az akkreditiv keretében a Bank kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél kérésére és utasitasa
szerint az akkreditivben el8irt okmanyok benyujtasa, azok megfelelésége és az akkreditivben
meghatarozott egyéb feltételek teljesitése esetében meghatarozott idén belil a kedvezményezett
javara vagy rendelkezése szerint fizetést teljesit az akkreditivben meghatarozott pénznemben.

Az akkreditivvel kapcsolatos banki teend6k soran a Bank eltéré kikétés hianyaban a Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara altal kiadott "Az Okmanyos Meghitelezésre Vonatkozé Egységes Szabalyok és
Szokvanyok"-ban foglaltakat alkalmazza.

Visszavonhaté akkreditiv nyitdsara sz6l6 megbizast a Bank nem fogad el.

Halasztott fizetés(i export akkreditiv leszamitolasara vonatkozé megbizast az Ugyfél hitelképessége
esetén, visszkeresettel a Bank akkor szamitolja le, ha a Bank az Ugyfél altal benyuijtott okmanyokat
rendben levének taldlja. Amennyiben az akkreditivet nyitd, igazold, vagy fizet6 kulféldi Bank az
okmanyokkal kapcsolatban kifogast emel, a Bank a megel6legezett 6sszeget kamatokkal és
kéltségekkel egyiitt visszaterheli az Ugyfélre.

Inkasszd, okmanyos beszedés keretében a Bank az Ugyfél utasitasai alapjan okmanyok
ellenértékének beszedésére vagy okmanyok kiszolgaltatasara vallal kotelezettséget. Ha a Bank az
Ugyfél utasitasainak teljesitése érdekében mas bank szolgaltatasait veszi igénybe, akkor az Ugyfél
szamlajara és veszélyére jar el. A kilféldi jogszabalyok és szokasok altal a Bankra rott kotelezettségek
teljesitésébdl adddo koltségeket és kart az Ugyfél kdteles megtériteni.

Az okmanyos beszedések teljesitésénél eltérd kikotés hianyaban a Bank a Nemzetk6zi Kereskedelmi
Kamara altal kiadott "A beszedésre vonatkoz6 egységes szabalyok "-ban foglalt szokvanyokat
alkalmazza.

11. PENZTARSZOLGALAT

A Bank pénztarszolgélatot az Uzleti helyiségében meghirdetett pénztari 6rak alatt tart. A pénztéari nyitva
tartéast a Kondiciés lista tartalmazza.

Ha az Ugyfél a készpénzben felvett 6sszegben utdlag hianyt allapit meg, és igénye alaposséagat a

Bank el6tt a felveteltdl szamitott 48 oran belul igazolja, és a hianynak megfelel6 tobblet a Bank
targynapi zarlataban megvan, a hianynak megfelel6 tobbletet a Bank az Ugyfél részére kifizeti.
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11.3.

121

12.2

13.1

Az Ugyfél nem koteles megvarni a befizetett bankjegyek és érmék szam szerinti megszamolasat, ha
olyan nyilatkozatot tesz, amely szerint a Bank altal megallapitott esetleges hianyokat és
hamisitvanyokat elismeri és ellenértékiket kiegyenliti és tovabbi igényt a Bankkal szemben nem
tamaszt.

12. BANKKARTYAK

A bankkartya a Bank altal kibocsatott készpénz-helyettesitt fizetési eszkoz, amely készpénzfelvételre,
valamint aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhaté a bankkartyahasznalat
fedezetét biztosito fizetési szamla latra sz6lo egyenlegének, illetve ha a fizetési szamlahoz hitelkeret
tartozik, a hitelkeret 6sszegének erejéig.

A bankkartya a vonatkozé Szerzédés alapjan az Ugyfél vagy mas meghatarozott természetes személy
birtokaba kerul (kartyabirtokos), azzal, hogy a bankkartya tulajdonjoga a Bankot illeti meg.

13. BEFEKTETESI SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEK

A Bank a befektetési szolgaltatasi és kiegészitd szolgaltatasi tevékenységére 2015. december 17.

napjaig a ,KDB Bank Eurépa Zrt. Altalanos Uzleti Feltételei a Befektetési Szolgaltatasok tekintetében”
2015. december 18. napjatél pedig a ,,KDB Bank Eurépa Zrt. Befektetési szolgaltatasokra vonatkozo
lizletszabalyzatanak” rendelkezései az iranyaddk az emlitett Gizletszabalyzatokban irtaknak megfelel6en.

14. A CSODELJARAS, FELSZAMOLASI ELJARAS ES VEGELSZAMOLASI ELJARAS ESETEN

KOVETENDO ELJARASOK RENDJE

A csbdeljaras és felszamolasi eljaras, valamint a végelszamolas alatt all6 gazdasagi tarsasagok
szamlavezetésével kapcsolatosan a 1-13. pontok rendelkezéseit az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni.

14.1.

14.11

14.1.2

14.2.

14.21.

A csédeljaras

A fizetési haladékot engedélyezé birésagi végzés (moratorium) kdzzétételétdl a fizetési haladék
lejartaig a Bank jogosult a fizetési megbizasok teljesitését visszautasitani, kivéve az alabbiakat:

(i) a csbdeljaras iranti kérelem benyujtasakor fennallé és az azt kdvetéen keletkezett munkabér-
kovetelések és a bérjellegli egyéb juttatasokra vonatkozo kdvetelések, az ezeket terhelé addk
és mas kozterhek (ideértve a magan-nyugdijpénztari tagdijat is), a végkielégités, tartasdij,
életjaradék, kartéritési jaradék, sérelemdij és banyaszati keresetkiegészités, a szakképzésben
részt vev6 tanuldknak jard juttatasok és kedvezmények, tovabba a villamosenergia- és
foldgazellatasért fizetendd dijak (beleértve a rendszerhasznalati dijakat is), valamint minden
egyeb, szolgaltatasi kdtelezettség alapjan jaré vagy jogszabalyban meghatérozott kdzmdij, a
pénzforgalmi szolgaltatd altal felszamitott szamlavezetési dij, a vagyonfelligyeld felszamitott,
de a nyilvantartasi dijb6l meg nem térilé dija és kdltségei, valamint

(i) a csédeljaras kezd6 idépontja utan az Ugyfélre a szamlaban atharitott vagy az Ugyfél ligyletei
soran keletkezett altalanos forgalmi add, jovedékiadd- és termékdij-fizetési kotelezettség,
tovabba

(iii) az Ugyfél szamlajara tévesen cimzett atutalas alapjan jaro visszatérités,

(iv) a csOdeljaras alatt végezhetd gazdasagi tevékenység folytatdsahoz a vagyonfelligyeld
ellenjegyzésével vallalt fizetési megbizas.

A Bank a cséd és felszamolasi eljarasrol szolé 1991. évi XLIX. torvény szerinti, az Ugyféltél kapott,
cs6deljaras iranti kérelem benyujtasarol térténd tajékoztatasat banktitokként kezeli, tovabba az Ugyfél
szamlajaval szemben nem érvényesiti az Ugyféllel fennallé jogviszonyan alapuld kdveteléseket, és
nem tesz mas olyan intézkedést sem, ami 6t vagy mas hitelezét eldnydsebb helyzetbe hozza a tébbi
hitelez6h6z képest.

A felszamolasi eljaras

A felszamolast elrendelé birdsag értesiti a Bankot arrél, hogy a szamlatulajdonos Ugyfél felszamolas
ala kerdlt.
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14.2.2. Afelszamolasi eljaras esetén a pénzforgalmi szamla felett az igazolt felszamolo altal bejelentett alairok
a szamlatulajdonos Ugyfélnek “felszamolas alatt” toldattal ellatott neve megjeldlésével
rendelkezhetnek.

14.2.3. Ha a felszamolasi eljarast elrendelé végzésrdl a Bank a 14.3.1. pontban meghatarozottak szerint, vagy
a hivatalos lapbdl értesil, a szamla elnevezését a végzésben meghatarozott idéponttdl “f.a.” toldattal
Iatja el.

14.2.4. Afelszamold a Bank felhivasara koteles alairasi cimpéldanyat, valamint a kirendelésérdl szol6 végzést
eredetben is bemutatni.

14.3. Végelszamolasi eljaras

14.3.1 A végelszamolas kezdd id6pontjatdl szamitott 8 napon belll a végelszamolé a Bankot értesiti, amelyet
kdvetden a Bank atutaldsi megbizasokat csak a bejelentett végelszamolé megbizasara teljesit.

14.3.2 Miutan a Bank a végelszamolasrol a végelszamolé bejelentésébdl vagy a hivatalos lapbdl értesdl, a
fizetési szamla elnevezését a végzésben meghatarozott idéponttdl “v. a.” toldattal latja el.

14.3.3 A végelszamolas alatt all6 Ugyfél fizetési szamlaja ellen benyuijtott azonnali beszedési megbizasok
elintézésére egyebekben a jelen szabalyzat 1-13. pontok rendelkezései az iranyadok.

15. JELEN UZLETSZABALYZAT MELLEKLETEI

1. sz. melléklet: A Bank Kiszervezett tevékenységeinek kore és a kiszervezett tevékenységet végzdk

2. sz. melléklet: TAJEKOZTATO TERMESZETES SZEMELY UGYFELEK RESZERE a kozponti
hitelinformacios rendszerrél szol6 2011. évi CXXII. térvény (,KHR tv.”) 15. § (1) bekezdése alapjan;
TAJEKOZTATO VALLALKOZASOK RESZERE a kdzponti hitelinformacios rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII.
torvény (,KHR tv.”) 15. § (5) bekezdése alapjan

3. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd az ligyfelek és egyéb érintettek személyes adatainak kezelésérol

16. ZARO RENDELKEZESEK

A Bank tajékoztatia Ugyfeleit, hogy kotelezé jelleggel alavetette magat a lakossag részére hitelt nyujtd
pénzigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl sz6l6 Magatartasi Kodexnek.

A KDB BANK EUROPA ZRT. jelen PENZUGYI-ES KIEGESZITO PENZUGY! SZOLGALTATASOKRA

VONATKOZO UZLETSZABALYZATA a 2014. november 15. napjatél megkétott Szerzédések és e naptdl
megkotott szerz6désmaodositassal 1étrejovd mbdositott Szerz6dések tekintetében alkalmazandoé.
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1. sz. melléklet

A Bank Kiszervezett tevékenységeinek kore és a kiszervezett tevékenységet végzék

Kiszervezett tevékenységet végzo6 szolqgaltato:

Neve:
Székhelye:

Kezelt tigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt ligyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt ligyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt ligyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt tigyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt ligyféladatok tipusa:

Kiszervezett
tevékenység:

Neve:
Székhelye:

Kezelt ligyféladatok tipusa:

Kiszervezett tevékenység:
Neve:

Székhelye:
Kezelt iigyféladatok tipusa

Kiszervezett tevékenység:

Prime Rate Kift.
1044 Budapest, Megyeri ut 53.
Ugyfelek azonosité adatai, bankszamla adatok

Szamlakivonat nyomtatas, direct mailing szolgaltatas

Iron Mountain Kift.
1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. em.

Ugyfelek azonosité adatai, fizetési megbizasok és a bankkal kotott
szerz8dések adatai
Archivalt iratanyagokkal kapcsolatos irattarolas, iratkezelés

Nexi Central Europe, a.s. Magyarorszagi Fidktelepe

1117 Budapest, Aliz utca 3.

Ugyfél-, bankkartya- és kartyatranzakcié adatok

Bankkartyas tranzakciok elszamolasa, kartyaletiltas, PIN kod generalas

HW Studié Kft.
6000 Kecskemét, I1zsaki ut 4/H. fszt. 1.

Ugyfelek azonosité adatai, fizetési megbizasok és a bankkal kotott
szerz8dések adatai
Elektronikus birdsagi végrehajtéi megkeresések rendszertamogatasa

ANY Biztonsagi Nyomda Nyilvanosan Miik6dé Részvénytarsasag
1102 Budapest, Halom u. 5.

Név, bankkartya szam, képmas

Bankkartya megszemélyesités (dombornyomas, identélds, magnescsik
adatok felvitele, fénykép elhelyezése a kartyan)

GIRO Elszamolasforgalmi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
1054 Budapest, Vadasz utca 31.

Ugyfelek azonosité adatai

Ugyfelek személyes adatait tartalmazé szabvanyos lizenetek tovabbitasa

SEON Technologies Kift.

1072 Budapest, Rakoczi ut 42. 7. em.

Ugyfél-, bankkartya, bankszamla és tranzakcio adatok
Valos ideji csalasmegelézés

Online Uzleti Informatika Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
1032 Budapest, Valyog u 3.

minden olyan személyes adat, amely a szolgaltatas targyat képezé
szoftverkdrnyezetben megtalalhatdé és az Online Zrt. annak
megismerésére a KDB Banktél kilén engedélyt kap az egyedi
megrendelés alapjan

hibamenedzsment, valamint telefonos igyfélszolgalat és felligyelet
szolgaltatasok keretében végzett szoftvertamogatas hatékonysaganak
novelése
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Neve: Microsoft Ireland Operations Limited

Székhelye: One Microsoft Place South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, Ireland

Kezelt ligyféladatok tipusa: Ugyféladatok teljes kore

Kiszervezett tevékenység: Levelez6rendszer és bels§ kommunikacié tamogatasa felh&alapu
rendszerekkel
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