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A jelen ASZF-nek korabbi valtozata ,,VISA CHIP betéti bankkartyakra vonatkozé Uzletszabalyzat”. Ahol a Bank és az
Ugyfél kozoétt 2018. januar 13. napjatol létrejott Szerzédések, illetdleg az e naptél megkétott szerzédésmodositassal
létrejovo modositott Szerz6dések, valamint ezen Szerzédésekre alkalmazandé altalanos szerzdédési feltételek és
lizletszabalyzatok, illetve az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan a Bank altal felszamitott kamatot, dijat, koltséget,
jutalékot és egyéb kondiciokat tartalmazo, hirdetmények és Kondicios listak a vonatkozé VISA CHIP betéti bankkartyakra
vonatkozé lizletszabalyzatra hivatkoznak, ott ez alatt a jelen ASZF-et kell érteni.

A KDB Bank Eurépa Zrt. (székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46., cégjegyzékszama: 01-10-041313, vezetve a
Févarosi Torvényszék, mint cégbirosag altal, adészama: 10326556-2-44, Statisztikai szamjele: 10326556-6419-114-01,
tovabbiakban: ,Bank”) jelen ASZF-e egységes szerkezetben tartalmazza a VISA CHIP betéti bankkartyakra vonatkozd
szolgaltatasok altalanos szerzddési feltételeit.

A Bank tevékenységeit engedélyez6 hatésagi hatarozatok szama:

1095/1988 (X1.16) Minisztertanacsi rendelet
24/1991 BAF hatarozat, 1991.03.11
470/1991/Dszab. MNB hatarozat, 1991.04.11
F-23/1992 BAF hatarozat, 1992.02.28
20/1992 BAF hatérozat, 1992.04.03
541/1995 BAF hatéarozat, 1995.11.17
126/1996 BAF hatarozat, 1996.07.01
962/1997/F APTF hatérozat, 1997.11.26
18/1998 APTF hatarozat, 1998.01.13
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1. Altalanos rendelkezések

1.1.Jelen VISA CHIP betéti bankkartyara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a KDB
Bank Eurdpa Zrt. (a tovabbiakban: Bank) altal kibocsétott, chippel ellatott VISA betéti bankkartyakra, azok
hasznalatara és az azokhoz kapcsolddé banki szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket
tartalmazza.

1.2. A Bank altal kibocsatott bankkartyara, annak hasznalatara és a kapcsoldédd banki szolgaltatasokra vonatkozé
Bankkartyaszerzédésben nem rendezett kérdésekben elsésorban jelen ASZF, ennek rendelkezése hianyaban
a Bank altal nyuijtott pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek a Fizetési
szamlakrol, a pénzforgalmi szolgaltatasokrél és a betétekrél (a tovabbiakban: Pénzforgalmi ASZF), az abban
nem szabalyozott kérdésekben pedig az Altalanos Uzleti Feltételek vagy Pénziigyi Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyaddak. A Bankkal kotott szerz6désekben és a Bank altalanos szerz6dési feltételeiben
nem szabalyozott kérdésekben a pénzforgalmi és egyéb, a Bank tevékenységére, mikddésére és
szolgaltatasaira vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

1.3. Az Ugyfelekkel valé kapcsolattartas szabalyait a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.
1.4. Az Ugyfél és a Bank kdzotti Bankkartyaszerzédés hatarozatlan idére jon létre.

1.5.Az ASZF rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsulnek, amelyek mind a Bankra, mind pedig az
Ugyfelre nézve kételezéek, kulon elfogadas nélkdl is. A Bank és az Ugyfél koz6s megegyezéssel, a jogszabalyok
keretein belll, irasban megallapodhatnak az ASZF-t6l (vagy annak meghatarozott részétdl) eltérd feltételekben
is.

2. Fogalommeghatarozasok

Antenna jel
A Bank altal kibocsatott kartyan feltlintetett Logd, amely arra utal, hogy a Bankkartya alkalmas érintéses
(contactless) fizetésre.

Arrés

Az adott napon elszamolt tranzakciora (Bank altal kibocsatott bankkartyakkal az Eurépai Gazdasagi Térségen belll
végzett vasarlasok és készpénzfelvételek) vonatkozé Bank altal jegyzett arfolyam és az Eurépai Kézponti Bank
arfolyamahoz viszonyitott kilénbség, melyet a Bank szazalékos formaban jeleniti meg honlapjan - minden olyan
napon amikor a Bank arfolyamot jegyez-, illetve a szamlakivonaton.

Banki munkanap ]
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Bankjegykiad6 automata / ATM (Automated Teller Machine)

Olyan, kijelzével és nyomégombos kezelSfelllettel ellatott berendezés, mely a Bankkartya és a PIN kod egyuttes
hasznalataval készpénzfelvételre, egyenleg lekérdezésre, valamint a berendezés altal adott esetben kinalt egyéb
banki szolgaltatasok (pl. mobiltelefon egyenleg feltdltés és egyéb vasarlasi tipusu Tranzakciok) igénybevételére
alkalmas. A Bankjegykiad6 automata az elvégzett miveletrél Bizonylatot allit ki.

Bankkartya / Kartya

A Bank A&ltal kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amely készpénzfelvételre, valamint aruk és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhaté a Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd Fizetési
szamla latra sz616 egyenlegének, illetve ha a Fizetési szamlahoz Hitelkeret tartozik, a Hitelkeret 6sszegének erejéig.
A Bankkartya alkalmas tovabba ATM utjan elérhetd szolgaltatasok igénybevételére.

A Bank altal kibocsatott Kartya a Bank tulajdonat képezi. A Kartya névre szdl, birtokosa csak természetes személy
lehet. A bankkartyat kizarélag az azon feltiintetett Kartyabirtokos hasznalhatja, a Kartya mas személyre at nem
ruhazhatd, masnak hasznalatra at nem engedhetd.

Bankkartyahasznalat
Készpénzfelvétel, vasarlas vagy vasarlassal 6sszekotott készpénzatvétel, illetve szolgdltatas ellenértékének

4/23



KDB Bank Eurdpa Zrt.

kiegyenlitése Elfogaddhelyen, On-line vagy Off-line Tranzakci6 végrehajtasaval.

Bankkartyaszerzédés

A Bank altal kibocsatott Bankkartyara, annak hasznalatara és a kapcsol6dd banki szolgaltatdsokra vonatkozd, a
Bank és az Ugyfél irasbeli megallapodasaval létrejott szerzédés, amelynek részét képezi az e szolgéltatasok
altalanos szerzédési feltételeit tartalmazé ASZF és Kondiciés lista.

Bankkartya-elfogado terminal

Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai és virtualis, Bankkartyahasznalatot biztositdé eszkdz, amely a
bankkartyan tarolt Egyedi elektronikus adatok leolvasasara, befogadasara és bankkartyaval kezdeményezett
Tranzakcidk lebonyolitasara alkalmas, ideértve kildndsen, de nem kizarélagosan az ATM-, POS-, és virtualis POS
terminalokat.

Bankkartya hasznalati limit / Limit

A Tranzakcidok napi szamara és dsszegére vonatkozd, Bank altal meghatérozott korlatozds. A Bank altal
meghatarozott, egyes kartyatipusokhoz tartozé altalanos (standard) limiteket a Kondicids lista tartalmazza. A
Szamlatulajdonos vagy a Fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult Kartyabirtokos a Kondicios listaban
meghatarozott feltételek szerint jogosult a standard limittél eltéré egyedi kartyahasznalati limitek beallitasat kérni a
Banktél. Az Autorizacidban résztvevé rendszerek részleges vagy teljes Uzemszilinete esetén, biztonsagi okokbdl a
Bank jogosult a fentiektdl eltérd hasznalati limiteket meghatarozni.

Bankkartya potlasa

Bankkartya pétlasa a letiltott Bankkartya Egyedi azonositoival — kivéve a lejarati datumot - nem egyez6, Uj Kartya
kibocsatasa. A Bank jelenleg nem nyujt ilyen szolgaltatast. Letiltds esetén teljesen Uj Egyedi azonositokkal
rendelkezd Bankkartya kibocsatast végez.

Bankkartya ujragyartasa

Amennyiben a Bankkartya sériilt vagy technikai okokbdl hasznalatra alkalmatlanna valt, az Ugyfél a Kartya
visszaszolgaltatasa mellett, dij ellenében az eredeti bankkartyaval megegyezd Egyedi azonositokkal rendelkezd
Kartya kibocsatasat kérheti. A Bank jelenleg nem nyujt ilyen szolgaltatast. Sérilt vagy technikai okokbol hasznalatra
alkalmatlanna valt esetén teljesen Uj Egyedi azonositokkal rendelkezé Bankkartya kibocsatast végez.

Belfoldi tranzakcié

A Tranzakcio akkor tekintend belféldon bonyolitottnak, ha mind a bankkartyat kibocsaté bank, mind az Elfogaddhely
bankja Magyarorszagon bejegyzett cég, és székhelye Magyarorszagon talalhatd, illetve Magyarorszagra
vonatkozdan kartyaelfogadoi jogosultsaggal rendelkezik (a Tranzakcid elszamolasi adatai szerint a jogosult
orszagkddja Magyarorszag).

Bizonylat / Bankkartya-bizonylat
Az Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, illetve ATM altal kiadott, Tranzakci6 lebonyolitasat
és adatait (datum, 6sszeg, kartyaszam, Elfogadéhely) igazolé dokumentum.

Biztonsagos internetes vasarlas (e-commerce)

Olyan CNP (Card Not Present), azaz a Kartya fizikai jelenlétét nem igényl6 Virtualis tranzakciétipus, amely termékek
vagy szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére nyujt lehetéséget. Ennek soran a Kartyabirtokos internetes
portalon, ugynevezett virtualis POS terminalon keresztll adja meg bankkartyaja szamat, lejarati idejét, az Ellen6rzé
kédot valamint a Biztonsagos internetes vasarlas ellenérz6 SMS kédot és Jelszot a Kereskedd szamara (egyes
Keresked&k tovabbi adatot is bekérhetnek).

Biztonsagos internetes vasarlas ellenérzé SMS koéd

A Biztonsagos internetes vasarlas érdekében, a Kértyabirtokos altal a Bankkartya szerz6désben vagy a Bankkartya
biztonsagi SMS szolgaltatasi szerz6désben megadott mobil telefonszamra SMS-ben kild a Bank biztonsagi koédot,
amelyet interneten keresztill, a kartyaval térténd vasarlas belfdldon és kilféldon kezdeményezett vasarlasok esetén
szUkséges megadnia.

Biztonsagos internetes vasarlasi logé
A Visa altal rendszeresitett Verified by Visa logd, amely logé a Virtualis tranzakcié soran egy adott internetes
weboldalon, mint Elfogaddhelyen azt jelzi, hogy a VISA &ltal az internetes vasarlas biztonsagat fokozé olyan
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eljarassal lehet internetes vasarlast kezdeményezni, amely vasarlasi Tranzakcié végrehajtasahoz Internetes
vasarlas ellen6rz6 SMS kdéd és Jelsz6 egylittes megadasa szikséges.

Card Not Present tranzakcié (CNP)
Olyan Virtualis tranzakcié, ahol a Tranzakcié soran a Kartya fizikailag nincs jelen, csak a Kartya adatai alapjan
torténik a Tranzakcio lebonyolitasa.

Dynamic Currency Conversion (DCC) - Dinamikus pénznematvaltasi szolgaltatas:

A Kartyatarsasag szolgaltatasa, amely az arra alkalmas ATM-eken és POS terminalokon érhet6 el. A szolgaltatas
soran a Tranzakcié kezdeményezésekor a Kartyabirtokos kivalaszthatja a felajanlott devizanemek kézil, hogy a
Bank mely devizanemben terhelje a Tranzakciét. A Tranzakcio 6sszege tartalmazza a Tranzakcids jutalék 6sszegét
is.

Dombornyomott bankkartya / Dombornyomott kartya
Olyan dombornyomassal készilt Bankkartya, amely papir alapu, elektronikus és virtudlis elfogadéi kérnyezetben is
egyarant alkalmas Tranzakciok lebonyolitasara.

EGT-allam )
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Egyedi azonosito:

A Készpénz-helyettesito fizetési eszk6z hasznalatahoz sziikséges PIN kod, a bankkartyan szerepl6 adatok, a
Biztonsagos Internetes vasarlas ellenérzé SMS kod és Jelsz6. Ezek atadasa, letétbe helyezése vagy biztositékként
torténd atadasa illetéktelen harmadik személynek tilos, illetve sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

Egyedi elektronikus adat
A Bankkartya magnescsikjan, illetve a chipen tarolt azonosité adatok és a PIN kod.

Elektronikus azonositas

Olyan ellenérzési folyamat, amelynek keretében a bankkartyahoz hozzarendelt Egyedi elektronikus adattal térténik
a Kartyabirtokos és a fizetési miivelet azonositdsa a Bank és a Bankkartya-elfogad6 terminal altal, illetve
Biztonsagos internetes vasarlas soran.

Erintéses Tranzakcid esetén az elektronikus azonositas a bankkartyanak a terminalhoz helyezésével, dsszegtdl
fuggden PIN kéd megadasaval, majd a chip adatainak leolvasasaval, elektronikus tovabbitasaval és ellendrzésével
torténik.

Elektronikus bankkartya / Elektronikus kartya
Olyan mélynyomassal készult bankkartya-termék, mely elektronikus és némely esetekben virtualis elfogadoi
kérnyezetben alkalmas Tranzakcidk lebonyolitaséara.

Elfogadéhely / Kereskedelmi Elfogadohely / Keresked6

A Kartyatarsasag bankkartyan feltiintetett emblémajat hasznalé szolgaltatok, kereskedelmi egységek, amelyeknél
aruk és/vagy szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a bankkartyat elfogadjak, illetve azon pénzforgalmi
szolgaltatok, amelyek biztositjak a Kartyabirtokos részére, hogy bankkartyajaval Tranzakciét végezhessen.

Elfogadéhely bankja / Elfogadé bank
A Bankkartya elfogadéhellyel kartyaelfogadéi szerz6déses jogviszonyban allé bank.

Ellenoérz6 kod (CVV vagy CVC kéd)

Egyes kartyak alairas panelén a kartyaszam utolsé négy szamjegye utan talalhaté 3 jegyl azonosité szadm, amelyet
internetes, telefonos, postai megrendelés utjan térténd vasarlasok soran a Kartyabirtokos azonositasa céljabdl, az
Elfogadohely kérésére kell megadni.

El6-engedélyezés / El6-autorizacio

Olyan Engedélyezési eljaras, melyet nem kdvet kdzvetlenil az engedélyezéssel érintett Tranzakcid lebonyolitasa.
El6-engedélyezés a Tranzakcio tényleges 6sszege helyett, annak varhaté 6sszegére torténik. Ebben az esetben a
Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd Fizetési szamla egyenlege a Tranzakcid varhatd 6sszege erejéig keril
Foglalasra. A Foglalas nem jelent tényleges terhelést; e mivelet arra szolgdl, hogy a Tranzakcié tényleges
O0sszegének terheléséig biztositsa a szikséges fedezetet. A Foglalast az El§-engedélyezést kezdeményezd
kereskedelmi Elfogadéhely tudja megszuntetni, ami térténhet az El6-autorizacié Osszegéig terjedd tényleges
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terhelés kezdeményezésével, vagy az El6-engedélyezés torlésével, amit az Elfogaddhely a bankjan keresztul
kezdeményezhet a kibocsatd pénzforgalmi szolgéltaténal (pl. ha a fizetés végll nem az El§-engedélyezés folyaman
hasznalt bankkartyaval torténik). Jellemzben szallodak, autokdlcsdnz8k és utazasi irodak kezdeményeznek EI6-
engedélyezést.

Engedélyezési eljaras / Autorizacié

A Bank, illetve annak megbizottja altal az Elfogaddhelyre tovabbitott elektronikus tizenet, melyben az engedélykérés
alapjan a Kartya adatainak ellenérzését kdvetéen, a Bankkartyahasznalat fedezetét biztosité Fizetési szamlan
rendelkezésre allé fedezet, illetve beallitott limitek fliggvényében engedélyezi vagy visszautasitja az engedélyezni
kért Tranzakcio lebonyolitasat.

Erintékartya

Erintéses (contactless) vasarlasra és készpénzfelvételre alkalmas Bankkartya, amelyen ezt az alkalmassagot egy
un. ,Antenna-jel” jeldli. A Bank altal kibocsatott érintéses fizetésre alkalmas Erintékartyak esetében az érintéses
funkcio az Ugyfél kérésére sem kapcsolhatd ki. Az érintéses funkcid automatikusan aktivalodik az elsd sikeres
chip+PIN tranzakcié végrehajtasat kovetéen (pl.: ATM hasznalat a kartya behelyezésével és a PIN koéd
megadasaval, POS terminalon térténd bankkartya hasznalat a kartya POS terminalba torténé behelyezésével és a
PIN kod megadasaval).

Erintéses (contactless) tranzakcio

Erintéses vasarlasi (fizetési) / készpénzfelvételi tranzakcio, melynek soran az érintéses fizetésre / készpénzfelvételre
alkalmas Erintdkartyat az érintéses elfogadasra képes terminal (POS, ATM) elé kell helyezni néhany centiméter
tavolsagra, amely mikdédésbe hozza a terminal olvasdjat. A Tranzakcidé sikeres megtorténtét hang és a felvillano
fény jelzi.

Ertesitési cim ’
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Ertéknap )
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Feldolgozas napja / Konyvelés napja / Terhelés napja / Jovairas napja
Az a Banki munkanap, amelyen a Bank a szamlavezeté rendszereiben elszamolja és kdnyveli az adott Tranzakciot.

Felhasznalhaté egyenleg

A Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd Fizetési szamlan Tranzakcié végrehajtasa céljara rendelkezésre allo
0sszeg. Amennyiben a Fizetési szamlahoz folydszamlahitel is kapcsolodik, az egyenleg a Hitelkeret 6sszegét is
magaban foglalja.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas:
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Fizetési szamla / Szamla )
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Foglalas

Az engedélyezett Tranzakcidk 6sszegének a Felhasznalhaté egyenleg terhére torténd, Bank altali zarolasa. Az
Autorizaciot kdvetd Foglalas csokkenti a Felhasznalhatd egyenleget, de a Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd
Fizetési szamlan a Tranzakcié O0sszege a Foglalassal még nem keril terhelésre. A szamla terheléséhez a
Tranzakcid elszamolasa soran kuildétt megerdsités, a Foglalas feloldasahoz pedig térlésre vonatkozoé rendelkezés
szlikséges az Elfogadodhely bankja részérél. Ennek hianyaban a Foglalas 15 Banki munkanapig marad érvényben.

Az engedélyezni kért Tranzakcid 6sszegét — amennyiben annak devizaneme nem egyezik a Kartyatarsasag altal
alkalmazott engedélyezési devizanemmel (USD) vagy a Bankkartyahasznalat fedezetét biztosité Fizetési szamla
devizanemével — a Kartyatarsasadg az engedélyezés napjan érvényes referencia arfolyaman szamitja at az
engedélyezés devizanemére (USD), melynek az Ugyfél szamlajanak devizanemére térténd atvaltashoz a Bank az
engedélyezés napjan alkalmazott, sajat honlapjan feltintetett T+2 napos deviza kézéparfolyamot alkalmazza.

Amennyiben a Tranzakcié devizaneme a Bankkartyahasznalat fedezetét biztosité Fizetési szamla devizanemétdl
eltér, az engedélyezés napjan alkalmazott T+2 napos deviza kézéparfolyam és a 9.9. pontban meghatarozott a
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Feldolgozas napjan alkalmazott T+2 napos eladasi devizaarfolyam atvaltasi arfolyamkilénbségbdl adéddan a
Foglalas 6sszege a Tranzakcié terhelt 6sszegétél eltérhet.

Fogyaszté )
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.
A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

Hitelesités )
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Hitelkeret
A Bankkal kotott Fizetési szamlahoz kapcsoléddé hitelkeret-szerz6dés alapjan a Szamlatulajdonos
Bankkartyahaszndlat fedezetét biztosité Fizetési szamlajan rendelkezésre tartott Hitelkeret.

Imprinter

Dombornyomott bankkartyak manualis (papir alapu) elfogadasara (nem elektronikus kérnyezetben toérténd
elfogadasra) alkalmas mechanikus készlilék, amelynek alkalmazasaval a bankkartyarol lenyomat (a Bankkartya
adatait tartalmazé papiralapu Bizonylat) készul.

Jelszo

A Biztonsagos internetes vasarlas jévahagyasahoz hasznalt, a Bank altal meghatarozott és a Kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatott, a Kartyabirtokos altal elektronikus jel utjan az Elektronikus azonositas soran megadott
sz0-, betl-, jel- vagy szamsorozatu titkos kéd.

Kartyabirtokos
Az a természetes személy, aki a Bankkartyaszerz6dés alapjan a nevére kibocsatott Bankkartya hasznalatara
jogosult.

Kartyatarsasag / Kartyaszervezet

A VISA bankkartyakkal igénybe vehetd szolgaltatasok keretszabalyait, valamint technolégiai és kommunikaciés
hatterét biztositdo nemzetkdzi, jogi személyiségl gazdalkodé szervezet, melyhez a kartyatarsasaggal kotott
megallapodassal tagként csatlakoznak a VISA bankkartyat kibocsatoé és elfogadé pénzforgalmi szolgaltatok.

Kondiciés lista

A Bankkartya kibocsatas és a kapcsolddo szolgaltatasok dijaira, koltségeire, jutalékaira, azok szamitasi modjara,
valamint a Bankkartya kibocsatas és hasznalat egyéb kondicidira vonatkoz6, Bankkartyaszerzddés részét képezd
altalanos szerzédési feltételeket tartalmazé dokumentum, amelyet a Bank az ugyfelei szamara nyitva allé
Uzlethelyiségeiben és internetes honlapjan (www.kdbbank.eu) tesz k6zzé.

Logé (embléma)
A kartyatarsasag bankkartyan szerepl6 emblémaja, amely azon kereskedelmi Elfogadéhelyeken, illetve ATM-eken
fel van tiintetve, ahol a Bankkartya hasznalhaté.

MCC (Merchant Category Code, kereskedelmi kategéria kéd):

A nemzetkézi kartyatarsasag altal, a bank- és/vagy hitelkartya elfogadé Keresked6k tevékenysége alapjan
meghatarozott kereskedelmi kategdriak szerinti osztalyozasi rendszerben az egyes kategodriakhoz tartozd négy
szamjegy(i kéd. Az MCC-t a Kartyabirtokos nem latja a vasarlasrél kapott bizonylaton vagy a havi szamlakivonaton,
illetve a netbank fellletén. Az MCC-t a Bank a hozza beérkezd tranzakciés adatokban latja.

Mikrovallalkozas )
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Mo/To tranzakcié (Mail order / Telephone order)

Olyan CNP (Card Not Present), azaz a Kartya fizikai jelenlétét nem igényl6 virtualis tranzakciétipus, amely termékek
vagy szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére nyujt lehetéséget, melynek soran a Kartyabirtokos levélben vagy
telefonon keresztll széban adja meg bankkartydja szamat, lejarati idejét, illetve az Ellen6rzd kédot a Kereskedd
szamara (egyes Kereskeddk tovabbi adatot is bekérhetnek).

Napi készpénzfelvételi tranzakcios limit
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A 24 6ran belul készpénzben felvehetd 6sszegre és a készpénzfelvételi Tranzakciok darabszamara vonatkozo, Bank
altal meghatarozott Bankkartya hasznalati limit.

Napi vasarlasi tranzakciés limit

A 24 6ran belll vasarlasra (aru vagy szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére, ideértve a Vasarlassal 6sszekotott
készpénzatvételt is) fordithatd Osszegre és a vasarlasi Tranzakciok darabszamara vonatkozé, Bank altal
meghatarozott Bankkartya hasznalati limit.

Napi virtualis tranzakcios (CNP) limit
A Bankkartya fizikai jelenléte nélkil — 24 6ran bellll — végzett vasarlasi Tranzakciok 6sszeghatarara vonatkozo
Bankkartya hasznalati limit.

On-line tranzakcié

A Bank, illetve annak Autorizaciés szolgaltatasra szerz8dott megbizottja felé engedélyezés céljabdl, elektronikus
uton, azonnal tovabbitott és azonnal elbiralt Tranzakcié. llyen Tranzakcié mind Elektronikus kartyaval, mind
Dombornyomott Kartyaval kezdeményezhetd.

Off-line tranzakcio

A Bank, illetve annak Autorizaciés szolgaltatasra szerz6dott megbizottja felé nem, vagy nem azonnal tovabbitott
Tranzakcié. llyen Tranzakcio kizarélag Dombornyomott Kartyaval kezdeményezhetd. Autorizacié hianyaban, illetve
annak megtorténtéig az off-line Tranzakcié nem cstkkenti a Felhasznalhat6é egyenleget.

Ovadék

A Bankkartyahasznalat fedezetét biztosité Fizetési szamlan a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerdlt,
Bankkartyaszerz6désbdl eredé banki kdvetelések biztositékaként elkilonitett 6sszeg. A Bankkartya kibocsatasat és
a kapcsolédé szolgaltatasok igénybevételét a Bank jogosult Ovadék elhelyezéséhez kotni. Az Ovadék elhelyezési
kotelezettség, illetve annak 6sszege egyedi elbiralas targyat képezi.

PayWave
A Visa bankkartyan feltiintetett logo, amely arra utal, hogy a Bankkartya alkalmas Erintéses (contactless) fizetésre

PIN kod (Personal Identification Number)

A bankkartyahoz tartozo, szigoru biztonsagi eléirasok mellett eldallitott, 4 szamjegybél allo, titkos Egyedi azonosito,
melyet kizardlag a Kartyabirtokos jogosult megismerni, és amely lehetévé teszi a Kartya elektronikus Bankkartya-
elfogadé terminalokon (ATM, bizonyos esetekben POS) torténd hasznalatat.

POS terminal / POS (Point of Sale)

Olyan elektronikus Bankkartya-elfogadé terminal, amely a Bankkartya hasznalat helyén a készpénz-helyettesitd
fizetési forgalom lebonyolitasanak eszkéze. Hasznalata soran biztositja a Bankkartya, illetve a Bankkartyahasznalat
jogszerliségének ellendrzését, majd rogziti a Tranzakcié adatait és tovabbitja a Bank felé.

Szamlatulajdonos )
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Tartés adathordozé )
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Tarskartya-birtokos

A természetes személy Szamlatulajdonos altal kartyahasznalatra feljogositott, cselekvéképes természetes személy,
aki a Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd Fizetési szamla felett teljes-kéri rendelkezési joggal,
meghatalmazassal rendelkezik.

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet Szamlatulajdonos esetében a
Bankkartyahasznalat fedezetét biztosité Fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult képviseld altal
kartyahasznalatra feljogositott, cselekvéképes, nagykoru természetes személy.

Tavoli fizetési miivelet )
A fogalom meghatarozasat a Pénzforgalmi ASZF tartalmazza.

Tranzakcié
A Bankkartya hasznalataval lebonyolitott fizetési miivelet: vasarlas (aru vagy szolgaltatas ellenértékének
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kiegyenlitése), készpénzfelvétel.

Ugyfél
Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos / Tarskartya-birtokos

Uzleti bankkartya / Business kartya

Olyan Kartya, melyet a Bank jogi személyek, és jogi személyiséggel nem rendelkez8, egyéb szervezetek részére
bocsat ki. A Kartya névre szdl, birtokosa csak természetes személy lehet. A kartyan a Szamlatulajdonos szervezet
mellett a Kartyabirtokos természetes személy neve is feltlintetésre kertil.

Vasarlassal 6sszekotott készpénzatvétel:

Bankkartya fizikai jelenléte melletti fizetésnél a kedvezményezett (kereskedd) az aru, szolgaltatas ellenértékénél
magasabb ¢sszegben zaroltatia az Ugyfél Bankkartydja mogotti fizetési szamlajat, és az aru vagy szolgaltatas
ellenértékét meghaladd ésszeget az Ugyfélnek készpénzben atadja.

Virtualis tranzakcio

Olyan tranzakci6, amelynek kezdeményezése soran a Kartya fizikailag nincs jelen az Elfogadéhelyen, a Kartya
adatait a Kartyabirtokos szdban, elektronikusan, vagy irasban adja meg a tranzakcié lebonyolitasahoz. A Virtualis
tranzakcio bonyolithaté levélben, telefonon (Mo/To tranzakcid) vagy Biztonsagos internetes vasarlas (aru vagy
szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése) esetén.

Vallalkozas
Jogi formajatol fuggetlenill az, aki rendszeres gazdasagi tevékenységet folytat.

3. A Bankkartyaszerzddés létrejotte

3.1.A Bank a Szamlatulajdonos kérelmére Fizetési szamla feletti rendelkezés céljabol bankkartyat bocsat a
Szamlatulajdonos, illetve az altala megjelolt természetes személy rendelkezésére (Bankkartya kibocsatasa).

3.2. A Szamlatulajdonos irasban, a Bank altal rendelkezésére bocsatott — bankkartya igénylést tartalmazoé — egyedi
Bankkartyaszerzédés kitltésével és alairasaval igényelhet bankkartyat. Az Ugyfél az egyedi
Bankkartyaszerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az altala kozoélt személyes adatokat a Bank hatésag
altal kezelt nyilvantartasban ellenérizze. Az Ugyfél kézjegyével ellatott Bankkartyaszerz6dés a Bank altali
alairasaval jon létre és 1ép hatalyba.

3.3.A Bank jogosult a kartyaigénylést indokolas nélkil elutasitani. A kartyakibocsatas megtagadasardl a Bank
telefonon, Netbankban kiildott elektronikus levélben, e-mailben vagy postai uton értesiti az tgyfelet.

3.4.A Szamlatulajdonos a Kondiciés listdban meghatarozott tipusu bankkartyak kibocsatasat igényelheti. A
kartyabirtokos egy Fizetési szadmladhoz, Bankkartya tipusonként csak egy bankkartyaval rendelkezhet, azonban
a Kartyabirtokos kérésére a Bank jogosult egyedi elbiralas alapjan az adott Fizetési szamlahoz tartozd, tébb
ugyanolyan tipusu bankkartyat is kibocsatani a részére.

3.5. A bankkartyaigénylés benyujtdsakor a Szamlatulajdonos kételes a Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd
Fizetési szamlan elhelyezni az igényelt bankkartyahoz kapcsol6dd, Kondicids listdban meghatarozott
nyitéegyenleget, melyet a Bank jogosult a Kartya kibocsatasaig, illetve a kibocsatasi dij terheléséig a
Bankkartyahasznalat fedezetét biztosito Fizetési szamlan elkuléniteni.

3.6.A Bank a Bankkartya kibocsatasa és a kapcsolodd szolgaltatasok igénybevétele feltételeként kilfoldi jogi
személy vagy jogi személyiseggel nem rendelkezd vallalkozas, a nem EGT-allam allampolgara, valamint a KHR-
ben szerepl6 Ugyfél esetében Ovadék elhelyezését kéri, egyéb Ugyfél esetében pedig egyedi mérlegeléstsl
fliggéen Ovadék elhelyezését kérheti a Szamlatulajdonostél. Ez esetben a Szamlatulajdonos a
bankkartyaigénylés benyuijtasakor kételes a Bankkal kotott Ovadéki szerzédésben meghatarozott ésszegi
Ovadékot elhelyezni a Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd Fizetési szamlan. A Bankkartya szerzédés
hatalya alatt a Szamlatulajdonos az Ovadék felett nem jogosult rendelkezni. A Bank kdvetelésének Ovadékbdl
torténd kielégitése esetén a Szamlatulajdonos kételes az Ovadék Osszegét kiegésziteni a Bankkal kotott
Ovadéki szerzé6désben meghatarozott dsszegre. Amennyiben a Szamlatulajdonos az Ovadék elhelyezésére
vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, a Bank jogosult a kartyaigénylést elutasitani.
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3.7.Egyes Bankkartya tipusok esetén a Bank jogosult a kartyaigénylés tovabbi feltételeként a kartyabirtokos
mobiltelefonszamanak megadasat és a Bank altal nyuljtott Bankkartya Biztonsagi SMS szolgaltatas
Kartyabirtokos altali igénybevételét el§irni a Kondicids listaban.

3.8.Az Ugyfél az egyedi Bankkartyaszerzédésben feltlntetett adatai valtozasat a Banknak haladektalanul koteles
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd kart az Ugyfél viseli. A Bank sajat cimének és telefonszamainak
megvaltozasarol ligyfeleit internetes honlapjan (www.kdbbank.eu) tajékoztatja.

4. A Bankkartya kibocsatasa

4.1. A Bankkartya Egyedi elektronikus adatok tarolasara alkalmas magnescsikkal és chippel ellatott, névre sz6l6
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amelyen feltlintetésre keriil a kartyabirtokos neve, a Bankkartya 16 jegy(
szama, a Kartya érvényességi ideje a lejarat hdnapjanak és évének megjeldlésével, az Ellenérz6 kéd, valamint
a kartyatarsasag és a Bank Logodja. A bankkartyan a Kartyabirtokos Bankkartyaszerz6désben — 25 karaktert
meg nem haladé formaban — megadott neve kertil feltiintetésre. Uzleti bankkartyak esetén a Kartyabirtokos
neve mellett a Szamlatulajdonos nevét is tartalmazza a Kartya (kivéve ez aldl azon eseteket, amikor a
Szamlatulajdonos neve megegyezik a Kartyabirtokos nevével, pl.: egyéni vallalkozék esetében).

4.2. A Bankkartya elkészitésérél és annak atadasarol a Bank a Bankkartyaszerz6dés alairasat kévetd 20, illetve az
Ugyfél erre iranyuld kérelme esetén 10 Banki munkanapon beliil gondoskodik. A Bank a Kartya elkésziiltérél
telefonon, Netbankban kiildott elektronikus levélben, e-mailben vagy postai Gton tajékoztatja az ligyfelet. A Bank
az elkészilt bankkartyat az egyedi Bankkartyaszerz6désben meghatarozott médon — a szamlavezetd
bankfiokban torténd személyes atvétel vagy postai kézbesités Utjan — adja at a Kartyabirtokosnak. A postai uton
kézbesitett Kartyak esetén a Bank kiilén postai értesitést nem kiild a Bankkartya elkészultérél.

4.3. Postai Gton kiildétt kartyak esetén a Bankkartyat és a PIN kodot eltérd idépontokban postazza a Bank az Ugyfél
altal megadott belfdldi Ertesitési cimre. Az Ugyfél kdteles haladéktalanul jelezni a Banknak, ha Gj Kartya
igénylése esetén az igényléstdl szamitott 30 nap eltelte utan nem kapta meg a postazott bankkartyajat, illetve
PIN koédjat; kartyameguijitas esetén pedig akkor, ha a lejard Kartya el6lapjan talalhaté lejarati hdnap 20. napjaig
nem kapta meg meguijitott bankkartyajat. Az Ugyfél e kdtelezettsége elmulasztasabol eredd kart az Ugyfél viseli.
A postai uton torténd atadasbol eredd kart a Kartyabirtokos viseli.

4.4. Amennyiben a Bankkartya postai uton térténé kézbesitése barmilyen okbdl meghiusul, és a kildemény a
Bankhoz visszaérkezik, az Ugyfél a szamlavezet bankfiokban, személyesen veheti at a Bankkartyat. Ez
esetben a Bank jogosult a Kartya rendelkezésre bocsatasaért dijat felszamitani. Az Ugyfél dij ellenében
ismételten kérheti a bankkartya postai uton térténé kézbesitését. Sérilten visszaérkezett bankkartya postai
kildemény esetében a Bank jogosult a Bankkartyat megsemmisiteni és az Ugyfél részére (j bankkartyat
kibocsatani.

4.5. A postai uton megkuldott kartyak nem hasznalhatdéak, amig a Kartyabirtokos a Bank &ltal meghatarozott médon
nem aktivélja a bankkartyat. Az aktivalas elmulasztasdbdl vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredd kar a
Kartyabirtokost terheli.

4.6.A bankfiokban torténd személyes atvétel feltétele, hogy az Ugyfé_ll fényképes, alairast tartalmazo
személyazonositd igazolvannyal igazolja magat. A Kartya atvételekor az Ugyfél kételes a Kartya és a lezart
boritékban rendelkezésére bocsatott PIN kéd atvételének tényét irasbeli nyilatkozat alairasaval elismerni.

4.7. A Kartya atvételekor a Kartyabirtokos koteles a Bankkartyat — rendszeresen hasznalt alairasaval egyezé modon
— alairni a Kartya hatoldalan lévé alairasi panelen, Az alairas elmulasztasabol vagy a rendszeresen hasznalt
alairasatol eltéré médon torténd alairasbol eredd kart az Ugyfél viseli.

4.8.A Bank a bankkartydhoz PIN kédot mellékel, melyet zart boritékban oly médon bocsat a Kartyabirtokos
rendelkezésére, hogy annak tartalmat csak a Kartyabirtokos ismerheti meg. A boriték sértetlenségét atvételkor
a Kartyabirtokos koteles ellendrizni. A Kértyabirtokos kételes a PIN kddot tartalmazé iratot annak atvételét és a
PIN kéd megjegyzését kovetben megsemmisiteni, illetve a PIN kédot titokban tartani, tovabba koteles
biztositani, hogy az mas személy tudomasara ne jusson.

4.9.Aruk, szolgaltatdsok ellenértékének kiegyenlitése, készpénzatvételsoran az Elfogaddhely, valamint
készpénzfelvétel alkalmaval a szolgaltatast nyujté pénzforgalmi szolgaltaté a Bankkartya elfogadasat a PIN kod
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megadasahoz kotheti. ATM hasznalata esetén a Bankkartya hasznalatanak minden esetben eléfeltétele a PIN
kéd megadasa.

4.10. Amennyiben a PIN kéd harom alkalommal hibasan kerul megadasra, az Elfogaddhely vagy a pénzforgalmi
szolgaltato, illetve az ATM lGizemeltetdje a bankkartyat visszatarthatja, illetve a Bank a Kartya tovabbi hasznalatat
korlatozhatja.

4.11. Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kédot nem tudja megadni, dij ellenében kérheti a PIN kod 4.8. pontban
foglaltak szerinti ismételt rendelkezésre bocsatasat.

4.12. A barmely okbdl at nem vett bankkartyat a Bank az igénylés honapjat kdveté 90 napig 6rzi, ezt kdvetéen
megsemmisiti.

5. A Bankkartya lejarata, megujitasa, cseréje

5.1. A Bankkartya a rajta megjelolt — év és honap feltlintetésével megjeldlt — idépontig, a lejarati honap utolso
napjanak 24:00 o6rajaig érvényes és hasznalhato. Az Ugyfél koteles a kartyat az érvényességi idd lejaratat
koévetdéen haladéktalanul atadni a Banknak vagy megsemmisiteni. Az ennek elmulasztasabol eredd esetleges
kar az lgyfelet terheli.

5.2.A Tarskartya-birtokos bankkartyajanak lejarati ideje a Bankkartyaszerz6dés hatalya alatt fliggetlen a
Szamlatulajdonos vagy mas Kartyabirtokos bankkartyajanak lejarati idejétél. A Bankkartyaszerzédés
megsziinésének idépontjaban a Bankkartya — a rajta feltlintetett lejarati datumtél figgetlendl — lejartnak min8siil,
és azt a Kartyabirtokos nem jogosult hasznalni.

5.3.A Bank — az Ugyfél ellenkezé rendelkezése hianyaban — a lejaré Bankkartya cseréje céljabdl aj kartyat bocsat
ki a Kartyabirtokos részére, melynek dijat és koltségét a Bankkartyahasznalat fedezetét biztosité Fizetési
szamlara terheli. Ha az Ugyfél nem kéri a kartya megujitasat, errél kételes a Bankot legkésébb 45 nappal a
lejarat el6tt irasban értesiteni. Amennyiben ezt elmulasztja, az Uj Kartya kibocsatasanak dijat és koltségét viselni
koteles. A Bank az Uj Bankkartya kiadasat jogosult indokolas nélkil megtagadni. A Bank nem Ujitja meg a
bankkartyat, ha azzal a lejaratot megel6z6en legalabb 180 napon keresztlil nem végeztek Tranzakcioét.

5.4. A meguijitott kartyak atadasa az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban a Bank fidkjaiban torténik.
5.5. A lejart Bankkartya cseréje céljabdl kibocsatott, Uj Bankkartya PIN kodja valtozatlan marad.

5.6. Ha a Kartyabirtokos a megujitott bankkartyat aktivalja, az aktivalast kdvetéen a korabban kibocsatott Bankkartya
nem hasznalhat6 akkor sem, ha a bankkartyan feltlintetett lejarati id6 még nem kovetkezett be.

5.7.Amennyiben a Bankkartya sériilt vagy technikai okokbdl hasznalatra alkalmatlanna valt, az Ugyfél a Kartya
visszaszolgéltatdsa mellett, dij ellenében uj Kartya kibocsatasat kérheti.

6. A Bankkartya hasznalatara és annak biztonsagos kezelésére vonatkozé6 szabalyok

6.1.A Kartyaszervezet szabalyai szerint a Bankkartya az Ugyfél kockazatara és feleldsségére hasznalhato. A
bankkartyat kizardlag a Kartyabirtokos jogosult hasznalni, a Kartya at nem ruhazhatd, harmadik személynek
sem hasznalatra, sem letétbe, sem biztositéki célbol at nem adhato.

6.2.A Kartyabirtokos a Bank altal jévahagyott Bankkartya hasznalati limitek 0Osszegéig, és maximum a
Felhasznalhaté egyenleg erejéig hasznalhatja a kéartyajat. A limiteken fellli Tranzakciok az Engedélyezési
eljaras soran visszautasitasra kertilnek. A Szamlatulajdonos vagy a szamla felett teljes koérli meghatalmazassal
rendelkezd Kartyabirtokos a Kondiciés listaban meghatarozott feltételekkel, személyesen a Bank fidkjaiban,
irasban, NetBankon, illetve a KDB Kontakt szolgéltatas igénybevételével telefonon keresztll kérheti a limitek
modositadsat mind azok dsszege, mind darabszama tekintetében.

6.3.A Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd Fizetési szamla Felhasznalhatdé egyenlegét meghalado

kartyahasznalat, illetve ennek kezdeményezése sulyos szerzédésszegésnek mindsul, mely estén a Bank
jogosult a szamlahoz tartoz6 6sszes Bankkartya tovabbi hasznalatat korlatozni vagy a kartyakat letiltani.
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6.4. A Bankkartya atvételét kdvetden a Kartyabirtokos felel a Bankkartya fizikai biztonsagaért és a jelen ASZF 6.9-
6.16 pontjaiban meghatarozott mdiveletek soran térténd hasznalatdért (tovabbiakban: rendeltetésszeri
hasznalat). A kartya nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredé kart az Ugyfél viseli. Amennyiben a Bank
bizonyitja, hogy a Kartyabirtokos a Pénzforgalmi ASZF 11.9. pontjaban foglalt rendelkezéseket megszegte, a
Kartyabirtokos felel a Bankkartya, a Kartyan szerepl6 adatok és a PIN kéd biztonsagos megérzéséért és
kezeléséért. A tarskartya hasznalataval lebonyolitott Tranzakciok 6sszegével a Bank a Szamlatulajdonos kiilén
hozzajarulasa nélkil terheli meg a Bankkartyahasznalat fedezetét biztositdé Fizetési szamlat. A Tarskartya-
birtokos altal a Szamlatulajdonosnak okozott kart az Ugyfél viseli. A tarskartyaval kapcsolatos banki kévetelések
tekintetében a Szamlatulajdonos, illetve a Kartya- és Tarskartya-birtokos a Bankkal szemben egyetemlegesen
kotelezettek.

6.5. A Szamlatulajdonos felel a tarskartya, illetve az Uzleti Bankkartya hasznalataért. A Szamlatulajdonos kérésére
a Bank a tarskartyat letiltja vagy a kértya visszaszolgaltatdsa esetén azt megsemmisiti, valamint a tarskartyara
vonatkozd napi hasznalati limiteket mddosithatja, egyéb vonatkozasban azonban a Szamlatulajdonos a
tarskartya hasznalatat nem korlatozhatja. A Szamlatulajdonos nem jogosult a Tarskartya-birtokos PIN kédjat
megismerni.

6.6. A Kartyabirtokos a Bankkartyaszerz6désben meghatarozott feltételekkel hasznalhatja a bankkartyat. Koteles
minden, az adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a bankkartyat és
a PIN kdédot biztonsagban tartsa. Amennyiben a PIN kdd jogosulatlan személy — ideértve a Bank alkalmazottjat
is — tudomasara jut vagy juthatott, azt a Kartyabirtokos azonnal kételes jelenteni a Banknak. A Kartyabirtokos
kételes minden esetben meggy6z6dni arrdl, hogy a biztonsagos Bankkartyahasznalat feltételei adottak-e. A PIN
kéd megadasa alkalmaval a Kartyabirtokos koételes ugy eljarni, hogy a kodot illetéktelen személy ne ismerhesse
meg.

6.7. A Bankkartya nem hasznalhato olyan aruk, illetve olyan szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére, amelyek
a Bankkartyahasznalat helye szerinti orszag hatalyos jogszabalyai szerint nem megengedettek. A Bank jogosult
a Kartya egyes Elfogaddhelyeken torténd hasznalatat korlatozni, amirdl az tigyfeleket a Bank hirdetmény utjan
értesiti. A Bank nem felel a bankkartyaval kezdeményezett Tranzakcié végrehajtasanak elmulasztasaért, illetve
annak hibas teljesitéséért, ha a fizetési miveletet a Bank altal nem engedélyezett Elfogadohelynél, eszkoznél
(terminal) vagy berendezésnél kezdeményezték.

6.8. A Bankkartyahasznalat alkalmaval készilt Bizonylatot a Kartyabirtokos kételes ellendrizni és — hacsak a fizetési
megbizas egyéb modon torténd jévahagyasa miatt ez nem sziikséges — a bankkartyan szerepld alairasaval
egyezBen alairni. A kartyabizonylat alairasaval, illetve a PIN kdd megadasaval a Kartyabirtokos igazolja a
kartyabizonylaton szerepl6 adatok valddisagat. A kartyabizonylat egy példanyat az Elfogaddhely atadja a
Kartyabirtokos részére. A Bizonylatot — illetve sikertelen Tranzakciok esetén a fizetés mas modon torténd
lebonyolitasat igazol6 Bizonylatot/szamlat — a Kartyabirtokos az esetleges reklamaciok kivizsgalasanak
elésegitése érdekében kdteles megdrizni.

6.9. Készpénzfelvétel ATM-bél
A bankkartyaval VISA Logé-val ellatott Bankjegykiadd automatakbdl vehetd fel készpénz. A kartyaval torténd
készpénzfelvételt minden esetben a Felhasznélhaté egyenleg és Bankkartya hasznalati limit vizsgalata el6zi
meg. A Kartyabirtokos azonositasara a PIN kod beltése szolgal. Az ATM-bdl torténé készpénzfelvételkor az
automata a Tranzakcidkat elektronikus naplé formajaban rogziti, amely az ellenkez8 bizonyitasig igazolja a
Tranzakcidk megtorténtét. Amennyiben 24 6ra alatt a PIN kod haromszor tévesen kerlil megadasra, a Bank a
PIN koddal végezhetd Tranzakciokat a kOvetkezd 24 érara felfliggesztheti.
AZ ATM lzemeltetje korlatozhatja az alkalmanként felvehet6 készpénz Osszegét és a készpénzfelvétel
gyakorisagat. A Bank az ATM lizemeltetdje altal alkalmazott korlatozasokért nem felel.
Abban az esetben, ha az ATM UzemeltetSje tamogatja e szolgaltatast, akkor a Bizonylaton tajékoztato jelleggel
az aktualisan Felhasznalhaté egyenleg is megjelenitésre kertil.

6.10. Készpénzfelvétel POS terminal igénybevételével Elfogadbhely pénztaranal
A bankkartyaval készpénz vehetd fel a bankkartyan feltlintetett VISA emblémaval ellatott pénzintézetek
fiokjainal, postahivatalokban, illetve Kereskeddi Elfogadéhelyeken. A kartyaval torténd készpénzfelvételt minden
esetben a Kartya adatainak ellenérzése, valamint a Felhasznalhato egyenleg és Bankkartya hasznalati limit
vizsgalata el6zi meg. Az Elfogaddhely a Kartya hasznalatara jogosult személy személyazonossaganak
ellendrzése céljabol, az Ugyfél biztonsaga érdekében személyazonossagot igazold okmany felmutatasat kérheti
az Ugyféltél. A Bankkartyahasznalat jogszeriiségét illetéen felmeriild kétség esetén az Elfogaddhely jogosult a

13/23



KDB Bank Eurdpa Zrt.

Kartya visszatartdsara. A Kartyabirtokos koteles a Tranzakciordl kidllitott Bizonylatot a Kartyan szereplé modon
alairni, a PIN kdd felhasznalasat igénylé Tranzakciok esetében pedig a PIN kddot a POS terminalhoz tartozo
szambillentylizeten megadni.

A kartya elfogadasat az Elfogadohely az alabbi esetekben megtagadhatja:

- aKartya tiltélistan szerepel,

- aKartya nem aktiv (nem kertlt még aktivalasra),

- aKartya érvényességi ideje lejart,

- aKartya kils6re, szemmel lathatéan megvaltozott vagy sérilt,

- az Ugyfél felszdlitdsra nem igazolja magat személyazonosité igazolvannyal,

- visszaélés gyanuja esetén.

6.11. Vasarlas POS terminal igénybevételével
A Bankkartyaval Tranzakcio hajthaté végre aruk és szolgaltatasok ellenértékének kifizetése céljabol a kartyan
feltiintetett VISA Logo-val ellatott, POS termindllal rendelkezé Elfogaddhelyeken. A Kartyabirtokos — a
Bankkartya tipusatdl, illetve a POS terminal beallitdsaitdl figgéen — kdteles a Tranzakciordl kidllitott Bizonylatot
a kartyan szerepl6 modon alairni és/vagy a PIN kddot a POS terminalhoz tartozé szambillenty(izeten megadni,
kivételt képez ez aldl az Erintékartyaval végrehajtott Erintéses tranzakcid, amennyiben annak 6sszege nem
haladja meg a jogszabalyban vagy annak hianyaban a helyi kartyatarsasagi szabalyokban meghatarozott
limitdsszeget. Specialis szolgaltatasok, példaul szallodaban, autdkdlcsdénzénél és hasonld szolgaltatotol
igénybevett szolgaltatasok esetén — az lgylet természetébdl adédoan, utdlagosan felmerilt koltségek (pl.
minibar hasznalata, lizemanyag-tankolas, karesemény) elszamolasa miatt — az Elfogadohely altal a Bankhoz
elektronikus uton benyujtott terhelési igény 6sszege eltérhet a Kartyabirtokos altal a Bankkartyahasznalat
alkalmaval a Bizonylaton nyugtazott 6sszegtél, azonban a Bank minden esetben a hozza benyuijtott terhelési
igényben megjelolt 6sszeggel terheli meg a Bankkartyahasznalat fedezetét biztosito Fizetési szamlat.
Az Elfogadohely a kartya elfogadaséat ahhoz az el6feltételhez kotheti, hogy a Kartyabirtokos személyazonosito
igazolvannyal igazolja személyazonossagat.

6.12. Aruk és szolgaltatésok ellenértékének kiegyenlitése a Bankkartya fizikai jelenléte nélkil (Virtudlis
tranzakciok)
A Virtualis tranzakcidk engedélyezése az Elfogadd bank szabalyai alapjan torténik. Ezen Tranzakcioknal az
elsédleges azonositd a Bankkartya szama, lejarati ideje, illetve — bizonyos esetekben — az Ellenérzé kéd. A PIN
koéd megadasat a Kereskedd, illetve az Elfogadd bank nem kérheti, annak megadasa esetén a Bank nem tartozik
felelésséggel a Kartyabirtokost emiatt ért karokért.

6.13. Nem elektronikus uton torténd vasarlas

Az Elfogaddhely és a vele szerz6déses kapcsolatban allé bank altal meghatarozott szabalyok szerint ker(l
végrehajtasra a Tranzakcio. Az Elfogaddhely engedélyezés céljabdl a sajat Elfogadd bankjan keresztil felveheti
a kapcsolatot a Bankkal. A Bank a Felhasznalhaté egyenleg és a Bankkartya hasznalati limitek
figyelembevételével engedélyezheti a Tranzakciot. A vasarlas alkalmaval mechanikus készulék (Imprinter)
alkalmazasaval a bankkartyardl lenyomat készul, igy a bankkartyan lathaté adatok papiralapu Bizonylatra
kertlnek. A kartyabizonylaton fel kell tintetni tovabbéa az Elfogaddhely nevét, a vasarlas datumat és az aru vagy
szolgaltatas bankkartyaval kiegyenlitett ellenértékét.

A PIN kéd megadasat a Keresked®, illetve az Elfogadd bank nem kérheti, annak megadasa esetén a Bank nem
tartozik felel6sséggel a Kartyabirtokost emiatt ért karokeért.

6.14. Vasarlas ATM berendezésen (mobiltelefon-egyenlegfeltdltés és szolgaltatdi szamla kiegyenlités)
Bizonyos ATM berendezéseken lehetéség nyilik mobiltelefon-egyenleg feltdltésre és fogyasztéi szamlak
befizetésére. Ezen Tranzakcidk vasarlasi Tranzakcionak mindsulnek, igy a Napi vasarlasi limit és a
Felhasznalhatdé egyenleg erejéig engedélyezhetSk. A Bank nem vallal felelésséget a telefonszam, vagy a
szolgaltato felé tovabbitott egyéb azonositd ATM-en térténd hibas megadasabdl szarmazo karokeért.

6.15. Internetes vasarlas

Interneten rendelhetd aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Bank altal kibocsatott kartyak
k6ézul a dombornyomott és az erre alkalmas Elektronikus bankkartydk hasznalhatéak. Az interneten toérténd
bankkartyas fizetés az Elfogadéhely honlapjanak fizetési oldalan megjelené formanyomtatvany Kartya- és/vagy
Tranzakcié adatokkal vald kitoltésével térténik. Amennyiben az Elfogadéhely Biztonsagos Internetes vasarlasi
logdval rendelkezik, ugy a Tranzakcio jovahagyasahoz a Biztonsagos internetes vasarlas ellenérzé SMS kod és
Jelszd megadasa is sziikséges. Ennek hianyaban eléfordulhat, hogy a Tranzakci6 elutasitasra kerdl.

Az adatok megadasa utan az Elfogaddhely a megrendelést elfogadhatja vagy elutasithatja.
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6.16. Egyenleglekérdezés ATM-en/POS terminalon
ATM berendezéseken, illetve készpénz felvételt tdmogatdé POS terminalokon keresztil a Kartyabirtokos
lekérdezheti aktudlis Felhasznalhaté egyenlegét — amennyiben az Elfogaddhely ezt a szolgéltatast nyujtjia —
melyet az eszkdz a Tranzakciés Bizonylaton is feltiintethet.

6.17. A jelen ASZF 6.11.-6.15. pontjainak vonatkozasaban a Bank a bankkartyaval vasarolt arukért, illetve
igénybevett szolgaltatasokért nem tartozik felel6sséggel valamint nem részese a Kartyabirtokos és a Kereskedd
kozotti jogviszonynak és a kdzottik felmerilé jogvitanak.

6.18  Vasarlassal 6sszekotott készpénzatvétel

A Lakossagi fizetési szamla feletti rendelkezésre szolgald Bankkartyaval Vasarlassal 0Osszekotott
készpénzatvételi Tranzakcio hajthatd végre, ahol aruk és szolgaltatasok ellenértékének kifizetése mellett
készpénzatvételre is van lehetéség a kartyan feltiintetett VISA Logé-val ellatott, kereskedelmi POS terminallal
rendelkezd, a szolgaltatdshoz 6nkéntesen csatlakozott Elfogaddhelyeken. A Kértyabirtokos — a Bankkartya
tipusatdl, illetve a POS terminal minimalis vasarlas 6sszeg beallitasaitél fliggetlenil — kdteles a PIN kédot a POS
terminalhoz tartozd szambillenty(izeten megadni. A minimum vasarlasi limit 6sszegét a mindenkor hatalyos
vonatkozo jogszabalyi rendelkezés, ennek hianyaban a kereskedd hatarozza meg. Vasarlassal dsszekotott
készpénzatvételt minden esetben a Felhasznalhatd egyenleg és Napi vasarlasi tranzakcios limit vizsgalata elézi
meg. Amennyiben vagy a vasarolni kivant aru(k) értéke, vagy csak az atvenni kivant készpénz Osszege
meghaladja a Napi vasarlasi tranzakcios limitet, igy a Tranzakcié egésze elutasitasra kerdl.

7. A bankkartyahoz kapcsol6dé kiegészité szolgaltatasok

7.1. A Kondiciés listdban meghatarozott esetekben és feltételekkel az Ugyfél — a Bank altal nydjtott (pl. Biztonsagi
Bankkartya SMS szolgaltatas) vagy harmadik személy altal nyujtott kiegészité szolgaltatasokat (pl. a Bankkal
szerz6dott biztositd tarsasag altal nyujtott utazasi biztositas, illetve a kartyatarsasag altal nyujtott stirgésségi
készpénzfelvétel és siirgésségi kartyacsere) vehet igénybe.

7.2. Amennyiben a Kartyabirtokos e kiegészitd szolgaltatast igénybe kivanja venni és az ehhez sziikséges
hozzajarulé nyilatkozatot alairja, a Bank a Kartyabirtokos mint biztositott javara a szolgaltatast nyu;jté biztosité
tarsasaggal a Kondiciés listaban meghatarozott tipusu biztositasi szerzédést kot. A Kartyabirtokos a
biztositassal kapcsolatos barmilyen igényt kizarélag a biztositoval vagy annak karrendezési partnerével
szemben érvényesithet. A biztositasi szerz6désbdl szarmazo kotelezettségek — a Kartya kibocsatasi, illetve
éves dijaba épitett biztositasi dijfizetést kivéve — kizardlag a Kartyabirtokost terhelik.

7.3. A Kartyabirtokos a Kondicids listaban meghatarozott esetekben és feltételekkel a Kartyaszervezet tagbankjan

keresztlll slrg8sségi készpénzfelvételi (emergency cash) és slirgésségi bankkartyacsere (emergency card)
szolgaltatast vehet igénybe.
A nemzetkdzi hasznalatra is alkalmas Bankkartya kulfoldon torténé elvesztése, ellopasa vagy technikailag
hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a Kartyabirtokos — a Kartyaszervezet tagbankjanak vagy kézpontjanak
err6l kiallitott igazoladsa alapjan —valasztasa szerint 24 6ran belll készpénzt vehet fel, vagy 72 éran belll a
kartyatarsasag altal meghatarozott limitésszeggel és korlatozott hasznalati lehetéséggel ideiglenes bankkartyat
igényelhet a Kartyaszervezet tagbankjanal. A sirgdsségi készpénzfelvételi szolgaltatas igénybevételének
lehetdségét, illetve a felveheté készpénz mértékét a Bank a Felhasznalhaté egyenleg fliggvényében jogosult
korlatozni. A surg8sségi kartyacsere szolgaltatas igénybevétele esetén kibocsatott ideiglenes bankkartya nem
lehet kizardlag elektronikus hasznalatra alkalmas Bankkartya, és az készpénzfelvételre nem alkalmas, csak
Elfogadohelyi fizetéshez hasznalhatd. A készpénzt, illetve az ideiglenes Bankkartyat a Bank a Kartyaszervezet
tagbankjanak kdzvetitésével juttatja el a Kartyabirtokoshoz.

7.4. A Bankkartyaszerz6dés ilyen tartalmu rendelkezése esetén a szolgaltatas részét képezi a Biztonsagi Bankkartya
SMS szolgaltatas, melynek keretében a Bank a Bankkartyaval végzett milveletekr6l a nap 24 6rajdban a
Szamlatulajdonos altal a Bankkartyaszerz6désben meghatarozott telefonszamra SMS Uzeneteket kild a
Bankkartyaszerz6dés nyelvén (magyar vagy angol nyelven). Az ekként megkuldétt SMS-ekre vélaszolni vagy
egyeébként a kuldd telefonszdm utjan a Bankkal SMS-ben kommunikalni e kiegészit szolgéltatds keretében
nincs lehetéség.

Az Ugyfél a Bankkartyaszerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy az SMS (zenet kiildése a Bank, illetve a
Szamlatulajdonos altal igénybe vett tavkdzlési szolgaltatd tarsasagon keresztil torténik, igy a Szamlatulajdonos
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7.5.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a hivatkozott informacidkat a tdvkdzlési szolgaltatd(k)nak atadja a Biztonsagi
Bankkartya SMS szolgaltatas teljesitése céljabdl. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi és kifejezetten vallalja
annak kockazatat, hogy a tavkozlési szolgaltaté tarsasdgokon keresztll tovabbitott adatok esetlegesen
jogosulatlan szemeélyek elétt ismertté valhatnak és lemond arrdl, hogy ezen okbdl a Bankkal szemben igényt
érvényesitsen.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a_Biztonsagi Bankkartya SMS szolgaltatds nem Magyarorszag
terlletén vagy nem magyarorszagi tavkozlési szolgaltatdé révén toérténd igénybe vétele esetén a mindenkori
,foaming szabalyok” iranyaddk, amelynek kovetkeztében eléfordulhat, hogy a mobil eléfizetés szerinti roaming
beallitasok az SMS értesitések fogadasat és klldését nem vagy csak korlatozottan teszik lehetévé vagy a
tavkozlési szolgaltatd azért tovabbi dijat szamithat fel.

A Szé&mlatulajdonos tudomasul veszi, hogy SMS lzenet tovabbitasara csak olyan telefonszamra lehetséges,
amelyre az SMS Uzenet tovabbitasat a Bankkal szerz6désben allé tavkozlési szolgaltatd lehetvé teszi.

Abban az esetben, ha a Biztonsagi Bankkartya SMS szolgaltatas fogadasara megjeldlt telefonszamot hordozé
SIM kartya kiker(l az Ugyfél birtokabol (pl. az Ugyfél a SIM kartyat elveszti, illetve attél tart, hogy a telefonszamra
kért informaciokrol illetéktelenek tudomast szerezhettek, az Ugyfél — az ok megjeldlésével — haladéktalanul
koteles letiltast kezdeményezni a Banknal.

A Biztonsagi Bankkartya SMS szolgaltatas keretében az SMS kildésre megjeldlt telefonszamot a
Szamlatulajdonos, a szamla feletti rendelkezési joggal bir6 Kartyabirtokos a kovetkezd moédokon tudja
moédositani:

I személyesen bankfiékban, a vonatkoz6 adatlap altala torténé alairasaval és benyujtasaval,

Il. KDB Kontakt szolgaltatas haszndlatara vonatkozd szerz6dés megléte esetén a Bank telefonos
ugyfélszolgalatan (KDB Kontakt) keresztil, a szolgaltatas hasznalatara felhatalmazott személy
elektronikus azonositasat kdvetéen és hangfelvételen rogzitett gyintézének tett nyilatkozataval,

Il KDB NetBank szolgéltatas hasznalatédra vonatkoz6 szerz6dés megléte esetén KDB NetBankon
keresztll kezdeményezett erre iranyuld megbizas megadasaval, melyet megfelelé felhasznaloi
jogosultsaggal lehet megadni.

A fizetési megbizas jovahagyasa és visszavonasa, helyesbitése a Tranzakcio Hitelesitése

A Bank a bankkartyaval kezdeményezett fizetési megbizast akkor teljesiti, ha a Kartyabirtokos azt jovahagyta.
A bankkartyaval kezdeményezett fizetési megbizas az Ugyfél altal elézetesen jovahagyottnak mindsiil,
amennyiben azt a Kartyabirtokos a PIN kod megadasaval kezdeményezte, illetve utdlagosan jovahagyottnak,
amennyiben a Tranzakciéra vonatkozo Bizonylatot alairta. A fizetési mivelet teljesitésére vonatkozo jovahagyas
a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé mas Pénzforgalmi szolgaltaton keresztil is megadhaté.

A Bank az egyes kartyamilveletek (Hitelesités, engedélyezés, Foglalds, hibas Tranzakciok kezelése,
Tranzakci6torlés, jovairas) teljesitéséért a Bankkartyahasznalat, elektronikus uton tovabbitott adatainak, illetve
az Autorizaciora irdnyul6 kérelem Elfogaddhely bankjatdl, illetve pénztarat mikddteté vagy ATM-et Uzemeltetd
pénzforgalmi szolgaltatétdél a Bankhoz torténd megérkezését kdvetben vallal felelésséget. A bankkartyaval
kezdeményezett fizetési megbizasok Bank altali atvétele az Autorizaciéra iranyuld kérelem Bankhoz vald
beérkezésével valésul meg.

Elektronikus kdrnyezetben, POS terminal vagy ATM berendezés igénybevételével, a Bankkartya fizikai
jelenlétében bonyolitott Tranzakciok esetében a Hitelesités a bankkartyahoz hozzarendelt Egyedi elektronikus
adatok megadasaval, elektronikus uton toérténd tovabbitasaval és ellenbrzésével torténik. A Tranzakcié
jévahagyasa ATM berendezés esetén PIN kéd megadaséaval, POS terminal esetén — az Elfogaddhely POS
terminaljanak beallitadsaitdl figgéen — a Bizonylat Kartyabirtokos altali aldirasaval vagy a PIN kod megadasaval,
illetve az alairassal és a PIN kéd egylttes megadasaval toérténik. A jogszabalyban vagy kartyatarsasagi
szabalyokban meghatarozott limit alatti Erintéses tranzakcié esetén a fizetési miivelet jdvahagyasanak minésiil,
ha a Kartyabirtokos bankkartyajat az érintéses fizetésre alkalmas terminalhoz helyezte ugy, hogy azt a terminal
erzékelte, melyet a terminal fény és/vagy hangjelzéssel igazolt.

Elektronikus kérnyezetben — az el6z6 pontban meghatarozottaktél eltérd moédon — bonyolitott Virtualis tranzakcid
(pl. telefonon, irasban) alkalmaval az Elfogaddhely és a vele szerz6déses kapcsolatban allé Elfogadé bank altal
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meghatarozott szabalyok szerint kertil végrehajtasra a Tranzakcié. E Tranzakcidknal az elsédleges azonosité a
Bankkartya szama és lejarati ideje, illetve — bizonyos esetekben — az Ellenérz6 kod, amely adatok internetes
fellleten térténd megadasaval torténik a Tranzakcio jovahagyasa.

A Biztonsagos internetes vasarlas soran a Tranzakcié jovahagyasa a Bank a Bankkartya Biztonsagi SMS
szolgaltatasa keretében vagy a Bankkartya igénylélapon meghatarozott mobiltelefonszamra SMS lzenetben
kuldoétt olyan egyedi, titkos, numerikus, 8 karakter hosszu érvényesité kod adott internetes vasarlas soran valé
megadasaval hagyhato jova a Biztonsagos Internetes vasarlasi logoval ellatott internetes Elfogaddhelyen. Az
Internetes vasarlas ellenérzé6 SMS koéd meghatarozott ideig érvényes, az azt bekérd internetes elfogaddhely
honlapjan az Internetes vasarlas ellen6rz6 SMS kéd bekérésétél szamitott 11 percen belll kell megadni,
azonban az internetes elfogaddhely ennél révidebb hataridét is elbirhat, melyre a Banknak rahatasa nincs.
Amennyiben ez a kod megadasra keriilt, ugy egy tovabbi, az Ugyfél altal ismert Jelsz6 megadasaval
véglegesithetd a Tranzakcié.

Amennyiben a Biztonsagos internetes vasarlas ellenérz6 SMS kdd és/vagy a Jelszé megadasa az idékorlaton
tul torténik, a vasarlasi folyamat sikertelen lesz, amely sikertelenségrél az internetes Elfogaddhely kiild
visszajelzést az Elfogaddhely internetes weboldaldan megjelenitve. Amennyiben a Biztonsdgos internetes
vasarlas ellenérzd SMS kdd és/vagy a Jelsz6 megadasa hibasan torténik, ugy a fizetési folyamat sikertelenné
valik.

A Bank jogosult visszautasitani azon Elfogadéhelyeken kezdeményezett tranzakcidkat, ahol az Elfogaddhely
vagy annak weboldalat megjelenité bongészéprogram nem képes kezelni a Biztonsagos internetes vasarlas
ellenérz6 SMS kéddal és Jelszoval torténd tranzakcid végrehajtasat.

A Bank haladéktalanul visszautasitia azon elfogadéhelyeken kezdeményezett minden kuilféldi (nem
magyarorszagi IP-cimrél kapcsolddd) online tranzakciokat, ahol szerencsejaték-szervezéssel érintett
kereskedelmi kategéria (MCC) kdédhoz kapcsolodo fizetési miiveletet érkezik.

8.5.Nem elektronikus kérnyezetben, Imprinter alkalmazasaval bonyolitott bankkartyas Tranzakciok esetében az
esetleges személyazonositast kovetéen a Tranzakcidé jovahagyasa a Bankkartya, az Elfogaddhely és a
Tranzakcié adatait tartalmazd, manuadlisan kiallitott papir alapu Bizonylat Kartyabirtokos altali alairasaval
torténik.

8.6. A Kartyabirtokos a Bankkartya hasznalataval adott és jévahagyott fizetési megbizast a Bank altali atvételt vagy
a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 mas Pénzforgalmi szolgaltatdé felé torténd jovahagyasat
kévetéen nem vonhatja vissza, kivéve, ha a Bankkartya hasznalataval egyidejlleg az 6sszeg nem kertilt
meghatarozasra. Amennyiben a Bankkartya hasznalataval adott és jévahagyott fizetési megbizast a
kedvezményezett kezdeményezte vagy rajta keresztil kezdeményezték, a Kartyabirtokos legfeljebb a
Tranzakcié 6sszegének a Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd Fizetési szdmlan torténd terheléséig, a
kedvezményezett (Elfogaddhely) hozzgjaruldsaval vonhatja vissza a fizetési megbizast.

8.7.Nem vonhatdk vissza azon fizetési megbizasok, melyeknél a megbizas kezdeményezésekor a fizetendd dsszeg
megallapitasanak mddszere ismert, azonban a konkrét 6sszeg nem allapithaté meg elézetesen (pl. szallas
fizetése, autokolcsonzés stb.), ideértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél az Ugyfél a fizetési megbizas
kezdeményezésekor felhatalmazza az Elfogaddhelyet az utélagos koltségek terhelésére.

8.8. Az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését
koveté tizenharmadik honapnak, nem Fogyaszté Ugyfél esetén masodik honapnak a Fizetési szamla
megterhelésének napjaval megegyez6 napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de
hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.

9. A Tranzakcidk elszamolasa, dijak, jutalékok, koltségek

9.1. A Bankkartya hasznalatabdl eredd terheléseket és jovairasokat a Bank a Kartyaszervezettél hozza elektronikus
uton beérkezd elszamolasi adatok alapjan, automatikusan szamolja el a Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd
Fizetési szamlan.

9.2. A Tranzakciok Kartyaszervezettdl érkezett elszamolasi tételekben szereplé 6sszegét a Bank az elszamolas
Bankhoz torténd beérkezésének napjan — ha az nem Banki munkanapra esik, az azt kdvetd elsd Banki
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munkanapon — az elszamolas Ertéknapjaval terheli, illetve irja jova a Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd
Fizetési szadmlan. A Bank jogosult a Fizetési szamlaval kapcsolatos téves jovairasokat, illetve terheléseket
idékorlatozas nélkil, az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil helyesbiteni. A Bank a terhelési adatok alapjaul szolgald
jogugyleteket, azok jogszerliiségét nem vizsgalja.

9.3. A Bankkartya kibocsatas és -hasznalat dijaival, jutalékaival és koltségeivel a Bank a Kartya kibocsatasakor,
illetve az egyes terhelések elszamolasakor, a szamla pénznemében terheli meg a Bankkartyahasznalat
fedezetét biztosité Fizetési szamlat.

9.4.A Szamlatulajdonos koteles a Fizetési szamla egyenlegét figyelemmel kisérni. Amennyiben a
Bankkartyahaszndlat fedezetét biztosité Fizetési szamlan a Bank Bankkartyaszerz6désbdl eredé kovetelése
kielégitésére nincs elegendd fedezet, a Bank jogosult a Szamlatulajdonos Bank altal vezetett egyéb szamlaja
vagy az Ovadék terhére kielégiteni a kdvetelését. Amennyiben a Fizetési szamla negativ egyenlegli és a
Szamlatulajdonos nem rendelkezik egyéb szamlaval, akkor kételes a tartozasat egyéb mddon medfizetni,
ellenkez esetben a Banknak jogaban all a Bankkartya szerz8dést azonnali hatallyal felmondani. A kdvetelés
érvényesitésével felmeriilé koltséget az Ugyfél kdteles a Banknak megfizetni.

9.5. A Bank a Kartya kibocsatasanak évében Bankkartya kibocsatasi dijat, majd a Kartya lejarataig, évenként éves
kartyadijat szamit fel. Fogyaszténak, illetve Mikrovallalkozasnak nem mindsiilé Ugyfél esetén a Bankkartya éves
dija minden megkezdett évre szél, a Bankkartyaszerz6dés megsziinésének id6épontjatdl, illetve a Kartya
hasznalatanak tényleges idétartamatdl fliggé dijvisszatéritésre a Bank nem koteles. A Kartya kibocsatasaval és
hasznalataval kapcsolatos dijakat, jutalékokat és koltségeket, valamint azok esedékességét a Kondicios lista
tartalmazza. A dijak, jutalékok valtozasardl a Bank a bankfiokban elhelyezett és internetes honlapjan kbzzétett
Kondicios listaban tajékoztatja a bankkartyaval rendelkezé Ugyfeleket.

9.6.A Szamlatulajdonos a Bankkartyaszerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a Bank a Bankkartyahasznalat
fedezetét biztositd Fizetési szamlat a Bankkartyaval bonyolitott Tranzakciok 0sszegével, valamint a Kartya
kibocsatasaért és a bankkartyahoz kapcsolédd szolgaltatasokért felszamitott dijak, jutalékok és koltségek
Osszegével megterhelje. Amennyiben a Bank kovetelésére e Fizetési szamlan [évé egyenleg fedezetet nem
nyujt, a Bank jogosult a Szamlatulajdonos Bank altal vezetett barmely mas szamlajat is megterhelni.

9.7.A Tarskartya-birtokos altali Bankkartyahasznalatbdl eredd terhelések és jovairasok elszamolasa a
Szamlatulajdonos jévahagyasa nélkil térténik.

9.8.Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kartya hasznalataért a Bank altal felszamitott dijakon kiviil mas dijak
medfizetésére is kotelezhetik (pl. kereskedelmi Elfogaddhelyen bonyolitott vasarlaskor kiszabhaté dijak). Az
Elfogadohely altal a Tranzakcié utan érvényesitett, Ugyfelet terheld tovabbi dijakért, koltségekért, illetve az
Elfogadohely tajékoztatasi kételezettségének elmulasztasabdl eredd karért a Bank nem felel.

9.9. Amennyiben a Tranzakcié6 devizaneme nem egyezik a Kartyatarsasag altal alkalmazott elszamolasi
devizanemmel (USD), a Tranzakcié 6sszegét a Kartyatarsasag a Bankkal térténd elszamolas napjan érvényes
referencia arfolyaman szamitja at az elszdmolas devizanemére (USD), kivéve a forintban végrehajtott
Tranzakcidkat, melyek elszdmoldsa magyar forintban térténik. A Bank a Kartyatarsasaggal torténé elszamolas
devizanemérél az Ugyfél szamlajanak devizanemére torténé atvaltas alkalmaval a Bank altal a Feldolgozas
napjan alkalmazott, sajat honlapjan feltlintetett T+2 napos eladasi devizaarfolyamot alkalmazza.

9.10. A Kartyatarsasaggal torténd elszamolas soran alkalmazott devizanemet a Bank jogosult az Ugyfelek
elézetes tajékoztatasa mellett egyoldalian médositani vagy bizonyos devizanemben bonyolitott Tranzakciokra
vonatkozdan Uj elszamold devizanemet bevezetni.

10. Szamlakivonat

10.1. A szamlakivonatra vonatkozé szabalyokat a Pénzforgalmi ASZF 11.4. pontja tartalmazza.

10.2. A szémlakivonaton a Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozottakon felil a Bankkartya Tranzakciok
vonatkozasaban az alabbi adatok kerulnek feltlintetésre:
- kartyaszam

- alkalmazott arfolyam, amennyiben a Tranzakcié devizaneme eltér a szamla devizanemétol
- Elfogadodhely/Tranzakcio helye
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- Elfogaddhely neve

- Elszémolas devizaneme

- Tranzakci6 6sszege és devizaneme az elszdmolas devizanemében
- Arrés (a terhelés napjan alkalmazott értékekkel szamolva).

11. Reklamacio

11.1. A Szamlatulajdonos reklamacisjat a Pénzforgalmi ASZF Il. 8. és 9. pontjaban leirtak szerint teheti meg.

11.2.  Amennyiben az Ugyfél valamely Tranzakcié jogossagat vitatja, bejelentése alapjan a Bank meginditja a
Kartyatarsasag szabdlyai szerinti reklamacios eljarast.

11.3. Ha a kérdéses Tranzakciét a jelen ASZF 8.8. pontjdban meghatarozott hataridén beliil az Ugyfél — a
rendelkezésére allé6 valamennyi bizonyitéka benyujtasaval egyltt — nem kifogasolja, a Bank a szamlakivonat
tételei utdlag jévahagyottnak mindsuinek.

11.4. Amennyiben nem a Bank volt az elfogadé hitelintézet, a kifogast és a vonatkozoé bizonyitékokat a Bank
tovabbitja kdzvetlenilil vagy a Kartyaszervezeten keresztil a kereskedelmi elfogadéhellyel szerzédésben allo, a
pénztarat mikodtetd, illetve az ATM berendezést lzemeltetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz, illetve az ilyen
tevékenységre feljogositott vallalkozashoz (elfogadd hitelintézet, vallalkozas). A kifogasolt terhelés dsszegét,
amennyiben a fizetési miveletet az Ugyfél jévahagyta, de a szolgaltatd hibasan vagy nem teljesitett, a Bank
kizarélag akkor irja jova a Szamlatulajdonos javara, ha a kifogasnak az elfogadd hitelintézet (vallalkozas)
irasban véglegesen helyt adott. A jova nem hagyott fizetési mlveletre vonatkoz6 kifogas kezelési eljarasra
vonatkoz6 szabalyokat a Pénzforgalmi ASZF vonatkozé pontja szabalyozza.

11.5. A Tranzakciok soran késziilt Bizonylato(ka)t az Ugyfél koteles megdrizni, és azok masolatait reklaméacio
esetén a Bank rendelkezésére bocsatani. A Bankkartya ellopasa, elrablasa, valamint jogosulatlan vagy jova
nem hagyott hasznalata esetén az Ugyfél koteles feljelentést tenni, és a feljelentés nyomozo hatdsag altal
érkeztetett példanyat vagy a feljelentésrél készilt jegyz6kdnyv masolatat a Bank rendelkezésére bocsatani.

11.6. A Bank a panasztkivizsgalja, majd annak eredményérdl a hatalyos, vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
hataridén belill irasban tajékoztatia az Ugyfelet. Amennyiben a kivizsgalas és az Ugyfél tajékoztatasa a
szolgaltatas jellegébél vagy abbol addéddan, hogy a szolgaltatdas nyujtasaban harmadik személyek (pl.:
Kartyatarsasag, mas pénzlgyi szolgaltatok, Elfogaddhelyek) is kézremiikédnek, ezen hataridén belll nem
lehetséges, a Bank a Szamlatulajdonost a panaszanak varhat6 kivizsgalasi id6tartamarol tajékoztatja.

11.7. A reklamacio jogossaganak megallapitasa utan a Bank a tételt a Szamlatulajdonos szamlajan jovairja és
errdl 6t irasban értesiti. Amennyiben a reklamacio jogtalannak bizonyul, a reklamacié soran felmerdlt koltsegeket
az Ugyfél viseli.

11.8. Amennyiben az Ugyfél a Banknak benyuijtott reklamécidja kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, a
szerz8désbdl eredd vita peren kivuli rendezése érdekében — panasza, illetve jogorvoslati igénye targyatdl és az
alabb felsorolt szervek hataskorétél figgéen — a kdvetkezd forumokhoz fordulhat:

- Magyar Nemzeti Bank

- Pénzugyi Békéltetd Testulet
- Pénzugyi Jogok Biztosa

- Gazdasagi Versenyhivatal.

12. A Bankkartya jogosulatlan hasznalata

12.1. A Bankkartya jogosulatlan hasznalatanak mindsil a Kartya barmely médon térténd nem rendeltetésszer(,
illetve a Bankkartyaszerz6désben foglaltakkal ellentétes hasznalata.

12.2. Jogosulatlan Bankkartyahasznalatnak minésul kiléndsen:
- afedezet nélkili Bankkartyahasznalat;
- aKartya lejarati id6n tuli hasznalata;
- a letiltani kért, illetve letiltott Bankkartya tovabbi hasznalata;
- anem Kartyabirtokos altali Bankkartyahasznalat;
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- jogszabalyba tk6zd termék vagy szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése céljabdl térténd
Bankkartyahasznalat, ideértve kuldondésen a Bankkartya felhasznalasaval eszkdzolt, jogszabalyba Uitk6zd,
jogszabaly altal tiltott szerencsejatékkal 6sszefiiggé vasarlast, szolgaltatas igénybevételét, vagy Tranzakcio
kezdeményezése vagy jovairas fogadasa céljabdl a bankkartyaszam megadasat.

- ajelen ASZF-fel egyéb moédon ellentétes Bankkartyahasznalat.

12.3. A Bankkartya jogosulatlan hasznalataval okozott kar esetén a Bank jogosult kovetelését a
Szamlatulajdonosnak a Banknal vezetett barmely szamlaja terhére torténé beszamitassal kozvetlendl
kielégiteni, illetve a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szembeni barmely esedékes kovetelésébe beszamitani.

13. Az Ugyfél bejelentési kotelezettsége és a Bankkartya letiltasa

Az Ugyfél bejelentési kotelezettségére és a Bankkartya letiltasara vonatkozoé szabalyokat a Pénzforgalmi ASZF
[1.8. pontja tartalmazza.

14. Felel6sségi és karviselési szabalyok
14.1. Ajelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Pénzforgalmi ASZF vonatkozé pontjai az iranyadéak.

14.2. A Bankkartya hasznalatara, valamint a Kartya, a bankkartyan szereplé adatok, a PIN kod és a Jelszo
megdrzésére, biztonsagos kezelésére vonatkozdé rendelkezések szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegésének mindsilhetnek — a Pénzforgalmi ASZF 11.9. pontjaban meghatarozottak mellett — az
alabbiakban felsoroltak:

- aBankkartya és/vagy a kartyan szerepl6 adatok vagy a PIN kdd harmadik személy részére torténd atadasa
(pl. hasznalatra, letétbe vagy biztositékul), atruhazasa, hozzaférhetdvé tétele;

- az Ugyfél a Bankkartya, a kartyan szereplé adatok és a PIN kod biztonsagban tartasa és az illetéktelen
személy altali hozzaférés megel6zése érdekében — a hasznalat és a tarolas soran — nem tanusitja az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast;

- aPIN kéd vagy a Jelszo feljegyzése, kilondsen annak bankkartyara torténé feljegyzése, illetve a feljegyzett
PIN kéd bankkartyaval egyitt, illetve azzal egy helyen torténd tarolasa;

- az Ugyfél a Pénzforgalmi ASZF I1.8. pontjaban meghatarozott bejelentési kdtelezettségének haladéktalanul
nem tesz eleget vagy a bejelentés nem teljes kord;

- abankkartyat érint6 blincselekmény (pl. a Kartya eltulajdonitasa, jogosulatlan hasznalata vagy a kartyaval
kapcsolatos barmilyen visszaélés) miatti feljelentés haladéktalan megtételének, valamint a Bank errél
torténd, hitelt érdeml6 értesitésének elmulasztasa;

- aBankkartya rendeltetésszerl hasznalatara vonatkozé el6irasok megszegése;

- a Bankkartya hasznalati limitek indokolatlanul magas értékre torténé beallitasa, melyet a Kartyabirtokos
kartyahasznalati szokasai nem indokolnak;

- a Kartya fizikai jelenléte nélkil végrehajtott Tranzakcié (CNP Tranzakcid) esetén, a megrendelés/vasarlas
adatai (pl. megrendeld neve, postazasi/Ertesitési cime, e-mail cime) részben vagy egészben megegyeznek
a Kartyabirtokos adataival;

- az Ugyfél nem jelenti be uj Bankkartya igénylése esetén, hogy a Kartya és/vagy a kapcsolddo, PIN kédot
tartalmazo boriték az igénylés Bank altali atvételét kovetd 30. napig, illetve megujitott Kartya esetén a lejard
Kartya el6lapjan talalhatd lejarati honap 20. napjaig nem érkezett meg sértetlen allapotban postai Gton
részére;

- az Ugyfél Ures (bianco) Bankkartya-bizonylatot vagy altala el nem ismert 6sszegrél kiallitott Bizonylatot ir
ala;

- az Ugyfél a lejart vagy elveszitett, de megtalalt bankkartyat nem semmisiti meg, vagy nem adja at a Banknak

- amennyiben a Kartyabirtokos mas szamara lehetévé teszi, hogy a Biztonsagos internetes vasarlas ellen6rzé
SMS kéddal és/vagy Jelszdval Virtudlis tranzakciot kezdeményezzen

- amennyiben a Kartyabirtokos az SMS koéd fogadasara hasznalt vagy az SMS kéd megjelenitésére alkalmas
eszkdzon olyan beallitdsokat hasznal, amely nem gétolja meg a Kartyabirtokoson kivili mas személy SMS
kédhoz térténd hozzaférését, igy kuldndsen, de nem kizarélag ha az eszkdzdn képernyS zarolasara
vonatkoz6 szabaly nem kerll beallitdsra vagy a képernyd zarolasa esetén is olvashatéva valik az SMS kdéd
vagy a képerny6 zarolasanak feloldasara a Kartyabirtokoson kivil mas személy is jogosult akar biometriai
jellemzdi, akar a feloldas modjanak ismerete altal;

- amennyiben a Biztonsagos internetes vasarlas ellenérz6 SMS kod és Jelsz6 megadasaval nem kivant
Tranzakcié kerll jovahagyasra (pl.: a Biztonsagos internetes vasarlas ellenérzé SMS kéd és Jelszé annak
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ellenére keril megadasra, hogy azon SMS (zenet adatai, melyben a Biztonsagos internetes vasarlas
ellen6rz6 SMS kéd kerllt megkuldésre, nem egyeznek a Kartyabirtokos altal kezdeményezni szandékolt
Tranzakcié paramétereivel)

14.3. Mentesll a Bank a karviselési, illetve kartéritési felel6sség aldl, ha a készpénz-helyettesité fizetési
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségének teljesitését a tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis
maior), jogszabaly vagy k6zdsségi jogi aktusban elbirt rendelkezések zartak ki.

14.4. Nem felel a Bank azon karokért, amelyek a Bankkartya hasznalata soran harmadik személyek
tevékenységére vagy mulasztasara vezethet6k vissza, kuldnds tekintettel szolgaltatok tevékenységére vagy
mulasztdsara (pl. a Tranzakcié tipusara vonatkozd tajékoztatds, vagy az Elfogaddéhely altal a
Bankkartyahaszndlatra tekintettel felszamitott dijra vonatkozé tajékoztatas elmulasztasa). A Kértyaszervezet
szabalyainak korlatozd eldirasai kdvetkeztében felmeriils, Ugyfélre harulé tdbbletkdltségekért és esetleges
karokért a Bank nem felel.

14.5. Az esetlegesen fellép6 kommunikaciés vagy egyéb rendszerhiba esetén eléfordulé téves egyenlegkdzlésbél
fakadd esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget, tovabba az ez okokbdl eredd, a Bankkartyahasznalat
fedezetét biztositd Fizetési szamla tényleges egyenlegén feliili Bankkartyahasznalat esetén az Ugyfél kételes
haladéktalanul a szamla tényleges egyenlegén fellli Bankkartyahasznalat 6sszegét a szamlan elhelyezni vagy
a Bank szamara egyéb médon medfizetni.

14.6. A Bank nem felel az ligyfelet ért azon karért, amely az alabbi okok valamelyike miatt kovetkezett be:

- aBankkartya rendeltetésszerii hasznalata a Banknak fel nem réhaté okbdl meghiusul;

- aBankkartya megrongalasa vagy megrongalédasa;

- aKartyaszervezet Bankkartyaszerzédést érintd rendelkezése, vagy intézkedése;

- aBankkartya hasznalati limit tullépése abban az esetben, ha — a Kartyaszervezet eljarasi szabalyai alapjan
—a Tranzakci6t annak teljesitése el6tt nem a Bank, hanem az Elfogaddhely, vagy a Kartyatarsasag ellenérzi,
engedélyezi, és kizardélag emiatt teljesil egy vagy tébb, limitet meghaladé Tranzakcio;

- abankkartya ATM 4altali bevonasa, amennyiben az nem a Banknak felréhaté hiba kovetkeztében tortént;

- a bankkartya, illetve a PIN kod postai uton térténé megklldése esetén a kildemény nem, vagy tévesen
keril kézbesitésre, kivéve, ha ez a Banknak felréhaté ok miatt kdvetkezett be.

14.7. A Bank mentesiil a karviselési feleléssége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a vitatott fizetési mivelettel
dsszefiiggésben keletkezett kart az Ugyfél csalard médon eljarva okozta, vagy a kar az Ugyfél jelen ASZF-ben
és/vagy a Pénzforgalmi ASZF-ben meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy sllyosan gondatlan
megszegésével Osszefliggésben kdvetkezett be, kilonds tekintettel arra, ha a Tranzakcié az Egyedi azonositok
hasznalataval kertlt végrehajtasra.

14.8. Biztonsagi Bankkartya SMS és a Biztonsagos internetes vasarlas ellenérzé kod szolgaltatas kapcsan a
Sza&mlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank altal kildétt SMS Gzenetre vonatkozéan a Bank felel6ssége az
Uzenetnek a Banktdl tdrténd elinditasatol, a Bankkal szerz8désben allo tavkdzlési szolgaltatd tzenetkdzpontjaig
torténd eljuttatasaig terjed, valamint azt, hogy az SMS Uzenet kézbesitése, illetve tényleges kézbesitésének
idépontja a Banktdl fuggetlen tobb technikai feltételtdl, igy példaul a SMS Uzenetet tovabbité tavkozlési
szolgaltatd  tarsasagok mobilhdlozati  kapacitasatdl, meghibadsodasatol, mikddésképtelenségétdl,
karbantartasatél és aktudlis halozati leterheltségétdl, tavkozlési szolgaltatok egymas kozotti kapcsolatatol
fugghet. Erre tekintettel a Bank kizarja a felel6sségét az SMS (izenet tovabbitasaban és fogadasaban
bekdvetkezett minden olyan késedelemeért, illetve hibas teljesitésért, amely nem kizardlag a Bank érdekkérében
merdlt fel, igy kiiléndsen a Biztonsagi Bankkartya SMS szolgaltatast érintd, a tavkozlési szolgaltaté tarsasagok
mikodésében bekdvetkezett barmely okbdl térténé meghibasodas, mikodésképtelenség, vagy karbantartas
esetén. A Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek legalabb részben az Ugyfél érdekkorében
bekdvetkezett okokbdl keletkeznek, igy kildndésen amennyiben az SMS szolgaltatasok keretében elkildott SMS
izenet/informéciok tovabbitasa, fogadasa, megdrzése az Ugyfél nem megfelelé eljarasa, vagy megfeleld
eljarasanak hianya miatt — igy példaul a telefonkészilék mikoédésének hidnya, mikdédésképtelensége, a
szolgaltatasra valé alkalmatlansaga esetén, vagy ha az SMS-t fogadd (mobiltelefon) készulék tavkozlési
szolgaltatassal le nem fedett tertileten tart6zkodik — nem lehetséges. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy
amennyiben a fentiek szerint az SMS Uzenetet fogadasa céljabdl kijeldlt telefonkészilék SMS fogadasa céljabdl
nem elérhetd, ugy a Bank altal a Bankkal szerz6désben allo tavkodzlési szolgaltatd részére tovabbitott SMS
Uzenetet a tavkozlési szolgaltatd az adott SMS (izenet kézbesitésének elsé megkisérlésétél szamitott 24
(huszonnégy) oraig bezarolag kisérli meg ismételten kézbesiteni, amely idétartamot kovetden ismételt
tovabbitasi kotelezettsége a Banknak nincs.
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A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Biztonsagi Bankkartya SMS szolgaltatas utjan megkuldétt SMS
Uzenetek tajékoztatd jellegliek, a szolgaltatassal érintett bankkartyaval bonyolitott tranzakciokrél a Bank altal
kildott szédmlakivonat altal nyujtott informaciék mindsuinek hitelesnek. A Biztonsagi Bankkartya SMS
szolgaltatas utjan megklldott Gzenetek Bank altali megklldése nem esik egybe az érintett tranzakcid
elszamolasaval, amelynek okan az érintett tranzakcié megtorténte és az SMS (izenet fogadasa kozott akar
jelentés id6 is eltelhet.

15. A Bankkartyaszerzédés modositasa és megsziinése
15.1. A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Pénzforgalmi ASZF V. 2. és 3. pontjai az iranyaddak.

15.2. A Bankkartyaszerz6dés megsziinik kilénos tekintettel, de nem kizarélag az alabbi esetekben:

- a szerz6dés alapjan kibocsatott valamennyi Bankkartya lejarataval, ha Uj Kartya kibocsatasara nem keril
sor;

- aKartyabirtokos halalaval (ha tobb Kartyabirtokos van, a szerzdés csak az elhunyt Kartyabirtokos és Bank
kozott szlinik meg;

- aKartya Bank részére torténd visszaszolgaltatasaval, amennyiben Uj Kartya kibocsatasara nem kerll sor;

- a Bankkartyahasznalat fedezetét biztositoé Fizetési szamla megsziinésével;

- amennyiben a Bankkartya az igénylés honapjat koveté 90 napon beliil nem kerll aktivalasra, feltéve, hogy
a szerz6dés alapjan kibocsatott masik érvényes Kartya nincs hasznalatban;

- amennyiben — a Kartya megujitasa esetén — az (j Kartya a lejart Kartya lejarati hénapjanak utolsé napjatol
szamitott 180 napon belil nem kerll aktivalasra, feltéve, hogy a szerz8dés alapjan kibocsatott masik
érvényes Kartya nincs hasznalatban.

15.3. A Bankkartyaszerz6dés barmely esetben torténé megsziinésekor — a még esedékessé valéd elszamolasok
fedezésére — a Bankkartyahasznalat fedezetét biztosito Fizetési szamla Felhasznalhato egyenlegét és az
Ovadék 6sszegét a Bank tovabbi harminc naptari napra jogosult zarolni a szamla fenntartasa mellett.

15.4. Az Ugyfél jogosult a Bankkartyaszerzédést egy hénapos felmondasi idével, indokolas nélkiil, irasban
felmondani. Ebben az esetben az Ugyfél kdteles megtériteni a Banknak a felmondassal kapcsolatos kéltségeit.
A szerzédés Ugyfél altali felmondasa esetén az Ugyfél koteles a szerzédés alapjan kibocsatott valamennyi
bankkartyat visszaszolgaltatni a Bank részére. Amennyiben az Ugyfél e kdtelezettségének nem tesz eleget, a
Bank intézkedik valamennyi Bankkartya letiltasa irant.

15.5. A Bank jogosult a Bankkartya szerzddést két honapos felmondasi id6vel, indokolas nélkil, irasban
felmondani. A felmondasi id6 alatt a Bank jogosult a Bankkartya hasznalatot korlatozni, felfliggeszteni vagy
megtiltani.

15.6. A Bankkartyahasznalat fedezetét biztosité Fizetési szdmla megsziinésével az ahhoz tartozo
Bankkartyaszerzédés is megszinik.

15.7. A Bankkartyaszerz6dés megsziinésével egy idében az Ugyfél koteles a bankkartyat a Bank részére
haladéktalanul visszaszolgaltatni, ennek hianyaban a Bank jogosult a kartyakat letiltani.

15.8. A Bank jogosult a Bankkartyaszerzédést azonnali hatallyal felmondani, és a bankkartyat letiltani a kdvetkez8
faSEtrel{ail?aeznl:ngfél a karytakibocsatas és hasznalat feltételéiil kikotott Ovadékfizetési kdtelezettségének nem tesz
- ﬁ;;e ?iit,Ugyfél a Bankkartya hasznalataval vagy a bankkartyaval végzett Tranzakcié utjan jogszabalysértést
- Izfl(r)rzlt-;art]r?;l/,iben a csalard vagy jogosulatlan kartyahasznalat gyanuja felmerul.

15.9. Sulyos szerz8désszegésnek mindsul kiléndsen, de nem kizarélagosan:
- haaz Ugyfél a Bankkartya szerz8déssel kapcsolatosan valétlan adatot szolgaltat a Banknak;
- fedezetlen Tranzakcid végrehajtasa vagy annak megkisérlése;
- akartyaval kapcsolatosan elkdvetett vagy megkisérelt barmilyen visszaélés, kiiléndsen:
e aBankkartya adatainak megvaltoztatasa, illetve annak kisérlete,
e a Bankkartya lejaraton tuli hasznalata,
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o aletiltani kért vagy letiltott Bankkartya tovabbi hasznalata;

a Kartya mas személyre torténd atruhazasa, illetve hasznalatra, letétként vagy biztositékként térténd

atadasa,

- aBankkartya és az annak hasznalatahoz szikséges személyes biztonsagi elemek biztonsagban tartasara
és biztonsagos hasznalatara, kezelésére vonatkozo kotelezettségek megsértése,

- a Bankkartya hasznalataval kapcsolatos jogszabalyok megsértése ideértve kuldénésen a 12.2 pontban
felsorolt, tiltott szerencsejatékkal Osszefliggd vasarlast, szolgaltatas igénybevételét, vagy Tranzakcid
kezdeményezése vagy jovairas fogadasa céljabdl a bankkartyaszam megadasat;

- ha az Ugyfél a Bankkartyaszerzédésbél eredd barmely fizetési kotelezettségét esedékességkor nem
teljesiti, illetéleg szamlajan erre nem all rendelkezésre megfeleld egyenleg.

15.10. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a bankkartyaval lebonyolitott Tranzakciok ellenértékét, amelyekre
vonatkozo terhelési megbizas a Bankhoz a Fizetési szamla és/vagy a Bankkartyaszerz6dés megsziinését
kovetd idépontban érkezett be, a Bank elsé irasbeli felszolitasara Bank részére megtériti.

KDB Bank Eurépa Zrt.
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