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Vazeni klienti,

dovol'ujeme si Vas informovat’, ze KDB Bank Europe Ltd., pobocka zahrani¢nej banky meni
Vseobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzieb elektronického bankovnictva
(,VZP*) z ddévodu zmeny legislativy. V stlade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/518 z 19. marca 2019, ktorym sa meni nariadenie (ES) &. 924/2009, pokial ide o
niektoré poplatky za cezhraniéné platby v Unii a o poplatky za menovi konverziu sme do VZP
doplnili bod 1.7.3., ktory upravuje povinnost’ Banky poskytnut’ klientom bezplatne informéciu
o poplatkoch za sluzbu menovej konverzie v suvislosti suhradou, ktora sa zacala
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva KDB NetBank.

Uvedena zmena je v prospech klientov Banky. VZP su v dispozicii v dvoch verziach, vo verzii
tzv. sledovania zmien, kde suU zvyraznené zmeny oproti predoslej verzii VZP
a Vv Cistopise. Zmeny nadobudaju tc¢innost’ dia 19. 4. 2020, pokial’ pravne predpisy alebo
Zmluva medzi Bankou a Klientom neustanovuja inak. VZP su k dispozicii v sidle KDB Bank

Europe Ltd., pobocka zahrani¢nej banky na Obchodnej 2 v Bratislave, na nasej webovej
stranke: http://sk.kdbbank.eu/.

Ak so zmenami nesuhlasite, mate pravo pisomnou formou s nami vypovedat zmluvu a to
bezplatne a s okamzitou u€innost'ou.
S Uctou

KDB Bank Europe Ltd., pobocka zahrani¢nej banky

KDB Bank Europe Ltd., so sidlom Bajcsy Zsilinszky Ut 42-46, 1054 Budapest, Mad'arsko, akciové spoloénost’ zapisana na Stiide hlavného mesta Budapesti ako registrovom sude pod €.
Cg.01-10-041313, konajtica prostrednictvom KDB Bank Europe Ltd., pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom Obchodna 2, 811 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 248 572, DIC:

4020406775, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel Po, Vlozka ¢. 2227/B, tel.: (+421) 2 2311 6880, fax: (+421) 2 2311 6889, BIC: KODBSKBX, www.kdbbank
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA

KDB Bank Europe Ltd., akciova spolo¢nost’ so sidlom Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.; 1054
Budapest, Mad’arsko, registra¢né ¢islo: 01-10-041313
konajlca prostrednictvom

KDB Bank Europe Ltd., pobo¢ka zahrani¢nej banky so sidlom Obchodné 2, 811 06
Bratislava, ICO: 47 248 572, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel Po, vlozka €. 2227/B, poskytujuca na bankove sluzby na uzemi Slovenskej republiky

na zaklade jedného bankového povolenia a Oznamenia podmienok posobenia pobocky

zahrani¢nej banky na uzemi Slovenskej republiky ¢. ODB-3574-4/2013
(d’alej len ,,Banka*)

Utinnost od 19. 4. 2020, pokial’ pravne predpisy alebo zmluva medzi Bankou a klientom
neupravuju inak.
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA (d’alej len: VZP) vydala KDB Bank Europe Ltd. je
stkromna akciova spolo¢nost so sidlom Bajcsy-Zsilinszky Gt 42-46.; 1054 Budapest,
Mad’arsko, registra¢né ¢islo: 01-10-041313, ktord je od 16. novembra 1988 opravnena na
vedenie beznych a podnikatel'skych bankovych uctov, na poskytovanie platobnych sluzieb a
prijimania vkladov, a nad’alej mdze svoju Cinnost' vykondvat na zaklade rozhodnutia
mad’arského Uradu pre dohlad nad finanénym trhom zo diia 26. novembra 1997, pod &.
962/1997/F a ktord pdsobi na tzemi Slovenskej republiky prostrednictvom svojej pobocky
KDB Bank Europe Ltd., pobocka zahrani¢nej banky so sidlom Obchodna 2, 811 06 Bratislava,
ICO 47 248 572 zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka
¢. 2227/B na zaklade jedného bankového povolenia a ozndmenia Narodnej banky Slovenska o
podmienkach pre vykon bankovych ¢innosti pobo¢kou zahrani¢nej banky ¢. ODB-3574-4/2013
zo dna 30. 04. 2013 (d’alej len ,,Banka“). Telefonicky kontakt: +421 23211 6880 (KDB
Kontakt Slovensko alebo 06 (40) 532-532 (KDB Kontakt), E-mail: info@kdbbank.eu. Weboveé
sidlo: http://sk.kdbbank.eu/. Organ dohl'adu: Narodn4 banka Slovenska: Imricha Karvasa 1, 813
25 Bratislava a Mad’arska Narodna Banka: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Szabadsag tér 9., 1850
Budapest, Mad’arsko.

UVODNE USTANOVENIA

1.1 VSeobecné ustanovenia

1.1.1. Tieto VZP upravuju poskytovanie nasledujucich sluzieb elektronického bankovnictva
(d’alej len: ,,sluzba EB“ alebo v mnoznom ¢isle ,,sluzba EB*):

e sluzba KDB Mobil Kontakt,

e sluzba KDB NetBank.

Banka poskytuje niektora zo svojich sluzieb EB Majitel’'ovi ti¢tu, ktory s Bankou uzavrel zmluvu
0 poskytovani sluzieb elektronického bankovnictva (d’alej len ,,zmluva o EB* alebo ,,Zmluva*)
a zmluvu, na zéklade ktorej Banka pre Klienta vedie platobny tcet.

Tieto VZP obsahuju v§eobecné zmluvné podmienky sluzby KDB Mobil Kontakt a sluzby KDB
NetBank. Pre vztahy neupravené v prislusnej zmluve o EB uzavretej medzi Bankou a Klientom
platia ustanovenia VZP. V pripade nedostatku Upravy vo VZP su rozhodujuce ustanovenia inegj
osobitnej zmluvy uzavretej medzi Bankou a Klientom, ustanovenia Obchodnych pravidiel o
bankovych uétoch, platobnych sluzbach a vkladoch (dalej len ,,Obchodné pravidla®) a
ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,VOP*). Banka tieto VZP
zverejiiuje vo svojich prevadzkovych priestoroch pocas otvaracich hodin a na svojom webovom
sidle: http://sk.kdbbank.eu/. VZP su bezplatne k dispozicii pred uzavretim zmluvy. VZP su
vyhotovené v slovenskom jazyku.

Zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Tieto VZP, ako aj Uzivatel’ska prirucka a Bezpecnostné odporucania su verejné. Banka ich
zverejiiuje a poskytuje Klientom vo svojich prevadzkovych priestoroch a publikuje ich na
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svojom webovom sidle (www.kdbbank.eu). V pripade rozporu medzi VZP a Uzivatel'skou
priruckou sa uplatituji ustanovenia Uzivatel'skej prirucky.

1.1.2. Na vztahy medzi Bankou a Klientom pri poskytovani EB sluzieb sa aplikuju ustanovenia
VOP a Obchodnych pravidiel, a to predovsetkym na predloZenie, prevzatie a plnenie/vykonanie
platobnych prikazov stvisiacich so sluzbami EB, d’alej na schvalenie, odvolanie, opravu a spatny
prevod platobnych transakcii, na bezpe¢né pouzivanie bezhotovostného platobného zariadenia,
na oznamovaciu povinnost’ Klienta a na blokovanie bezhotovostného platobného zariadenia, na
komunikaciu medzi Bankou a Klientom. Na vybavovanie staznosti a reklamacii sluzieb EB sa
aplikuju tieto VZP, VOP, Obchodné pravidla a Reklama¢ny poriadok.

1.2 Pristup k elektronickym sluZbam

1.2.1. Telefonicka sluzba EB je sluzba KDB Mobil Kontakt, dostupnd prostrednictvom SMS
spravy. Banka bude na telefonne ¢islo ur¢ené Majitel'om Gétu zasielat’” ozndmenia o finanénych
transakciach tykajacich sa platobného uétu vedeného pre Majitel'a uétu.

1.2.2. Sluzba poskytovana prostrednictvom datovej komunikacie so Systémom elektronického
bankovnictva je sluzba KDB NetBank, (d’alej len ,,elektronicka cesta“ alebo ,,KDB Netbank*)
dostupna prispdsobenym uzivatel'skym rozhranim — ktorym je v pripade sluzby KDB NetBank -
internetova stranka (d’alej len ,,UZivatel’ské rozhranie*).

Definicie pojmov

1.3  Podpisove opravnenie
Dispozi¢né pravo Majitel'a uctu na jednotlivé bankové operacie (Transakcie) suvisiace
s platobnymi uctami vedenymi Bankou méze byt poskytnuté prostrednictvom
,,Podpisového skdre“ — t. j. bodovou hodnotou niektorého z celych ¢isel medzi 1
(jeden) a 10 (desat). Na kazdy ucet je mozné ur¢it’ rozsah osobného Podpisového
opravnenia UZivatela priradenim podpisového skore. Systém elektronického
bankovnictva schval'uje len také Transakcie (prikazy) a také uplatnenie jednotlivych
prenesenych/delegovanych prav Majitel'a uctu, ktoré su platne schvalené (podpisané)
minimalne 10 podpisovymi bodmi. UZivatel’ disponujtci Podpisovym opravnenim musi
disponovat’ podpisovym skore s celkovou hodnotou minimalne 10 (desat’) bodov, ktoré
vSak moze byt aj vysledkom spolo¢nej bodovej hodnoty viacerych Uzivatel'ov.
(Napriklad: ku klientovi su priradeni traja uzivatelia nasledovne: Janos Kiss (10
bodov), Zoltan Nagy (5 bodov) a Annamaria Kovacs (5 bodov). V tomto pripade moze
Janos Kiss podpisovat a zasielat’ prikazy do Systému elektronického bankovnictva aj
samostatne, ale Zoltan Nagy a Annamdria Kovdics mézu prikazy zasielat len spolocne).

Bezpecnostné odporicania:

Prilohou tychto VZP je dokument, na internetovej stranke Banky
http://www.kdbbank.eu, ktory obsahuje bezpecnostné pravidla danej sluzby EB,
zZ hl'adiska informacénych technologii.

Jedinecny identifikator:
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Tajny koéd, ktory ur¢i Banka a poskytne ho Uzivatel'ovi, alebo ho zada na svoju
identifikaciu Uzivatel’ — fyzicka osoba prostrednictvom Elektronického overenia. Tajny
kod je zlozeny zo slov, pismen, znakov alebo Ciselnej kombindcie (napr. prihlasovacie
heslo, SMS podpisové heslo), resp. ich kombinacia, vratane prostriedku elektronickej
identifikacie s jedine¢nymi parametrami (d’alej len ,,prostriedok identifikacie®)
pouzivany Uzivatelom (napr. SIM karta, aplikacia ViCA ako aj zariadenie, na ktorom
bola aplikacia ViCA registrovana). Podmienkou vyuzitia prislusnej sluzby EB je
elektronicka identifikécia prostrednictvom Jedine¢ného identifikatora.

Elektronické overenie:
kontrola vykonana pred uplatnenim Pristupovych prav k danym sluzbam EB alebo
pocas uplatnenia Pristupovych prav pri schvalovani danej transakcie, prostrednictvom
ktorej Banka kontroluje Jedinecny identifikator/Jedine¢né identifikdtory zadany/é
elektronicky pocas prihlasenia do Systému elektronického bankovnictva, alebo pocas
schvélenia danej transakcie. Ak suhlasia s niektorym Jedine¢nym identifikatorom
a Vv pripade zhodnych Jedine¢nych identifikatorov ddjde k schvaleniu prislusného
Uzivatela. Uspesné Elektronické overenie znamena potvrdenie opravnenia
k vyuzivaniu sluzby EB.
Elektronické overenie pre sluzby KDB NetBank mdze byt i) tradiéné - overenim klienta
prostrednictvom hesla alebo ii) prostrednictvom aplikacie VIiCA Silnym overenim
klienta podl'a nizsie uvedenej tabul’ky, pri¢om:
- Banka vyzaduje identifikaciu prostrednictvom Silného overenia klienta od 14.
9. 2019. Do datumu 14. 9. 2019 si Uzivatel moze sam zvolit’ spdsob overenia,
avSak po tom, ako po prvykrat vyuzije sluzbu EB prostrednictvom Silné¢ho
overenia, bude mozné vyuzite sluzby EB uz iba prostrednictvom Silného
overenia.

v pripade sluzby KDB NetBank
je k uspeSnému overeniu potrebné zadat’ nasledovné
Prihlasenie UZzivatel’a do
Systému elektronického
bankovnictva

Schvalenie Transakcie
Uzivatel’om

PP — "
Identifikacia Uzivatel’a Zadanim Uzivatel'ského

prostrednictvom ) e Zadanim podpisoveho hesla
v s S identifikatora

tradiéného overenia klienta . . SMS

heslom a Prihlasovacieho hesla

Identifikacia UZzivatela
prostrednictvom aplikécie
ViCA Silnym overenim
klienta

*Uzivatel'sky identifikator poskytne Banka v Zmluve. K uspesnému overeniu sa vyzaduje
zadanie Uzivatel'ského identifikatora ako CISLO KLIENTA alebo MENO ALIAS oddelené
dvojbodkou MENO UZIVATEELA, t. j.: CISLO KLIENTA: MENO UZIVATELA alebo
MENO ALIAS: MENO UZ{VATELA

Zadanim Uzivatel'ského
identifikatora* a schvalenim | Podpisanim v aplikéacii ViCA
prihlasenia v aplikécii VIiCA

Pokial’ si prvky overenia klienta zadané do Systému elektronického bankovnictva
podla vysSie uvedenej tabulky (Jedine¢ny identifikator, resp. schvalenie aplikaciou
VICA), je — v zavislosti od charakteru — overenie prihlasenia UZivatel'a konajuceho
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VvV mene Majitel'a uctu do danej sluzby EB uspesné alebo je dana transakcia schvalena
Uzivatelom.

Systém elektronického bankovnictva:
Systém spravy uctov, resp. platobny systém Banky, ku ktorému ziska Uzivatel
opravneny Majitelom uctu Pristupové prava v rozsahu Zmluvy Majitel'a G¢tu na danu
sluzbu EB po uspesnom Elektronickom overeni prostrednictvom elektronického alebo
telefonického komunika¢ného systému.

Silné overenie klienta:

Overenie klienta prostrednictvom aplikéacie ViCA. Podrobnosti st uvedené v definicii
pojmu Aplikacia ViCA (Aplikacia Virtualnej c¢ipovej karty) a v suvisiacich
ustanoveniach tychto VZP.

UZivatel”:

Fyzickéd osoba uréena Majitel'om uctu, ktord disponuje Pristupovym pravom k danej
sluzbe EB. V' Zmluve o sluzbe EB mé6zZe Majitel’ ictu urcit’ aj viac Uzivatelov. Ak
Majitel’ uctu vyuziva viac sluzieb EB, je potrebné zadat’ Uzivatel'a na kazdu sluzbu EB
zvlast. Ak je Majitel'om uctu fyzické osoba totozna s jedinym Uzivatel'om, pod pojmom
Uzivatel treba chapat’ Majitel'a uctu.

Uzivatel’ské prostredie:

Povinnost'ou Klienta (Majitel'a u¢tu/UZivatela) je zabezpecit minimalne technické
vybavenie, vratane informacnych komunika¢nych sluzieb od operatora alebo
hardvérového prostredia vypoctovej techniky (napr. telefonny pristroj) a softvérového
prostredia (napr. mobilna aplikécia), bez ktorych nemoze byt zaruené tuspesné, plne
funkéné a bezpecné vyuzitie sluzby EB. Tieto VZP obsahuju poZiadavky na minimalne
technické vybavenie, ktoré je potrebné pre riadne fungovanie sluzby EB.

Platobny ucet:
Definicia pojmu sa nachadza vo VZP platobnych sluzieb — Obchodnych pravidlach o
bankovych tétoch, platobnych sluzbach a vkladoch.

Uzivatel’ska prirucka:

Dokument, ktory predstavuje sucast’ zmluvy o poskytovani sluzieb EB, ako aj tychto
VZP. Uzivatel'ska prirucka obsahuje opis sluzieb EB, navod na pouzitie, technické
podmienky a poskytuje pomoc pri praktickom vyuziti sluzieb. Aktualna Uzivatel'ska
prirucka je ako samostatny dokument dostupnd na internetovej stranke Banky
(www.kadbbbank.eu).

Pristupové prava:
Suhrn tzv. ,,Predvolenych opravneni k uétu“ atzv. ,Prenesenych/delegovanych
opravneni Majitel’a actu. Spolo¢ne uréuju kompetenciu na vykonanie bankovych
ukonov (d’alej len: Transakcia) — vratane zadania, podpisovania a odosielania
platobnych prikazov — a upravuju k akym tikonom je dany Uzivatel’ v mene Majitel'a
uctu opravneny.
o okruh Predvolenych opravneni k u¢tu, podla nizsie uvedenej tabul’ky, moze
Majitel' uctu poskytnut’ Uzivatel'ovi v suvislosti s jednotlivymi (vSetkymi)
existujucimi a budtcimi uétami v Banke, ktoré s zahrnuté v sluzbe;
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o Vpripade

Prenesenych/delegovanych

opravneni  MajitePa  uctu

splnomociuje Majitel' uc¢tu Uzivatel'a na vykon vymedzenych prav Majitel'a
uctu podla nizSie uvedenej tabul’ky.

Uzivatel’ uplatiiuje svoje Pristupové prava a vsetky jeho Casti v mene Majitel'a uctu.
Uzivatel tieto prava nemoze d’alej preniest’ na inti osobu:

Typ
pristupoveho
prava

Opis pristupového prava

Dostupnost’ Pristupového opravnenia
Vv sluzbe EB

KDB NetBank

Predvolené opravnenia k aétu (prava v savislosti s a¢tami v ramci sluzby)

Opravnenie Opravnenie na zadanie

na zadanie Udajov  transakcie  do | ANO
Systéemu  elektronického
bankovnictva s moznost'ou
ich neskorSej realizcie,
vradtane prava na ich
neskorSiu upravu (zmenu).

Opravnenie Prdvo na obozndmenie sa

na prezeranie | s idajmi o obratoch na uéte | ANO

(Opravnenie | (zostatok na

na vyZiadanie) | Gcte/historia/vypis), ako aj
S parametrami sluzieb.

Podpisové Dispozi¢né  pravo na | ANO

opravnenie schvélenie a odoslanie
Transakcii do Systému

elektronického
bankovnictva (d’alej len:
Podpisové opravnenie).

Prenesené/delegované prava Majitela uctu (prava suvisiace s uctami, ktoré nie st
zahrnuté v sluzbe)

Iné
Prenesené/
delegovane
opravnenia
Majitela actu

Pravo na uloZenie,
podpisanie nizsie
uvedenych bankovych
operacii nesavisiacich

S ¢tom, ktorych parametre
st definované
v Uzivatel'skej prirucke:
— Odoslanie spravy
vV 'ubovol’'nom formate,
— Zmena limitu platobnej
karty,
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— Vyziadanie/zmena/zrus
enie sluzby KDB Mobil
Kontakt (SMS),

— Oznamenie poziadavky
na vyber hotovosti,

— Sprava viazanych
vkladov, historia
vkladov, zruSenie
viazanosti,

— Zadanie blokovanej
sumy, zruSenie
blokovania,

— Prehl'ad Uzivatel'ov
a ich opravneni

Platobny online ucet:
Kazdy platobny tcet, ktory bol v Uzivatel'skom formulari zahrnuty do sluzby KDB NetBank.

Zakon o platobnych sluzbach:
Zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v platnom zneni.

SMS spréava (Short Message Service):

Oznacuje  kratku spravu sur€itym poCtom znakov odoslani  poskytovatel'om
telekomunikaénych sluzieb na SIM kartu mobilného telefonu alebo prijatie takejto spravy na
pevnu telefonnu linku (ak je vybavena touto funkciou).

Majitel’ uctu:
Definicia pojmu sa nachadza vo VZP platobnych sluzieb — Obchodnych pravidlach o
bankovych G¢toch, platobnych sluzbach a vkladoch.

Klient:
Majitel’ uctu alebo Uzivatel konajici v jeho mene pri vyuzivani sluzba EB.

Aplikacia ViCA (Aplikacia Virtualnej ¢ipovej karty):
Osobny overovaci pocitatovy program (aplikacia), ktory v ramci Silného overenia klienta
pocas vyuzivania elektronickej sluzby Uzivatel'ovi schvali alebo zamietne prihlasovacie
a podpisove operacie. Tieto data su nasledne prostrednictvom aplikacie postipené do Systému
elektronického bankovnictva. Po uspesnej instalacii a zaregistrovani aplikéacie ViCA (ViCA
registracia) na pristroj s operaénym systémom Android alebo iOS (napriklad na inteligentny
telefon), je potrebné internetové pripojenie. Tento pristroj sa v suvislosti so sluzbou KDB
NetBank povazuje za prostriedok identifikacie. Poziadavkam Banky zodpovedd vylucne
aplikacia VICA spolo¢nosti Cardinal Kft., ktorej instalacni verziu je mozné si stiahnut
z internetovych aplikacii Google Play a App Store. Banka neakceptuje VICA aplikaciu iného
vyrobcu. Banka nezodpovedd za Skody spodsobené aplikdciami inych vyrobcov
alebo pouzivanim aplikacie ViCA inStalovanej na iny typ opera¢ného systému.
Pouzitim aplikédcie ViCA sa Silné overenie klienta realizuje tak, Ze:

- vedomostnym prvkom UZivatel'a je heslo Uzivatel'a zadané aplikacii VICA, ktoré je

potrebné ku kazdému d’alsiemu pouzitiu aplikacie VICA (VICA heslo),
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- vlastnickym prvkom je aplikécia ViCA, ktora bola UZzivatel'om Uspesne zaregistrovana
a priradena k VICA heslu ako aj k Uzivatel'skému identifikdtoru zadanému
pri registracii, a ktora zaroven elektronicky overi registrovaného Uzivatel'a v Systéme
elektronického bankovnictva.

Elektronicka identifikdcia Uzivatel'a prostrednictvom Silného overenia, sa uskuto¢ni pouzitim
aplikécie ViCA - zadanim UZivatel'ského identifikatora a zadanim ViCA hesla.

Pomocou aplikacie ViCA v sluzbe KDB NetBank moéze Uzivatel' schvalit’ prihlasenie do
Systému elektronického bankovnictva, ako aj schvalit’ svoje prikazy a odoslat’ ich do Systému
elektronického bankovnictva.

V pripade odstranenia (vymazania) aplikacie ViCA z prostriedku identifikécie a po jej novej
inStalacii je potrebné aplikaciu opét’ zaregistrovat’. Ten isty Uzivatel mdze v rovnakom Case
disponovat’ len jednou platne registrovanou aplikaciou ViCA (posledna Gispesna registracia). V
savislosti s existenciou, ¢asom a platnostou registracie ViCA st rozhodujice zd&znamy Banky.
V pripade opdatovného registrovania aplikacie srovnakym Uzivatel'skym identifikatorom
(registracia na novom zariadeni) sa ViCA aplikacia registrovana na predchadzajucom zariadeni
stane nepouzitel'nou.

Banka poskytuje moznost’ Silného overenia klienta prostrednictvom aplikécie VICA len
od okamihu zaslania spravy UzZivatelovi prostrednictvom Systému elektronického
bankovnictva.

ViCA registracia:
Na identifikaciu Uzivatela v Systéme elektronického bankovnictva sa vyzaduje registracia
VICA aplikécie nainstalovanej na svojom zariadeni. Na registraciu vo ViCA aplikacii, je
potrebné zadat’ Identifikator uZivatel'a, ako aj heslo zadané pri registracii, ktoré moze byt
nasledovne:
e Uzivatel, ktory disponuje prihlasovacim heslom musi pri registracii zadat’ to isté
prihlasovacie heslo, ktoré pouziva aj v sluzbe KDB NetBank,
e UZivatelovi, ktory nedisponuje prihlasovacim heslom zaSle Banka prostrednictvom
SMS spravy heslo potrebné k registracii (ViCA registraéné heslo).
Po spravnom zadani UZzivatel'ského identifikatora a hesla, Banka prostrednictvom SMS spravy
za$le Uzivatel'ovi kod potvrdzujuci registraciu (ViCA registraciu potvrdzujaci kéd). ViCA
registracia je Gspesna, ak je vo VICA aplikacii spravne zadany aj tento potvrdzujuci kod.

VIiCA heslo:

Heslo zadané Uzivatelom, ktoré chrani jeho pristup do aplikacie ViCA. Pocas registracie
aplikacie ViCA je UZivatel povinny zadat’ heslo, ktorého parametre (obzviast: minimalny pocet
znakov, malé a vel’ké pismend, resp. pouzitie c¢isiel) ur¢i aplikacia ViCA a kontroluje ich pocas
zadania. Pocas registracie sa ViCA heslo priradi k zadanému UZivatel'skému identifikatoru.
ViCA heslo je potrebné zadat’ pri kazdom d’alsom prihlaseni do ViCA aplikacie (toto heslo
nesavisi s Prihlasovacim heslom pouzivanym pocas tradicnej identifikdcie klienta v sluzbe KDB
NetBank). Po spravnom zadani ViCA hesla budi Uzivatelom potvrdené alebo zamietnuté
prihlasovacie a podpisové operacie, ktoré sa zobrazia v aplikacii ViCA.

Pokial’ sa pocas pouZzivania ViCA aplikécie zada 3x (trikrat) za sebou nespravne ViCA heslo,
moznost’ identifikacie UZivatela prostrednictvom aplikdcie ViCA sa definitivne zablokuje.
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Nasledne sa registrovana ViCA aplikacia stane nepouzite'nou. Identifikaciu prostrednictvom
aplikacie ViCA je mozné dosiahnut’ len odblokovanim Bankou alebo opakovanou instalaciou
a registraciou aplikacie ViCA. Uzivatel musi poziadat’ Banku o opédtovné zaregistrovanie
aplikécie.

ViCA registra¢né heslo:
Heslo, ktoré Banka zasle Uzivatel'ovi v SMS sprave na telefonne ¢islo uvedené Uzivatelom v
Uzivatel'skom formuléri. Toto heslo je pouzitelné len na registraciu jednej ViCA aplikacie.

Kéd na ViCA registraciu:

Kéd na potvrdenie registracie, ktory Banka zasle v SMS sprave na telefonne ¢islo uvedené
Uzivatel'om v Uzivatel'skom formulari. K6d umozni registraciu jednej ViCA aplikacie. Kod je
jednorazovy a je platny 5 (pat’) minat od odoslania.

1.4 Uzatvorenie zmluvy o EB, v§eobecné podmienky a Pristupové prava

1.4.1. Uzivatel'ské prostredie:
Na vyuzitie sluzby EB je opravneny Majitel’ uctu, ktory ma s bankou uzavretd platnd a t¢innt
zmluvu o EB a aspon jednu zmluvu o platobnom ucte. Rovnako musi disponovat
Uzivatel'skym prostredim, ktoré zodpoveda nizsie uvedenym parametrom:
- v pripade sluzby KDB Mobil Kontakt
o telefonnym zariadenim na prijem SMS sprav a
o aktivnou sluzbou u niektorého poskytovatela telekomunikacnych sluzieb na
prijem SMS sprav
o V pripade zZiadosti o transakcie prostrednictvom platobnej karty prostrednictvom
SMS sluzby, aj platnou zmluvou o platobnej karte.
-V pripade sluzby KDB NetBank
o Minimalne hardvérové poziadavky:
= osobny pocita¢ (stolovy pocita¢, laptop) vhodny na funkciu vybraného
internetového prehliadaca alebo iny nastroj vypoctovej techniky vhodny
na funkciu prehliadaca (napr. tablet),
o Minimalne softvérové prostredie:
* Internetovy prehliada¢ od niektorého vicsieho vyrobcu softvérov, ktory
je dostatocne bezpeCny a umozZiuje internetovi komunikéciu,
s inStalovanymi bezpecnostnymi aktualizdciami Vv najnovsej alebo
starSej verzii (napr. Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, Edge alebo
Internet Explorer);
= Bezpecnostné poziadavky internetovych prehliadatov: 128 bitové SSL
Sifrovanie, TLS 1.1, povoleny Javascript a cookies;
o Sirokopasmové internetové pripojenie.
o Prihlasovacie heslo (potrebné na prvé prihlasenie), ViCA registracné heslo, kod
na ViCA registraciu, SMS podpisové heslo (pre Uzivatela, ktory disponuje
Podpisovym opravnenim a pouziva tradi¢né overenie klienta heslom), telefonne
zariadenie, ktoré prijima SMS spravy, ako aj aktivna sluzba na prijem SMS
sprav u poskytovatel’a telekomunikaénych sluzieb,
o Vpripade Silného overenia ,,inteligentny telefon* alebo ,tablet” na spustenie
aplikacie ViCA opera¢nym systémom iOS alebo Android s aktivnym pristupom
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na internet (napr. s mobilnym internetom alebo s WIFI pripojenim), v pripade
i0OS minimalne verzia 8.0, v pripade Androidu miniméalne verzia 4.0.

V suvislosti so vSetkymi zariadeniami pouzivanymi na vyuzitie sluzieb EB je klient povinny
zabezpecit' legitimne abezpetné  podmienky pouzivania, najmd dodrzanie pravidiel
pravnej ochrany autorskych prav, originality softvérov, aktudlnost operacnych systémov a
bezpecnostnych aktualizacii, aktivnu a primerand antivirusova ochranu, antispyware, softvérovy
alebo hardvérovy firewall a ochranu proti spamu.

Banka nie je povinna overovat’ vhodnost’ Uzivatel'ského prostredia na vyuzitie sluzby EB alebo
sposobilost’ Klienta (Majitel’'a ¢tu/UzZivatel'a) alebo dodrziavanie Bezpecnostnych odporucani,
t. j. ¢i Klient (Majitel uctu/Uzivatel') skutocne disponuje technickymi podmienkami
nevyhnutnymi na vyuzivanie sluzby EB (vrdtane, okrem iného, zariadenim alebo sluzbou
potrebnou na vyuzitie sluzby EB (zo strany operdtora) alebo ¢i skuto¢ne kona v sulade
s Bezpecnostnymi odpori¢aniami.

Na pouzivanie sluzby EB je potrebné UZivatel'ské prostredie s datovym pripojenim (najmé
telefonickym alebo internetovym pripojenim), ktoré komunikuje so Systémom elektronického
bankovnictva elektronicky, ako aj telefonicky - s oh'adom na minimalne systémové poziadavky
stanovené Bankou. Klient je povinny tieto podmienky zabezpecCit' na vlastné naklady a je
povinny zabezpe€it’ ich nepretrziti prevadzku a znasat’ s nimi spojené naklady (napr. naklady na
internetové pripojenie, datové pripojenie atd’.).

Klient je povinny zabezpecit' na vlastné naklady a zodpovednost’ Uzivatel'ské prostredie potrebné
na funkciu sluzby EB atiez zabezpeCovat Udrzbu a antivirusovi ochranu UZivatel'ského
prostredia, 0 bezpe¢nost’ ulozenych udajov, obnovitel'nost’ softvérov a dat, zalohovanie zariadeni
a datovych pripojeni. V pripade poskodenia alebo nefunkénosti Uzivatel'ského prostredia je
Klient povinny na vlastné naklady vykonat’ potrebné opatrenia. Skody vzniknuté zanedbanim
tejto povinnosti znasa Klient. Za pripadné chyby alebo poSkodenia Uzivatel'ského prostredia
(vratane hardvérovych a softvérovych nastrojov pouzivanych Klientom) Banka nezodpoveda.

1.4.2. Uzatvorenie Zmluvy a zmena Zmluvy

Zmluva o EB medzi Bankou a Majitel'om (Majite'mi) uctu je uzatvorena diiom podpisu tejto
Zmluvy druhou zo zmluvnych stran.

Ak ma podl'a zmluvy o bankovom Ucte so sluzbou EB postavenie Majitel’a i¢tu viacero osob,
Banka poskytne sluzbu EB len v pripade, ak prislusny zmluvny dokument podpisu vsetci
Majitelia uétu. Pri identifikacii a overeni identifikacie osdb konajucich v mene Klienta pri
uzatvarani Zmluvy Banka postupuje v stlade so v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Banka za¢ne Klientovi poskytovat’ sluzbu EB najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni odo diia
uzatvorenia zmluvy o EB.

Okruh vyuzivanych sluZieb EB, ich parametre, zmluvné ustanovenia sa dohodou medzi Bankou
a Majitel'om U¢tu mézu zmenit’:
i) zmenou zmluvy medzi Majitel'om tG¢tu a Bankou v pisomnej forme,
ii)elektronickou zmenou zmluvy medzi Majitelom Gc¢tu a Bankou, prostrednictvom
podpisu vyhlasenia o zmene Zmluvy jednym Uzivatel’om disponujicim Podpisovym
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opravnenim s Podpisovym skoére 10 (desat’) a konajucom v mene Majitel’'a i¢tu alebo
viacerymi  UzivatePmi disponujiucimi Inymi Prenesenymi/delegovanymi
opravneniami Majitel’a u¢tu a ndslednym schvalenim Bankou,

Ak Klient iniciuje zmenu sluzby EB, Banka zabezpe¢i sluzbu EB v zmenenom obsahu
najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni od zmeny Zmluvy.

1.4.3. Obmedzenie sluzieb EB
o Fyzicka osoba a ina ako fyzicka osoba (Majitel’ a¢tu/Uzivatel’) moze sluzby EB
vyuzivat’ v sulade s podmienkami stanovenymi v zmluve o EB, v tychto VZP,
v Obchodnych pravidlach, VOP a v Uzivatel'skej prirucke. Sluzbu KDB Mobil
Kontakt a sluzbu KDB Netbank moze vyuzivat’ podl'a UzivateI'ského formulara
Klient, ktorym je fyzicka alebo pravnicka osoba.

Definiciu prikazov ainych bankovych operacii dostupnych v danej sluzbe EB obsahuju
Obchodné pravidla.

Sluzby EB poskytuje Banka primarne v slovenskom jazyku, resp. v pripade jednotlivych
sluzieb ich mo6ze podla potreby Klienta poskytovat’ aj v inom jazyku. Klient si sluzbu v inom,
ako slovenskom jazyku (napr. pouZivanie UZivatel'ského rozhrania v anglickom jazyku) moze
vybrat’ a pouzivat’ len na vlastni zodpovednost’ a zodpovednost’ Majitel’a uctu.

1.4.4. Pristupoveé pravo

a) Jednotlivé parametre vyuzitia prislusnej sluzby Majitel’ Gétu uréi v Zmluve o EB alebo
podpisom prislusného formulara (d’alej UzivatePsky formular), ktory tvori sa
podpisom stava prilohou Zmluvy, pri€om v dokumente ,,UZivatel’sky formular sluzby
KDB NetBank® zada uzivatela, fyzicka osobu (UZivatel’a) opravneného na sluzbu
KDB NetBank a rozsah Pristupovych prav (obzvlast prava na Vyziadanie, UloZenie,
Podpisanie a Preneseného/delegovaného prava Majitela uctu). Rovnako zada
UZivatel'ovi vySku Denného limitu prikazov a Limit Transakcii, ktoré moézu byt’ zadané
prostrednictvom sluzby KDB NetBank a Elektronickym overenim UZzivatel’a;

b) v dokumente ,,UZivatel’sky formular sluzby KDB MOBIL Kontakt“ si zvoli
jednotlivé informacéné sluzby suvisiace so sluzbou KDB Mobil Kontakt.

Podpisom prislusného UZivatel'ského formulara sa Banka zavdzuje poskytnat dantit EB
sluzbu v stlade s podpisanym Uzivatelskym formularom. Ciastoénd zmena sluZieb
definovana v Uzivatel'skom formulari, alebo zmena rozsahu platnych Pristupovych prav
UZivatel'a sa uskuto¢ni vyplnenim nového Uzivatel'ského formulara a jeho podpisom oboma
Stranami. Banka za¢ne poskytovat’ sluzby podla aktualneho Uzivatel'ského formulara
najneskor Vv nasledujuci pracovny deii po tom, ako Banka prevezme podpisany
Uzivatel’'sky formular.

Zmenu mobilného telefonneho ¢isla UZivatel’ moze zadat’ aj formou Ziadosti v odoslanom liste
I'ubovol'ného formatu prostrednictvom sluzby KDB NetBank. Banka nezodpoveda za Skodu
vzniknutl v doésledku neoznamenia zmeny telefonneho ¢isla. Podpis nového Uzivatel'ského
formulara Majitelom Uctu a jeho prevzatie Bankou sa povazuje za zmenu Zmluvy na zaklade
vzajomnej dohody.
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Banka schvali Pristupové pravo jednotlivym Uzivatel'om len v rozsahu, ktory Majitel’ uctu urcil
v Uzivatel'skom formulari aza predpokladu, ze Banka vykonala/vykona ich identifikédciu
a overenie identifikdcie v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, VOP
a Obchodnymi pravidlami Banky.

UZivatel méze vyuzivat' sluzby podla tychto VZP v rozsahu Pristupovych prav, ktoré uréil
Majitel’ uctu v Uzivatel'skom formulari.

Majitel' ¢tu sa zavdzuje dodrziavat Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty, ktoré tvoria
prilohu/sticast Zmluvy, najmid nie vSak vyluéne tieto VZP, Uzivatel'ska prirucku
a Bezpecnostné odporucania oboznami s ich obsahom vsetkych Uzivatel'ov, ktorych Majitel
uctu ur¢il. Majitel’ uctu zodpovedéd Banke za konanie UZzivatel’a tak, akoby Majitel’ t¢tu konal
sam. Povinnosti definované v tychto VZP su zavizné aj pre Uzivatela a po elektronickom
overeni UZzivatel'a nesie Uzivatel zodpovednost’ za tkony, ktoré uskutocni pri vyuzivani
Sluzieb.

Po uspesnom Elektronickom overeni pre danu sluzbu EB budu pre Uzivatel’a na tej istej ploche
dostupné vsetky Ciasto¢né sluzby, ktorymi disponuje na zaklade Pristupového prava (vstupna
identifikacia). Vsetky operacie sluzieb EB, ktoré si vyzaduju Elektronické overenie su
schvalené vylu¢ne v rozsahu ur¢enom Majitelom uctu a po uspesnom Elektronickom overeni
Uzivatela.

Banka vykona zvolenu operédciu (na zaklade zvolenych operacii zatazi ucet Majitel'a uctu)
v ramci sluzby EB, ktoréa bola zadana prostrednictvom tspesného Elektronického overenia, ak
boli pre jej vykonanie zaroven splnené aj ostatné nevyhnutné podmienky operécie (napr.
krytie).

Banka je opravnena odmietnut’ vykonanie bankovej operacie vyzadujicej Elektronické
overenie, ak nedoslo k potvrdeniu a/alebo schvaleniu operacie Uzivatelom (napr. prikazu
vyZadujuceho Elektronické overenie).

Kazda operacia, ktora si vyzaduje Elektronické overenie (napr. prikaz) vykonana
prostrednictvom Elektronického overenia je neodvolatel'na, ak VOP alebo Obchodné pravidla
neupravuju inak.

Uzivatel, ktory disponuje Inym Prenesenym/delegovanym pravom Majitela G¢tu moze
elektronicky odoslani bankovl operaciu, (obzvlast’ platobny prikaz) vyzadujicu Elektronické
overenie, zmenit’ alebo odvolat’ prostrednictvom listu v F'ubovol'nom formate zaslanom v rdmci
sluzby EB, ak to umoziiuji Obchodné pravidla a za podmienok v nich stanovenych.

Zmena zmluvy o EB

1.5.1. Banka je oprdvnenad zmenit’ a/alebo doplnit’ tieto VZP, ¢im ddjde ku zmene Zmluvy o EB

uzavretej medzi Bankou a Klientom z nasledovnych dévodov:
a) zmena pravnych predpisov,

b) zmena na financnom alebo bankovom trhu objektivne sposobila ovplyvnit' poskytovanie
produktov a sluzieb Bankou,
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€) zmena v technickych, informa¢nych alebo bezpecnostnych moznostiach Banky
ovplyviiujuca moznost’ poskytovania produktov a sluzieb,

d) zvySovanie kvality, bezpecnosti alebo dostupnosti ponukanych produktov a sluzieb,

e) zmena nakladov Banky spojenych s poskytovanim produktov a sluzieb, sivisiaca so zmenou
cien na finan¢nom alebo bankovom trhu,

f) zmena poplatkov/nakladov sluzieb zabezpeCovanymi tretimi stranami, ktoré priamo stvisia
s danym produktom;

g) zvysenie ndkladov Banky na pouzivanie, prendjom technickych nastrojov vyuzivanych
Bankou;

h) zvySenie nakladov Banky na poistenie vecnych, pocitacovych alebo technicko-
bezpecnostnych zariadeni;

1) zvySenie nakladov Banky spojenych so zmenou poziadaviek na pocitacové aplikacie, alebo
aplikacie na ochranu Gdajov a tiez v pripade d’alSieho rozvoja IT prostredia;

j) zmena v externych, internych procesoch a konaniach v stvislosti s bankovymi sluzbami, vo
vyuzivani bankovych sluzieb ako aj v informaénych a bezpe¢nostnych podmienkach;

k) nepriaznivd zmena podmienok alebo cien za poskytovanie postovych, telekomunika¢nych
a internetovych sluzieb;

1) zvySenie poplatkov, provizii, ndkladov medzibankovych zictovani za vykon sluzieb, ktoré
zabezpecuju externi poskytovatelia sluzieb;

m) uplatnenie nakladov vyplyvajucich z presadzovania ochrany zivotného prostredia;

n) transformécia Banky (zlu¢enie alebo rozdelenie), ktora si vyzaduje zmenu IT prostredia,
zjednotenie zakaznickeho servisu astym suvisiaca zmena podmienok prevadzkovania
Banky

1.5.2.Zmenu alalebo doplnenie Banka oznamuje zverejnenim na webovom sidle Banky

a v prevadzkovych priestoroch a formou spravy v sluzbe elektronického bankovnictva KDB
Netbank:

a) najneskor dva mesiace pred nadobudnutim u¢innosti zmeny, ak ide o zmluvu uzatvorenu s
Klientom — spotrebitel'om v zmysle zakona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach;

b) najneskdr 15 dni pred nadobudnutim u€innosti zmeny, ak ide o zmluvu uzatvorenu s
klientom, ktory nie je spotrebitel'om v zmysle zdkona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluZzbach.

1.5.3.Klient je opravneny vyjadrit svoj nesthlas so zmenou alebo doplnenim Podmienok a to

pisomnym oznamenim doru¢enym vo forme doporucenej listovej zasielky najneskor v den,
ktory predchadza diu stanovenej ti€innosti Podmienok. V pripade neoznamenia nesthlasu so
zmenou a doplnenim Podmienok podl'a vysSie uvedeného plati, ze Klient tieto zmeny prijal a
zmenené a/alebo doplnené Podmienky sa stavaji neoddelitelnou sucastou zmluvy uzavretej
medzi Klientom a Bankou ku dnu G¢innosti zmenenych Podmienok.

1.5.4.Ak Klient vyjadri svoj nesthlas so zmenou Podmienok a neddjde k dohode, si Banka aj Klient

1.6

opravneni svoj zavdzkovy vztah vypovedat s okamzZitou ucinnostou, ¢im sa vzajomné
pohl'adavky zmluvnych stran stdvaji okamZite splatné. Ukoncenie Zmluvy z vysSie uvedenych
dbvodov je pre Klienta bezplatné.

Zanik zmluvy

Zmluva zanikne:
(@) pisomnou dohodou medzi Bankou a Majitel'om uétu k dohodnutému datumu,

14725



{3 KDB Bank Europe

(b) vypovedou zo strany Banky s dvojmesa¢nou vypovednou lehotou alebo vypoved’ou zo
strany Majitel'a uctu s jednomesac¢nou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina
plynut’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

(c) Majitel’ uctu podstatnym spdsobom porusi povinnost, ku ktorej sa zaviazal v Zmluve
a Banka z tohto dévodu Zmluvu s okamzitou platnostou vypovie;

(d) vsetky ucty Majitel'a Gétu vedené v Banke zahrnuté do sluzby EB z akéhokol'vek
d6évodu zaniknu, potom okamzite v okamihu zaniku;

(e) z dovodov, ktoré upravuju vSeobecne zaviazné pravne predpisy.

Zanik Zmluvy sa netyka inych pravnych vztahov medzi Bankou a Majitelom uctu (napr.
zmluva o inej sluzbe EB). Zanik Zmluvy sa netyka (platobného) zavézku voci druhej strane,
ktory existuje na zéklade Zmluvy.

Diiom zéniku Zmluvy Banka zrusi moznost’ vyuzivania danej sluzby EB. Ak Banka vypovie
zmluvu s okamzitou platnostou, odoslanim vypovede sa stane opravnenou zamietnut tie
prikazy, ktoré do terminu zaniku Zmluvy nie je mozné splnit/vykonat. Zaroven sa Banka
odoslanim vypovede stane opravnenou zrusit’ vetky opravnenia Uzivatel’a tykajuce sa sluzby
EB.

1.7 Poplatky

1.7.1. Majitel’ Gctu je za vyuzivanie a/alebo plnenie sluzby EB povinny Banke uhradit’ poplatky,
vydavky, resp. provizie. Majitel' uctu touto cestou splnomocnuje Banku, aby zat'azila ucet
Majitela uctu vedeny v Banke vo vyske splatnej sumy poplatku/vydavku/provizie.

1.7.2. Vysku poplatkov, vydavkov, provizii za sluzby EB, ktoré ma Majitel' u¢tu uhradzat’ Banke,
ako aj sposob ich vypoctu a splatnost’ upravuje Sadzobnik poplatkov a zoznam podmienok pre
fyzické osoby (aplikovatelné na Majitela uctu — fyzicki osobu a Sadzobnik poplatkov
a zoznam podmienok pre pravnické osoby (aplikovatel'né na Majitel’a aétu — pravnickd osobu).

O splneni/vykonani transakcii uskuto¢nenych prostrednictvom sluzby EB a 0 poplatkoch
zauctovanych za jej vyuzivanie informuje Banka Majitel'a G¢tu prostrednictvom vypisu z Gctov
zahrnutych v sluzbe EB.

1.7.3. V pripade poplatkov za sluzbu menovej konverzie v suvislosti s thradou, ktord sa zacala
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva KDB NetBank, Banka pred zacatim
platobnej transakcie bezplatne informuje platitela o odhadovanych poplatkoch za sluzbu
menovej konverzie, ktoré sa vzt'ahuju na uhradu, odhadovanu celkovi sumu Uhrady v mene
uctu platitela a odhadovani sumu, ktora sa ma zaslat’ prijemcovi v mene pouzivanej
prijemcom. Pokial’ ide o zobrazent sumu, platitel’ si je vedomy, ze odhadovany poplatok, ktory
bol poskytnuty vopred sa moze zmenit po splneni platobnej transakcie z dovodu zmeny
prislusného vymenného kurzu alebo poplatkov za uréité sluzby (najmi poplatok vypocitany
zahrani¢nou bankou (v pripade, ak sa na transakciu vzt'ahuju poplatky koreSpondenénej banky),
Poskytovanie informacii v pripade neuplného platobného prikazu) sa spravuju Sadzobnikom
poplatkov. Platitel’ potvrdzuje, Ze informacie o odhadovanom poplatku sa mézu zobrazit’
automaticky alebo stla¢enim tlacidla.
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1.8 Zodpovednost’ Klienta (Majitel’a ictu/UzZivatela)

1.8.1. Sluzbu EB a Elektronicky identifikator je Klient povinny pouzivat’ v stlade s u¢elom, na ktory
boli ur¢ené. Banka nie je zodpovedna za skody, ktoré vznikli z dovodu, ze Uzivatel’ nepouziva,
alebo nespravne pouziva Elektronicky identifikator (vratane prostriedku identifikacie; a teda
obzviast aplikdciu ViCA alebo zariadenie, na ktory bola aplikdcia ViCA zaregistrovand) alebo
ho pouziva v prostredni, ktoré nie je vhodné pre zamyslany ucel. Prostredim, ktoré je vhodné
pre zamyslany ucel treba rozumiet' prvky definované v tychto VZP v Casti Uzivatel'ské
prostredie a v Bezpecnostnych odporucaniach.

1.8.2. Banka identifikuje Uzivatela prostrednictvom uspesného pouzitia Jedine¢ného identifikatora
(Jedine¢nych identifikatorov) a kazdu dalSiu operdciu povazuje za nim vykonanu, az do
zrusenia datového spojenia s Bankou. Uplatnenie Podpisoveho préva prostrednictvom
Jedine¢ného identifikatora (Jedine¢nych identifikdtorov) ma rovnakd pravnu ucinnost’ ako
podpis Klienta (Majitela wétu/Uzivatela). Za pripadné Skody vzniknuté z vykonania
nariadeni/prikazov zadanych do Systému elektronického bankovnictva, po prihlaseni
prostrednictvom platného a spravneho Jedine¢ného identifikatora zodpoveda Uzivatel'.

1.8.3. Nie je mozné =zaruCit plnu bezpecnost prevadzky telekomunikaénych technickych
zariadeni/procesov, za ktoré zodpoveda poskytovatel’ telekomunikaénych sluzieb a sG mimo
sféry vplyvu Banky.

1.8.4. V pripade, ze pocas zadavania prikazov/bankovych operacii Uzivatelom prostrednictvom
sluzby EB dojde k technickej chybe (vypadok linky, atd’.), UZivatel je povinny postarat’ sa o to,
aby bol dany prikaz/bankova operacia zopakovany(a), resp. potvrdeny(d), inak Banka
prikaz/bankovl operaciu nevykona.

1.8.5. Klient (rovnako Majitel' uctu ako aj UZivatel) je povinny Jedine¢né identifikatory (vratane
prostriedku identifikacie) uchovavat’ a pouzivat’ tajne a spésobom, aby k nim neopravnené
osoby nemali pristup a nemohli sa s nimi oboznamit’. Klient (Majitel’ u¢tu/UZivatel’) nemoze
svoj tajny kod, heslo, ako ani iné Elektronicke identifikatory na telefonické alebo elektronické
bankové sluzby uchovavat’ na rovnakom mieste, resp. si ich zapisat’ takym sposobom, ktory by
umoznil neoprdvneny pristup. V stlade s vyssie uvedenymi skutocnost’ami je Klient (rovnako
Majitel uctu ako aj Uzivatel) povinny zabezpecit uchovanie audrzanie Jedinecnych
identifikatorov v tajnosti — najmé Uzivatel'ského identifikatora vytvoreného z Cisla klienta
a Mena uzivatela, ako aj Prihlasovacieho hesla a SMS podpisového hesla, VIiCA ako
prostriedku identifikdcie a tieZ nastroja vypoctovej techniky, na ktorom je aplikacia ViCA
spustand. Rovnako je povinny zabranit’ pristupu neopravnenym osobam.

1.8.6. Klient (rovnako Majitel’ i¢tu ako aj UZivatel’) je povinny postarat’ sa o bezpecné uchovavanie
Jedine¢nych identifikéatorov a je povinny zabranit’ pristupu neopravnenym osobam.

1.8.7. V pripade straty, zniCenia alebo odcudzenia Jedine¢ného identifikatora (vratane prostriedku
identifikacie je Klient (Majitel’ uctu/UZivatel’) povinny okamzite informovat’ Banku. Po prijati
oznamenia Banka okamzZite zablokuje Elektronické overenie vykonavané Jedine¢nym
identifikatorom, ¢im obmedzi pouZivanie prislusnej sluzby EB
Banka

- na vyslovnu pisomnt ziadost’ predlozenu Majitel'om uctu na pobocke banky, alebo
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- na ziadost’ zaslan vo forme listu 'ubovolného formatu v ramei sluzby KDB NetBank
od Elektronicky overeného a Inymi Prenesenymi/delegovanymi opravneniami Majitel'a
Uc¢tu disponujuceho Uzivatel'a alebo zadana v Uzivatel'skom rozhrani
- naprisluS$nu ziadost, ktora zadal v sluzbe KDB Kontakt Elektronicky overeny Uzivatel
do 2 (dvoch) pracovnych dni od podania ziadosti poskytne novy Jedine¢ny identifikator
(prostriedok identifikacie) aumozni tak Klientovi (Majitel'ovi uctu/UZzivatel'ovi) opédtovné
pouzivanie sluzby EB.

Klient, ktory je spotrebitelom, znaSa stratu do 50 eur, ktord suvisi so vSetkymi
neautorizovanymi platobnymi operaciami, ktoré boli vykonané pouzitim stratenych alebo
odcudzenych bezpecnostnych prvkov alebo zneuzitim sluzieb elektronického bankovnictva v
dosledku nedbanlivosti uzivatela sluzieb elektronického bankovnictva pri zabezpecovani a
pouzivani bezpe¢nostnych prvkov. Vsetky straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi
operaciami, ak boli zapri¢inené podvodnym konanim alebo nesplnenim povinnosti uzivatel'a
sluzieb elektronického bankovnictva umyselne alebo v dosledku ich hrubej nedbanlivosti, znasa
Klient, ktory je spotrebitelom, v plnej vyske. Klient, ktory nie je spotrebitel'om, znésa stratu
stivisiacu s neautorizovanymi platobnymi operciami v plnej vyske v kazdom pripade. Ziadny
Klient vSak nezna$a nijaké financné dosledky vyplyvajuce z pouzitia stratenych alebo
odcudzenych alebo zneuzitych bezpecnostnych prvkov alebo zneuzitia sluzieb elektronického
bankovnictva od okamihu oznadmenia straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizované¢ho
pouzitia, alebo ak Klient stratu, odcudzenie alebo zneuzitie platobného prostriedku nemohol
zistit’ pred platobnou operaciou, alebo ak strata bola spdsobena konanim alebo opomenutim
Banky, alebo ak Banka nepouziva Silnu Autentifikaciu alebo pouzila vynimku zo Silnej
Autentifikacie v zmysle pravnych predpisov. Predchadzajtica veta vSak neplati, ak Klient konal
podvodnym spdsobom.

1.8.8.Ak Banka predpoklada alebo identifikuje podvod alebo bezpecnostné hrozby, v dostatocnom
¢asovom predstihu informuje Majitel'a ictu a/alebo UZivatela o tom, aké bezpecnostné postupy
zavedie a/alebo aké bezpecnostné postupy ocakava od Majitel'a uctu a/alebo od Uzivatela
vV zdujme bezpecného pouZzivania. Banka sa pokusi informovat’ najprv v ramci sluzby EB
a ozndmenia umiestneného na svojom webovom sidle. Banka je podla vlastného uvazenia
opravnena Klienta informovat’ aj individualnym spdsobom. Klient je povinny pravidelne
sledovat’ ozndmenia Banky poskytované vyssie uvedenym spdsobom a dodrziavat’ stanovené

postupy.

1.8.9. Banka spravuje kazdy prikaz ako samostatné zadanie. Klient znasa Skodu vyplyvajucu zo
zadania na vykonanie toho istého prikazu na platobnom formuléri (pisomne) aj elektronicky.
Banka v takomto pripade stanovi a spracuje poradie doru¢enych platobnych prikazov podl'a
poradia v akom boli Banke doruc¢ené a podl'a v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov pre
platobné sluzby.

Banka je opravnena zamietnut' Uzivatel'ove prikazy/bankové operacie, ktoré nezodpovedaju
platnym pravnym predpisom alebo zmluvnym podmienkam (obzvlast obsahujice
nedostato¢né, chybné alebo inym spdsobom nevyhovujuce udaje). O tychto dévodoch Banka
Uzivatel'a informuje pri zamietnuti prostrednictvom UZivatel'ského rozhrania sluzby EB a to
tym sposobom, ze dany prikaz/bankovu operaciu moze Uzivatel skontrolovat’ a vyziadat’ si
informaécie v prislusnom bode ponuky UZivatel'ského rozhrania.
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1.8.10. Banka prostrednictvom sluzby KDB NetBank poskytuje Uzivatel'ovi informéacie o vykonani
elektronického prikazu alebo o0 jeho pripadnom netGspesnom priebehu a 0 aktuélnych
a archivovanych tdajoch o platobnych uctoch. Uzivatel' je povinny skontrolovat’ kazdé
splnenie alebo zamietnutie prikazu/bankovej operacie, zadané prostrednictvom sluzby EB,
ktoré Banka prostrednictvom sluzby EB nepotvrdila.

Banka nenesie zodpovednost za Skody vzniknuté z pouzivania Uzivatel'ského prostredia
prostrednictvom telefonneho pristroja, po¢itaca alebo poéitagového zariadenia UZivatel'a. Dalej
nenesie zodpovednost’ za Skody spdsobené pouzitim informacii ziskanych neopravnenymi
osobami pocas odpocuvania telefonneho zariadenia, telefonnych liniek, internetového
pripojenia alebo internetovej siete alebo pocitacovych elektronickych systémov pouzivanych
Uzivatel'om. Majitel G¢tu tymto neodvolate'ne zbavuje Banku kazdej zodpovednosti za
akykol'vek preruseny, opakovany, skresleny telefonny hovor alebo z chyby pocitacového
systému, internetoveho pripojenia alebo siete alebo z prerusenia z akéhokol'vek iného dévodu.

Pokial' bol ochranny mechanizmus prostriedku identifikacie (vratane aplikacie VIiCA a
pocitatovych zariadeni) akymkol'vek sposobom vypnuty alebo oslabeny (obzvlast ak je
prostriedok identifikacie “rootovany‘ alebo ,,jailbreakovany*‘), Banka nezodpoveda za pripadné
Skody vzniknuté ndsledkom zneuzitia, ktoré vzniklo pouzitim takéhoto prostriedku
elektronickej identifikacie. VSetky Skody vzniknuté ndsledkom operécii vykonanych vyuzitim
sluzby EB prostrednictvom takéhoto prostriedku identifikacie zndSa vylu¢ne Klient. Pri
aktivovani aplikacie ViCA, resp. uskutocneni registracie s touto skuto¢nostou Majitel’ uctu
vyslovne suhlasi.

1.8.11. Systém elektronického bankovnictva v suvislosti so sluzbou KDB NetBank pomocou
automatickych $ifrovacich a kontrolnych systémov (elektronicky overovaci certifikat, iné tajné
identifikacné Uidaje) a s prislusnou obozretnost’ou zabezpeci, aby sa k UZivatel'ovi zaslanymi,
resp. prijatym Udajom, nedostala neopravnena tretia osoba, resp., aby zmeny v odoslanych
alebo prijatych tdajoch boli rozpoznateI'né.

1.8.12. Majitel' uctu zodpovedd za Skodu, ktord Banke vznikla poskodenim, neopravnenym
pouzivanim, poskytnutim do uZivania, prevedenim, zmenou Uzivatel'ského rozhrania Systému
elektronického bankovnictva.

1.9 Vybavovanie st’aznosti a ndpravné opatrenia

1.9.1 Klient svoju reklamaciu a staznost’ na sluzbu EB mo6ze podat’ nasledujicim spdsobom:
e osobne na pobocke KDB Bank v Bratislave,
e pisomne formou listu odoslaného na adresu Banky (KDB Bank Europe Ltd., pobocka
zahrani¢nej banky, Obchodné 2, 811 06 Bratislava),
e elektronickym listom na centralnu e-mailova adresu: staznosti@kdbbank.eu,
e telefonicky cez KDB Kontakt na centralnom telefonnom cisle 06 (40) 532-532,
e listom (tzv. ,,Free Format Letter*) prostrednictvom sluzby KDB NetBank.
Rovnakym spdsobom Klient postupuje aj vtedy, ak predlozil platobny prikaz prostrednictvom
Poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb.
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1.9.2.Klient je povinny uplatnit’ reklamaciu do bez zbyto¢ného odkladu odo dnia zistenia skuto¢nosti
potrebnych pre jej uplatnenie. Reklamaciu neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej
operacie vykonanej prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva musi Klient uplatnit’
bez zbytoéného odkladu odo dna jej zistenia, najneskor vSak do 6 mesiacov odo dia
odpisania/pripisania penaznych prostriedkov z uctu/na tcet, ak je Klient spotrebitel'om,
najneskor vSak do 13 mesiacov odo diia odpisania/pripisania penaznych prostriedkov z uctu/na
ucet. Pokial’ ide o reklamaciu platobnych sluzieb v mene euro alebo v inej mene zmluvného
Statu Dohody o Eurdpskom hospodarskom priestore v ramci Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie bezodkladne, najneskor vSak do 15
pracovnych dni odo dna dorucenia reklamécie Ak bude vybavovanie reklamécie trvat’ dlhsie
ako 15 pracovnych dni, poskytne Banka Klientovi predbeznii odpoved’ s oddvodnenim
oneskorenia odpovede na reklamaciu a uvedenim terminu konec¢nej odpovede. Lehota na
dorucenie konec¢nej odpovede v pripade tychto reklamacii nepresiahne 35 pracovnych dni.
Pokial’ ide o reklamaciu platobnych sluzieb v mene inej ako je euro alebo mena zmluvného
Staitu Dohody o Eurdpskom hospodarskom priestore v ramci Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru alebo v kazdej mene mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, celkové vybavenie
reklamdcie nebude trvat’ dlhSie ako 35 pracovnych dni, v zlozZitych pripadoch nie dlhsie ako 6
mesiacov. Lehota na vybavenie reklamacie za¢ina plynat’ odo dna prijatia reklamacie. Lehota
na vybavenie reklamacie sa moze prediZit v zavislosti od ukonov tretich stran, ktorych
sucinnost’ je nevyhnutna na vybavenie reklamacie. V takom pripade Banka oznami Klientovi
predbeznti odpoved’ a kone¢nu odpoved’ po ukonéeni preverovania reklamacie.

1.9.3.Podrobnosti ohl'adom podévania reklamacii a staznosti sa spravuji reklamacnym poriadkom
Banky.

1.9.4 Zodpovednost” Banky za poskytovanie platobnych sluzieb upravuju tieto VZP a Obchodné
pravidla.

2. SLUZBA KDB MOBIL KONTAKT
(Sluzba EB dostupna prostrednictvom telefonneho zariadenia)

2.1 Vyuzitie sluzby Mobil Kontakt

2.1.1. Sluzba KDB Mobil Kontakt je bankova sluzba dostupna 24 hodin denne na telefonnom cisle
uréené Majitelom uctu. Prostrednictvom tejto sluzby st posielané SMS spravy (slovenskom,
mad’arskom alebo anglickom jazyku) o jednotlivych transakcidch alebo operaciach
vykonanych platobnou kartou na u¢toch uréenych Majitel'om G¢tu a vedenych Bankou. Klient
vV ramci sluzby nema moznost’ zasielat’ SMS spravy Banke. Banka takéto spravy neprijima.

2.1.2. O sluzbu KDB Mobil Kontakt 1) méze Majitel’ uctu poziadat’, menit’ ju alebo zrusit’ podpisom
prislusnej pisomnej zmluvy, ktorou zmluva/zmena/zrusenie vznikne, resp. nadobudne Gi¢innost’
podpisom Banky a ii) je mozné o fiu poziadat/menit/zrusit’ elektronicky, vyuzitim sluzby KDB
NetBank prostrednictvom UZivatel'a uctu disponujiiceho Inymi Prenesenymi/delegovanymi
pravami Majitel'a Gcétu, ktory zada prislusny elektronicky prikaz. Elektronicky zadana
poziadavka sa povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy. Zmluva vznikne a nadobudne G¢innost’
vtedy, ked’ Majitel’ uctu podpiSe pisomnt zmluvu s Bankou.
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2.1.3. Uzivatel’ moze sluzbu KDB Mobil Kontakt kedykol'vek blokovat’.

2.1.4V pripade, ze SIM Kkarta s telefonnym ¢islom alebo pevna telefonna linka (prostriedok
identifikacie) uréena na prijem sluzby KDB Mobil Kontakt je UZzivatel'ovi odcudzena (napr.
Uzivatel' SIM kartu strati, alebo ma obavy, ze sa ku informaciach vyziadanym na telefonne
¢islo mohli dostat’ neopravnené osoby), je Klient (Uzivatel’ a/alebo Majitel’ i¢tu) bezodkladne
povinny poziadat’ o blokovanie sluzby, priCom uvedie dovody pre ktoré o blokovanie Ziada.

2.1.5. V pripade, ze SIM Kkarta s telefonnym ¢islom alebo pevna telefonna linka (prostriedok
identifikacie) ur¢ena na prijem sluzby KDB Mobil Kontakt je UZivatel'ovi odcudzena (napr.
Uzivatel' SIM kartu strati alebo ma obavy, Ze sa ku informacidch vyziadanym na telefonne
¢islo mohli dostat’ neopravnené osoby), je Klient (Uzivatel’ a/alebo Majitel’ u¢tu) — s uvedenim
dévodu — bezodkladne povinny sluzbu blokovat’. Uzivatel’ méze svoj Tajny kod kedykol'vek
blokovat’.

2.1.6. 'V ramci sluzby KDB Mobil Kontakt moze Majitel’ u¢tu poziadat’ o:
- zmenu typu SMS sluzby,
- zmenu telefénneho ¢isla uréeného na zasielanie SMS sprav,
- roz8irenie sluzby KDB Mobil Kontakt o d’alsi platobny ucet/platobn( kartu patriacu
Majitel'ovi Gctu, alebo
- zmenu sumy limitu v sluzbe KDB Mobil Kontakt,
ato podpisanim novej alebo zmenou pisomnej zmluvy alebo tak moéze spravit’ UZzivatel
prostrednictvom sluzby KDB NetBank.

2.1.7 Banka sa zavizuje bezprostredne po pripisani alebo odpisani sumy z uctu zaslat’ SMS spravu
na telefénne ¢islo uréené Majitelom Uctu. V pripadoch stanovenych v prislusnej zmluve
0 sluzbach, Banka SMS spravou informuje o vyske kreditu alebo debetu na platobnom ucte.

2.1.8. Majitel G¢tu mé& vedomost o tom, Ze SMS spravy si odosielané prostrednictvom
telekomunikaénych sluzieb vyuzivanych Bankou. Majitel’ u¢tu suhlasi s odovzdanim danych
informacii poskytovatelovi (poskytovatel'om) telekomunika¢nych sluzieb v ramci sluzby KDB
Mobil Kontakt.

2.1.9 Majitel’ u¢tu berie na vedomie, Ze v pripade vyuzitia sluzby KDB Mobil Kontakt na Gzemi
mimo Slovenskej republiky alebo prostrednictvom zahraniéného poskytovatel’a
telekomunikacnych sluzieb st rozhodujice aktudlne platné ,,roamingové pravidld”. Preto sa
moze stat’, Zze roamingové nastavenia podla predplatenych mobilnych sluzieb neumoznia alebo
umoznia len obmedzené prijimanie a odosielanie SMS sprav pripadne moze poskytovatel
telekomunikac¢nych sluzieb uctovat’ d’alSie poplatky. Majitel' uctu berie na vedomie, Ze
odosielanie SMS spravy je mozné len na telefonne Cislo, na ktoré poskytovatel
telekomunikacnych sluZieb, ktory ma s Bankou uzatvorenu zmluvu, umozni SMS spravu
odoslat’.

2.2 Zodpovednost’ Banky v suvislosti so sluzbou KDB Mobil Kontakt
2.2.1.V ramci sluzby KDB Mobil Kontakt Majitel G¢tu berie na vedomie, Ze Banka nesie

zodpovednost’ od odoslania SMS spravy do jej doruCenia do centra sprav poskytovatela
telekomunikaénych sluzieb, ktory ma s Bankou uzatvorent zmluvu a tiez, ze doruc¢enie SMS
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spravy, cas jej dorucenia, moze zavisiet od viacerych, od Banky nezdvislych technickych
podmienok, ako napriklad od kapacity mobilnej siete poskytovatel'ov telekomunikacnych
sluzieb, od jej poSkodenia, nefunkénosti, udrzby a aktualnej vytazenosti siete alebo od
vzajomného vztahu poskytovatelov telekomunikacénych sluzieb. Z tohto dovodu, Banka
vyluéuje svoju zodpovednost’ za kazdé omeSkanie vzniknuté v suvislosti s odoslanim a prijatim
SMS spravy, resp. za chyby Vv pripade poskodenia, nefunkénosti alebo udrzby sluzby KDB
Mobil Kontakt v prevadzke telekomunikaénych sluzieb. Banka tiez nezodpoveda za $kody
vzniknuté odoslanim, prijatim, ulozenim SMS spravy/informacii v ramci SMS sluzieb - ak
Klient konal nedostato¢ne alebo nekonal vobec — napriklad v pripade chybného telefonneho
zariadenia (jeho nefunk¢nosti alebo nevhodnosti) na pouzivanie sluzby, alebo ak sa zariadenie
(mobilny telefon) prijimajuci SMS spravu nachadza v oblasti, ktord nie je pokryta
telekomunika¢nymi sluzbami. Majitel' u¢tu berie na vedomie, ze pokial’ telefébnny pristroj
uréeny na ucel prijimania SMS sprav podl'a vyssie uvedeného nie je dostupny, a preto neprijima
SMS spravy, poskytovatel’ telekomunikaénych sluzieb sa pokusi o opakované doru¢enie SMS
spravy odoslanej Bankou poskytovatelovi telekomunikaénych sluzieb, ktory ma s Bankou
uzatvorenu zmluvu do 24 (dvadsat’styri) hodin od prvého pokusu o dorucenie a po uplynuti
tejto doby Banka nema d’alSiu povinnost’ odoslania.

2.2.2. Majitel’ uctu berie na vedomie, Ze SMS spravy odoslané prostrednictvom sluzby KDB Mobil
Kontakt maju informativny charakter. Za overené sa povazuji informdacie na platobnych
(hotovostnych) Gétoch zahrnutych do okruhu sluZieb, resp. informacie na vypise o transakciach
vykonanych platobnou kartou v ramci sluzby. Cas odoslania spravy Bankou prostrednictvom
sluzby KDB Mobil Kontakt nie je zhodny s ¢asom zuétovania danej transakcie a z uvedeného
dovodu mdze medzi uskuto¢nenim transakcie a prijatim SMS spravy uplynut’ zna¢ny c¢as.

3.  SLUZBA KDB NETBANK

3.1 Definicie pojmov KDB NetBank

3.1.1. Sluzba KDB NetBank je sluzba elektronického bankovnictva, ktori poskytuje Banka
Majitelovi U¢tu 24 hodin denne. Sluzba funguje ako bezhotovostny Platobny nastroj
prostrednictvom elektronického overenia medzi Systémom elektronického bankovnictva
a Uzivatelom Majitel’a Gi¢tu, prostrednictvom:

a) datového pripojenia k informacnej technologii vybudovanej a prevadzkovanej
priamo na internetovej strdnke Banky, https://netbank.kdb.eu vyuzitim internetového
prehliadaca alebo

b) datového pripojenia k informacnej technologii vybudovanej a prevadzkovanej inym
opravnenym Poskytovatel'om platobnych sluzieb poskytujacim platobné sluzby alebo

c) datového pripojenia k informacnej technologii vybudovanej a prevadzkovanej inym
opravnenym Poskytovatelom platobnych sluZieb poskytujucim informacné sluzby

0 ucte (vylucne na zistenie informadcit).

Uzivatel moéze v prospech/na tarchu uctov, zahrnutych Majitelom uctu do tejto sluzby,
vykonavat’ platobné prikazy, resp. vkladové operacie (viazanie vkladov/pred€asné zruSenie
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viazanosti), ku ktorym moze ako doplnkovu sluzbu Ziadat’ informacie o zostatku a o obratoch
na Gétoch, resp. iné bankové informacie (napr. Udaje 0 menovom kurze) alebo moze
uskutoénovat’ iné operacie dostupné v Systéme elektronického bankovnictva v rozsahu a podla
podmienok (vratane obsiahnutych v Uzivatel'skej prirucke, ktord je sucastou tychto VZP) v
zmluve o poskytovani sluZieb.

Uzivatel’ konajuci v zastupeni Majitel'a uc¢tu poskytne vyslovny suhlas na pristup k Online
platobnym uctom podl'a vysSie uvedeného bodu b) a/alebo c) tak, Ze pocas pouzitia aplikacie
ViCA dojde k Elektronickému overeniu klienta, a to bud’ pri prihlaseni alebo pri schvaleni
transakcie. Okruh online platobnych uctov moze Majitel Uctu kedykol'vek zrusit
prostrednictvom prislusného Uzivatel'ského formulara alebo zruSenim predchadzajuceho
Uzivatel'ského formuléra, ktorym zanikne aj dostupnost’ tychto uctov v sluzbe KDB NetBank.

3.1.2. Denny limit (na platobné prikazy v sluzbe KDB NetBank): Maximalna suma transakcii
odoslanych v jeden deni vyuzitim sluzby KDB NetBank. Denny limit stanovi UZzivatel'ovi
Majitel’ u¢tu s prihliadnutim na maximalnu hodnotu, ktora ur¢i Banka. Po dosiahnuti denného
limitu na danom ucte, uz v dany deii nemoze byt prostrednictvom sluzby KDB NetBank zadana
ziadna d’alSia transakcia.

Limit transakcii (k platobnym a depozitnym prikazom odoslanym prostrednictvom sluzby
KDB NetBank): Maximalna suma akejkol'vek transakcie s vyuzitim sluzby KDB NetBank,
ktoru Uzivatel'ovi stanovi Majitel’ uctu (nemdze byt vysSia ako Bankou uréend maximalna
hodnota Denného limitu). Po jej dosiahnuti uz neméze byt zadana d’alsia transakcia.

3.1.3. Cislo klienta Majitefom uétu alebo Bankou (v Zmluve alebo v UZivatel'skom formulari)
uréenda neverejna postupnost’ pismen alebo Cisiel alebo ich kombinacia pozostavajica nanajvys
Z 12 (dvanastich) znakov, ktora slizi na overenie Majitel'a Ui¢tu pri jej zadani Uzivatelom pocas
prihlasovania do Systému elektronického bankovnictva. Tvori sucast’ Identifikatora uzivatel'a
v Uzivatel'skom formulari pred dvojbodkou ,,:*.

3.1.4. Meno uzivatela (alebo inym menom Kratke meno): Uzivatelom v Zmluve alebo
v UZzivateI'skom formulari ur¢ena (ak nie je uréena UZivatel'om, tak uréena Bankou) neverejna
postupnost’ pismen alebo ¢isiel alebo ich kombinacia pozostavajica nanajvys z 12 (dvanastich)
znakov, povaZovana za Jedine¢ny identifikator. SIuZi na identifikaciu UZivatel’a pri prihlaseni
do Systému elektronického bankovnictva. Tvori sucast Identifikatora uzivatela
v Uzivatel'skom formulari za dvojbodkou ,,:*.

3.1.5. Uzivatel’sky identifikator: neverejny Jedine¢ny identifikator, ktory pozostava z jedine¢ného
Cisla klienta a Mena uZivatel'a, a ktory sa zaddva v jednom riadku oddelene dvojbodkou.
Identifikator sluzi na overenie Uzivatela pri prihlaseni sa do sluzby KDB NetBank. (Napriklad:
ak Cislo klienta je 1234567, Meno uzivatel'a je GODOLLO, potom Identifikator uzivatela je:
1234567:GODOLLO).

3.1.6. Alias uzivatel’ské meno: neverejna postupnost pismen alebo Cisiel (alebo ich kombinacia
slaziaca ako nahrada Identifikatora uzivatela, urCena Uzivatelom v Zmluve alebo
v Uzivatel'skom formulari), ktord je Jedinecnym identifikatorom na overenie UZzivatela pri
prihlaseni do Systému elektronického bankovnictva.
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3.1.7. Prihlasovacie heslo: Na telefébnne C¢islo uréené Majitelom uctu v Zmluve alebo
v Uzivatel'skom formulari Banka SMS spravou zasle Uzivatel'ovi heslo, ktoré¢ je nevyhnutné
na prvé prihlasenie do Systému elektronického bankovnictva. Toto heslo je Jedine¢ny
identifikator na vyuzitie sluzby KDB NetBank a na Elektronické overenie. Pri prilezitosti
prvého prihlasenia je Uzivatel’ povinny heslo zmenit'. Prihlasovacie heslo musi pozostavat
minimalne z 8 (6smich) a maximalne z 32 (tridsiatich dvoch) znakov bez medzier, diZiov
a makceniov a musi obsahovat’ aspon jedno malé a jedno vel'ké pismeno a aspoil jedno ¢islo.
Rovnako moéze obsahovat' aj urcité Specidlne znaky (o povolenych znakoch informuje
Uzivatel'a UZzivatel'ské rozhranie) a na jeho zadanie sa mozu vztahovat’ aj iné logické pravidla.
Banka nenesie zodpovednost’ za Skody, ktoré vznikli v désledku toho, ze Prihlasovacie heslo
povazované za JedineCny identifikator nebolo zmenené. Zaroven Systém elektronického
bankovnictva v ur€itych intervaloch upozorni Uzivatel'a na povinnii zmenu Prihlasovacieho
hesla. Zaslanim prihlasovacieho hesla v SMS sprave nesie Banka zodpovednost’, od odoslania
spravy Bankou do jej dorucenia do centra sprav poskytovatela telekomunikacnych sluzieb,
ktory ma s Bankou uzatvorend zmluvu.

3.1.8. SMS podpisové heslo: Banka zasle v SMS sprave na mobilné ¢islo zadané UZzivatelom
nahodni postupnost’ &isiel, ktoré musi UZivatel’ zadat’ na schvalenie balika prikazov. Ciselnt
postupnost’ zaslani v SMS sprave je mozné pouzit’ na schvalenie prikazu (prikazov) a je platna
5 (pat’) minat od odoslania SMS spravy. Pri pouziti SMS podpisového hesla zaslaného v SMS
sprave nesie Banka zodpovednost’ od odoslania spravy Bankou do jej doru¢enia do centra sprav
poskytovatel'a telekomunikaénych sluZieb, ktory ma s Bankou uzatvorent zmluvu.

3.2 Vyuzitie sluzby KDB NetBank (prihlasenie/schvalenie/plnenie)

3.2.1. O sluzbu KDB NetBank mdze Majitel’ uctu poziadat’ prostrednictvom podpisania pisomne;j
zmluvy o sluzbe a tdto zmluva vznikne a nadobudne G¢innost’ v deii jej podpisu Bankou.

3.2.2. Sluzbu KDB NetBank moé6ze UZivatel pouzivat’ datovym spojenim (elektronickd vymena
udajov a spracovanie idajov) medzi Uzivatel'om a Systémom elektronického bankovnictva. Po
uspesSnom Elektronickom overeni Klienta sa spristupni KDB NetBank Systém elektronického
bankovnictva a Uzivatel’ moze sluzbu KDB NetBank pouzivat'.

3.2.3.Sluzba KDB NetBank sa spristupni UZivatelovi pri vstupe do Systému elektronického
bankovnictva prostrednictvom Elektronického overenia. Bankova operécia prostrednictvom
uspesného Elektronického overenia UZivatel'a bude schvalena tak, ako sa uvadza v tabul’ke
uvedenej v definicii Elektronického overenia tychto VZP.

3.2.4.Prikaz alebo ina operacia v ramci sluzby zadana Uzivatel'om, ktory bol overeny Elektronickou
cestou, sa vZdy povaZzuje za zadany/schvéaleny UZivatelom v mene Majitel'a u¢tu. Banka vzdy
povazuje prikaz zadany po uspesnom Elektronickom overeni prostrednictvom elektronicke;j
identifikécie za prikaz zadany Klientom.

3.2.5. Majitel’ G¢tu moze kazdému Uzivatel'ovi ur¢it’ denny limit (Denny limit) a limit transakcii
(Limit Transakcii), schvalenie platobného prikazu a iného prikazu: Elektronicky zadany
platobny prikaz musi mat’ rovnaké obsahové ndlezitosti ako Banka vyzaduje pre pisomné
platobné prikazy. UZivatel’ v mene Majitel’a Gétu prikaz po zadani do Systému elektronickeho
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bankovnictva prostrednictvom sluzby KDB NetBank, schvali a odosle Banke zadanim SMS
podpisového hesla alebo aplikaciou ViCA.

3.2.7. Banka sa zavizuje spracovat’ Uzivatelom zadané prikazy, ktoré spifiaju pozadované naleZitosti

prostrednictvom sluzby KDB NetBank a je povinna ich plnit’ v stlade so v§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi. Banka poskytne UZzivatelovi informacie o splneni/vykonani
elektronickych prikazov alebo o pripadnom zamietnuti, resp. o podrobnostiach platobného
uctu.

3.2.8. Klient (rovnako Majitel' uctu ako aj Uzivatel') je povinny uchovavat’ v tajnosti Jedine¢né

3.3

identifikatory — obzvlast’ Identifikator uZivatel'a zlozeny z Cisla klienta a Mena uZivatel’a, ako
aj Prihlasovacie heslo a SMS podpisové heslo, resp. v pripade aplikacie ViCA prostriedok
identifikacie, na ktorom je aplikdcia spustand. Rovnako je povinny zabranit' pristupu
nepovolanym osobam k Jedineénym identifikatorom. Klient je povinny Banku bezodkladne
informovat’ o poruche v aplikacii ViCA, ako aj o nespravhom fungovani, ktoré nezodpoveda
obvyklému fungovaniu, alebo nie je v stlade s dokumentaciou aplikacie ViCA.

RieSenie problémov, udrzba, prerusenie a vyvoj danej sluzby EB a jej pouzitia

3.3.1. Klient méze chybu zistenu v ramci sluzby EB, v savislosti s fiou a s jej pouzivanim (napr.

aplikacia ViCA a/alebo Systém elektronického bankovnictva) nahlésit’ telefonicky, faxom,
postou, e-mailom zaslanym e-mailom na adresu info@kdbbank.eu, ako aj osobne pocas
Uradnych hodin v prevadzkovych priestoroch Banky. Banka zabezpeci, aby bola chyba sluzby
EB (napr. Systém elektronického bankovnictva), v zavislosti od jej charakteru, v ¢o najkratSom
Case odstranena.

3.3.2.Banka nie je povinna odstranit’ chybu vzniknuti v stvislosti s fungovanim Uzivatel'ského

prostredia. Odstranenie chyby takéhoto charakteru je povinny zabezpe€it' Klient na vlastné
naklady. Klient v savislosti s povahou chyby akceptuje oznamenie Banky az do dokazania
opaku.

3.3.3.Banka je opravnena Ciastocne alebo Uplne prerusit’ vyuZzitie/pouzivanie sluzby EB, kvoli tdrzbe

alebo oprave poskodenia alebo kvoli inym organizacnym a prevadzkovym dévodom. Pokial
K preruseniu pouzivania danej sluzby EB ddjde z dovodu vopred naplanovanej udrzby, opravy
alebo z inych organiza¢nych a prevadzkovych dévodov, Banka o pravdepodobnom zaciatku
prerusenia sluzby a jeho trvani informuje Klienta podl'a moznosti aspoil 24 (dvadsat’Styri) hodin
pred prerusenim prevadzky nasledovnym spdsobom:
- prostrednictvom ozndmenia zverejneného na internetovej strdnke Banky, okrem toho
- akje prerusenim dotknuté sluzba KDB NetBank, Banka zasle do elektronickej postove;j
schranky Klienta v ramci sluzby KDB NetBank oznamenie (toto oznamenie je dostupné
V menu ,,PoStova schranka“).

Pokial’ k preruseniu danej sluzby EB ddjde z vopred neplanovaného dovodu (predovsetkym
Z dévodu opravy poruchy) a rieSenie problémov bude trvat’ pravdepodobne viac ako 1 (jednu)
hodinu, Banka informuje Klienta prostrednictvom oznamu zverejneného na internetovej
stranke Banky. Rovnako sa Banka pokusi Klienta informovat zaslanim oznamenia do
elektronickej poStovej schranky v ramci sluzby KDB NetBank. Vynimkou je pripad, ked
oznamenie nie je mozné z dovodu vyplyvajuceho z charakteru prerusenia. Banka nezodpoveda
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za pripadné Skody, ktoré vznikni nasledkom uplatnenia tohto ustanovenia z dovodu prerusenia
poskytovania dotknutej sluzby EB — obzvlast z oneskoreneho potvrdenia, resp. plnenia
prikazov/inych bankovych operacii alebo z ich nepotvrdenia ¢i neplnenia alebo zo zlyhania
odoslania (ozndmenia) SMS sprav alebo aj kvoli nedostupnosti Systému elektronického
bankovnictva. V pripade prerusenia danej sluzby EB je Klient pocas trvania preruSenia
opravneny svoje (platobné) prikazy zadat Banke v prevadzkovych priestoroch Banky
prostrednictvom platobného formulara pouzivaného Bankou na tento ucel alebo
prostrednictvom inej sluzby EB, ktord preruSenim nie je dotknutd. Banka nezodpoveda za
pripadné Skody vzniknuté nasledkom uplatnenia tohto ustanovenia.

3.3.4. Banka si vyhradzuje pravo na to, aby sluzby EB a na ich poskytovanie potrebné informaéné
systémy — aj vratane Systému elektronického bankovnictva — d’alej rozvijala, menila, nahradila
inym informaénym systémom s podobnou funkciou. Banka na to Klienta upozorni
prostrednictvom obcasnych oznamov na svojej internetovej stranke alebo ho informuje
prostrednictvom oznamenia zaslaného do elektronickej postovej schranky v rdmci sluzby KDB
NetBank (oznamenie je dostupné v Uzivatel'skom rozhrani sluzby v menu ,,Postova schranka®).

KDB Bank Europe Ltd., pobo¢ka zahrani¢nej banky
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